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Zusammenfassung 1

Zusammenfassung

Dieser Medienentwicklungsplan (MEP) beschreibt die kiinftige fiir unterrichtliche
Zwecke genutzte informationstechnologische Ausstattung der Schulen in Tréager-
schaft des Landkreises Giefien, ein darauf aufbauendes Service- und Betriebskon-
zept und die dafiir notwendigen Organisationsstrukturen fiir Wartung und Sup-
port sowie fiir die Gesamtkoordination unter Beriicksichtigung zentraler Akteu-
rinnen und Akteure. Der Planungszeitraum erstreckt sich tiber fiinf Jahre (2019-
2023).

Im Einzelnen werden folgende zentrale Mafsnahmen vorgeschlagen, die die Basis-
ausstattung aller Schulen sicherstellen und darauf aufbauend bedarfsorientierte
modulare Ausstattungsszenarien vorsehen (vgl. Kapitel 1.5 zur Gesamtstrategie):

1. Schulnetze: Die Ist-Analyse der Schulnetze in den Schulen legt einen um-
fangreichen Ausbau der Netzwerk-Infrastrukturen nahe. Dies betrifft zum
einen die notwendige Erweiterung und Ertiichtigung der LANs'. In Hin-
blick auf mobile Lernszenarien und den Einsatz privater mobiler Endge-
rdte sollte in allen Schulen eine Funkvernetzung (WLAN?) errichtet wer-
den. Der LAN-/WLAN-Ausbau sollte durch Experten begleitet werden.
Durch eine Standardisierung der aktiven Komponenten konnen Kosten ge-
spart und der Support optimiert werden. Zur Authentisierung und Auto-
risierung sollte auf bestehende zentrale Losungen (Schulserverlosung) zu-
riickgegriffen werden (vgl. Kapitel 2.2).

2. Breitband: Mit dem Ausbau der Glasfaseranbindung der Schulstandorte
iiber die Fordermafsnahme wird fiir die Schulen eine gute Basis gelegt. Der-
zeit wird auch bei vielen anderen Schultragern des Landes Hessen bzw. in
Deutschland der Breitbandausbau mit Fordermitteln vorangetrieben.
Dadurch entstehen vielen Schultragern zusatzliche Ausgaben fiir den Be-
trieb, da ein kostenfreies Angebot (wie z.B. T@School3) fiir Breitbandan-
schliisse nicht existiert. Die hessischen Schultrager sollten gemeinsam das
Land in die Pflicht nehmen (z.B. im Rahmen der Weiterentwicklung von
Schule@Zukunft*), entsprechende kostengiinstige Angebote mit Providern
zu entwickeln (vgl. Kapitel 2.3).

3. Serversysteme: Solange der Breitbandausbau der Schulen noch nicht abge-
schlossen ist, sind lokale Serversysteme in den Schulen notwendig. Per-
spektivisch ist es sinnvoll den Betrieb des Schulserver-Systems zentral in
einem Rechenzentrum zu betrachten. Durch die Reduzierung von Servern
an den Schulstandorten kann sich der Aufwand fiir Support und Wartung
verringern. Dies setzt aber eine leistungsstarke, synchrone Internetanbin-

1 LAN, Local Area Network: Festverkabeltes Netzwerk in der Schule.
2WLAN, Wireless Local Area Network: Funkbasiertes Netzwerk in der Schule.
3 T@School: Kostenfreies Angebot der Deutschen Telekom AG fiir Schulen.

4 Schule@Zukunft: Gemeinsame Initiative des Landes Hessen und seiner Kommunen zur
Forderung der IT-Ausstattung an den Schulen.
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dung der Schulstandorte voraus. Im Planungshorizont dieses MEPs wird
daher die Beibehaltung der lokalen Serverlandschaft zunachst empfohlen.
Im Rahmen der Evaluation der Umsetzung des MEPs fiir die ndchste Fort-
schreibung sollte eine Uberpriifung der aktuellen Serverlandschaft mit
Blick auf eine Zentralisierung — unter Beriicksichtigung dann bestehender
Rahmenbedingungen (z.B. Breitbandanbindung, Nutzung serverbasierter
Dienste etc.) — betrachtet werden (vgl. Kapitel 3.2).

4. Schulserverlosung: Es wird empfohlen, eine einheitliche Schulserverlosung
in allen Schulen einzusetzen. Fiir die weiterfithrenden und beruflichen
Schulen ist dieser Prozess bereits im Jahr 2018 mit einer Ausschreibung be-
gonnen worden. In den Workshops zur Bedarfsermittlung haben auch die
Grund- und Forderschulen Interesse an einem einheitlichen Basissystem
signalisiert. Im Zuge der Vereinheitlichung bietet es sich an, die Finanzie-
rung einer einheitlichen Schulserverlosung aus den einzelnen Schulbud-
gets in den Haushalt des Schultragers vor die Klammer zu ziehen. Daher
wird fiir die folgende Kostenkalkulation davon ausgegangen, dass in Zu-
kunft alle Schulen, die sich in Tragerschaft des Landkreises Giefien befin-
den auf eine einheitliche Schulserverlosung migrieren (vgl. Kapitel 3.3).

5. Endgerdte: Die Schulen wiinschen sich eine deutlich flexiblere und mobil
einsetzbare Endgeréteausstattung. Die kiinftige Ausstattung der Schulen
mit Computern orientiert sich zunachst an einem Verhaltnis von ungefahr
fiinf Schiilerinnen und Schiilern pro Computer fiir die weiterfiihrenden
und beruflichen Schulen, das am Ende der Laufzeit des MEPs erreicht wer-
den soll. Fiir die Grund- und Forderschulen féllt das Verhaltnis aufgrund
der geringeren Schiilerzahlen sogar noch etwas besser aus. Die Art der
Endgerite (PC, Laptop, Tablet etc.) folgt den padagogischen Anforderun-
gen und die Beschaffung einem modularen Prinzip, das auf einer Zusam-
menarbeit von Schulen und Schultrager beruht (vgl. Kapitel 4.2).

6. Private Endgerite (BYOD?): Grundsétzlich sollte in einer ersten Phase in
weiterfithrenden Schulen der (Gast-) Zugang in das Internet und auf web-
basierte Inhalte mit privaten Endgeraten ermoglicht werden. Es wird emp-
fohlen hierzu an ein oder zwei Schulen (z.B. Schulen, an denen ein Zugriff
mit privaten Endgeraten teilweise schon moglich ist) Modellversuche zu
initiieren (auch zu GYOD¥¢) und Erfahrungswerte fiir andere Schulen nutz-
bar zu machen. Eine Schulserverlosung beinhaltet in der Regel ein Zu-
gangssystem zur Einbindung von eigenen Geraten, auf das zurtickgegrif-
fen werden kann. Zusatzliche Kosten sind stark abhangig von der schulei-
genen Basisinfrastruktur und dem Softwarebedarf und miissen separat
kalkuliert werden. In jeden Fall miissen Mafsnahmen zur Verhinderung ei-
ner sozialen Benachteiligung bzw. von unterschiedlichen Lernvoraus-

5BYOD, Bring Your Own Device: Bezeichnet die Nutzung verschiedener privater Endge-
rate, die Schiilerinnen und Schiiler sowie Lehrkrafte besitzen.

6 GYOD, Get Your Own Device: Bezeichnet die Ausgabe von einheitlichen individuellen
Endgeréten an die Schiilerinnen und Schiiler sowie Lehrkréfte.
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setzungen auf Grund ungleicher Ausstattung getroffen werden (vgl. Kapi-
tel 4.3).

7. Peripherie (Priisentationstechnik, Dokumentenkameras, Drucker): Fiir die
Ausstattung mit Prasentationstechnik werden flexibel verwendbare Mittel
bereitgestellt, Bedarf und Nutzung sind im schulischen Medienbildungs-
konzept zu begriinden. Eine Mischkalkulation beriicksichtigt eine flachen-
deckende Ausstattung aller Unterrichtsraume mit festinstallierten Bea-
mern oder interaktiven Whiteboards sowie Dokumentenkameras. Eine
Vollausstattung mit interaktiven Whiteboards oder Touchdisplays kann
aufgrund der geringen Erfahrungswerte zur Haltbarkeit und Reparaturan-
falligkeit und den damit nur schwer zu kalkulierenden Folgekosten derzeit
noch nicht empfohlen werden. Weiterhin wird die Einfithrung eines zent-
ralen Druckerkonzepts mit netzwerkfahigen Multifunktionsgerédten vorge-
schlagen (vgl. Kapitel 4.4).

8. Software: Die Endgerite sollten ein Software-Basispaket erhalten, in dem
das Betriebssystem, ein Office-Paket und Virenschutzsoftware enthalten
ist. Die Installation des Basispakets auf den schuleigenen Computern wird
tiber die Softwareverteilungsfunktion der Serverlosung realisiert. Ergan-
zende Standard- und Lern-Software ist als Fachbedarf in Absprache mit
dem Schultrdger tiber die Schulbudgets zu beschaffen. Diese Software
sollte ebenfalls iiber die Softwareverteilung installiert werden kénnen, so-
fern sie speziellen Richtlinien geniigt. Es ist zu priifen, ob der Support im
Mauszentrum Aufgaben der Software-Paketierung tibernehmen kann (vgl.
Kapitel 5).

9. Support: Durch den Einsatz von standardisierten und weitgehend zentra-
len technischen Losungen soll auch der Support weiterhin prozessorien-
tiert und zentral tiber das Mauszentrum erbracht werden. Die im MEP kal-
kulierten Supportstellen miissen dem Infrastrukturausbau entsprechend
ausgebaut werden Das Supportmodell sieht drei Support-Level vor, in de-
nen abgegrenzte Aufgaben als Mitwirkung durch die Schulen zu erbringen
sind (First Level). Aufbau-, Wartung und Betrieb der schuleigenen Netze
an den allgemeinbildenden Schulen geschieht weiterhin durch das vom
Schultrdger finanzierte Supportangebot am Mauszentrum, das perspekti-
visch dann auch Ansprechinstanz fiir die Serverarchitektur und -16sung ist.
Weitere Bereiche, wie das Storungs- und Problem-Management, Ande-
rungs- und Versions-Management, das Konfigurations-Management, Be-
schaffungs- und Lizenzmanagement, sowie das Management von Kapazi-
taten und Verfiigbarkeiten sind aufgeteilt zwischen dem Mauszentrum
und den Schulen iiber die von der Serverlosung zur Verfiigung gestellten
Funktionen. Eine Konkretisierung der damit verbundenen Aufgaben und
Zustandigkeiten wird empfohlen. Dartiber hinaus sind gegebenenfalls
Hersteller und Lieferanten als Externe in das Supportmodell zu integrieren
(vgl. Kapitel 6).
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10. Koordination: Die Verantwortung fiir die Konzeption und Umsetzung der
Medienentwicklungsplanung tragt der Fachdienst 40 Schulen. Die dafiir
notwendigen Prozesse sollten damit ebenfalls hier verankert sein. Dafiir
sind die bestehenden Personalressourcen zu erganzen. Eine enge Abstim-
mung mit den Fachdiensten Finanzen und Bauen wird als ein Gelingens-
faktor in der Planung von Aktivititen eingestuft und erfolgt bereits. Uber-
geordnet wird die Regionale Steuerungsgruppe neu geordnet, in der die
strategischen Vorgaben diskutiert werden. Die Fachberatung des Maus-
zentrums und gegebenenfalls Vertreterinnen und Vertreter des Staatlichen
Schulamts sind punktuell zur Realisierung der Vorhaben einzubeziehen.
Eine Riickkopplung von Ergebnissen mit den Schulen und Aufnahme von
Erfahrungswerten sowie Bedarfen muss etabliert werden (vgl. Kapitel 7.1).

11. Steuerung iiber Medienbildungskonzepte: Schulen sollen ihre IT-Ausstat-
tung im Wesentlichen auf Basis ihrer padagogischen Anforderungen in ei-
nem vorgegebenen technischen, finanziellen und organisatorischen Rah-
men selbst ausgestalten. Diese Planungen sind in einem schulweit abge-
stimmten Medienbildungskonzept darzulegen und zu begriinden. Nicht
alle Schulen im Landkreis Giefien haben bereits ein Medienbildungskon-
zept erstellt. Insofern ist es notwendig, diesen Prozess in den Schulen zu
initiieren. Die Beratung der Schulen bei der Fortschreibung der Medienbil-
dungskonzepte und in ihren individuellen Schulentwicklungsprozessen
kann durch das Mauszentrum unterstiitzt werden (vgl. Kapitel 7.2).

Die Aufwendungen zur Umsetzung des MEPs belaufen sich fiir den Planungszeit-
raum von 2019 bis 2023 auf etwa 14,0 Mio. Euro (vgl. Kapitel 10). Durch den ak-
tuellen Koalitionsvertrag wurde der der Weg fiir den Digitalpakt Schule geebnet,
welcher ab 2019 Fordermittel in Hohe von 5 Milliarden Euro, davon in der aktuel-
len Legislaturperiode 3,5 Milliarden Euro zur Digitalisierung der Schulen vorsieht.
Dadurch liefien sich bestimmte Investitions-Mafinahmen, die im MEP mit rund 6,5
Millionen ausgewiesenen sind, zu erheblichen Teilen kofinanzieren.

Fiir den Endausbau des Supportmodells sind einschliefslich der bereits bestehen-
den Stellen Personalressourcen im Umfang von zwdlf Stellen (VZA) zu besetzten,
die sukzessive tiber den Planungszeitraum aufgebaut werden miissen.
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1 Ausgangslage und Vorgehen

Mit der Fortschreibung und Weiterentwicklung des alten Technologieplans fiir die
Jahre 2010 bis 2014 zu einem Medienentwicklungsplan (MEP) hat sich der Land-
kreis GiefSen dazu entschlossen, einen strategischen Ansatz zu nutzen, um unter
dem Primat der Padagogik die Medienintegration an ihren allgemeinbildenden
und berufsbildenden Schulen tiber die nachsten Jahre deutlich zu forcieren und
dafiir den Schulen lernforderliche IT-Infrastrukturen bereitzustellen und zu unter-
halten.

Damit sollen auch die Empfehlungen der Kultusministerkonferenz (KMK) und
des Landes Hessens fiir die Medienbildung aufgegriffen werden. Die KMK verof-
fentlichte 2016 die KMK Strategie , Bildung in der digitalen Welt"7, die auf die For-
derung von Medienkompetenzen von Schiilerinnen und Schiilern (aber auch von
Lehrkraften) durch die Schulen ausgerichtet ist, um sie auf die fortschreitende Me-
diatisierung der Gesellschaft vorzubereiten. Die Strategie darf dahingehend als ein
weiterer Schritt zur nachhaltigen Verankerung der Medienkompetenzférderung
als Pflichtaufgabe fiir die Schule gesehen werden. Die Umsetzung der KMK Stra-
tegie muss auf Landesebene durch das Hessische Kultusministerium weiter kon-
kretisiert werden. Dies wird sich vollumfinglich erst in der ndchsten Uberarbei-
tung der Rahmencurricula niederschlagen. Als ersten Schritt hat das Kultusminis-
terium zundchst zum Sommer 2018 eine Handreichung fiir die Schulen zur Um-
setzung der KMK-Strategie angekiindigt.

Ein weiterer fiir die Medienentwicklungsplanung zu beachtender Baustein wird
eine angekiindigte Forderlinie des Bundes sein, der iiber den sogenannten Digital-
pakt Schule Infrastrukturmafinahmen der Kommunen im Bildungsbereich mit bis
zu fiinf Milliarden Euro tiber fiinf Jahre fordern wird. Die Bereitstellung der For-
dermittel wird fiir das erste Quartal 2019 erwartet. Eine konkrete Ausgestaltung
dieser Forderlinie fiir das Land Hessen ist zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch
nicht absehbar. Aktuell laufen dazu Abstimmungen zwischen Land und Kommu-
nen fiir die Umsetzung im Kontext der Initiative Schule@Zukunft.

Fiir den Prozess der Medienentwicklungsplanung wurde ein bewahrtes Methodi-
sches Vorgehen gewdhlt, das im ersten Schritt bei einer Bestandsaufnahme der
vorhandenen IT-Ausstattung und der Organisation ihres Betriebs in den Schulen
ansetzt. Instrument zur Ermittlung der Ausstattung war eine Befragung der Schu-
len mit einem Online-Fragebogens. Der Riicklauf lag bei 72 Prozent. Damit haben
nicht alle Schulen in Tragerschaft des Landkreises den Fragebogen beantwortet,
wodurch kein vollstandig geschlossenes Bild von der Ausgangssituation entstan-
den ist. Zum Teil konnte das Delta durch Informationen aus einer Datenbank des
Schultrdgers erganzt werden. Die Tabelle 1 listet die aktuell in Tragerschaft des
Landkreises Giefsen befindlichen Schulen auf.

7 Vgl. https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUnd Aktuelles/2016/Bil-
dung_digitale_ Welt_Webversion.pdf [Juni 2018]

8 Zeitpunkt der Online-Befragung war Herbst 2017
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Tabelle 1: Schulliste

Schule Schulart

1 Burgschule Grundschule
2 Erich-Késtner-Schule Grundschule
3 Goetheschule Buseck Grundschule
4 Goetheschule Staufenberg Grundschule
5 Grundschule am Edelgarten Grundschule
6 Grundschule am Keltentor Grundschule
7 Grundschule Am Sonnenberg Grundschule
8 Grundschule Annerod Grundschule
9 Grundschule Beuern Grundschule
10 Grundschule Biebertal Grundschule
11 Grundschule Ettingshausen Grundschule
12 Grundschule Hausen Grundschule
13 Grundschule Inheiden Grundschule
14 Grundschule Krofdorf-Gleiberg Grundschule
15 Grundschule Langgons Grundschule
16  Grundschule Langsdorf Grundschule
17 Grundschule Launshach Grundschule
18 Grundschule Lollar Grundschule
19 Grundschule Riiddingshausen Grundschule
20 Grundschule Steinbach Grundschule
21 Grundschule Wimar Grundschule
22 Hofburgschule Alten-Buseck Grundschule
23 Jenaplan-Schule Grundschule
24 Kirschbergschule Reiskirchen Grundschule
25 Kleeblattgrundschule Oberkleen Grundschule
26 Limesschule Grundschule
27 Lindenhofschule Mainzlar Grundschule
28 Liickebach-Schule Grundschule
29 Mittelpunktgrundschule Hungen Grundschule
30 Raben-Schule Londorf Grundschule
31 Regenbogenschule Holzheim Grundschule
32 Salzbodetal-Schule Grundschule
33 Schule am Diebsturm Grundschule
34 Schule am Eulenturm Grundschule
35 Theodor-Heuss-Schule Grundschule
36 Waldschule Daubringen Grundschule
37 Wiesengrundschule Leihgestern Grundschule
38 Wilhelm-Leuschner-Schule Grundschule
39 Willi-Ziegler-Schule Grundschule
40 Anna-Freud-Schule Forderschule
41 Gallus-Schule Forderschule
42 Georg-Kerschensteiner-Schule Forderschule
43 Martin-Buber-Schule Forderschule
44 Adolf-Reichwein-Schule Gesamtschule
45 Anne-Frank-Schule Gesamtschule
46 Clemens-Brentano-Europa-Schule Gesamtschule
47 Clemens-Brentano-Europaschule, Standort Allendorf Gesamtschule
48 Friedrich-Magnus-Gesamtschule Gesamtschule
49 Gesamtschule Busecker Tal Gesamtschule
50 Gesamtschule Gleiberger Land Gesamtschule
51 Gesamtschule Hungen Gesamtschule
52 Theo-Koch-Schule Gesamtschule
53 Dietrich-Bonhoeffer-Schule Gesamtschule

54  Willy-Brandt-Schule Berufsschule
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An die Bestandsaufnahme schloss sich eine Bedarfsermittlung an, durch die An-
forderungen der beteiligten Lehrkréfte in den Schulen an die zukiinftige Ausstat-
tung und ihren Betrieb erfasst wurden. Die Vorgaben des Landes Hessen sollten
dabei in der Medienentwicklungsplanung und ihrer Umsetzung als Grundlage
dienen und fanden Beriicksichtigung. Weiterhin sollten die derzeitige Unterstiit-
zung von Lehr- und Lernprozessen durch den Einsatz von digitalen Medien, die
Forderung von Medienkompetenz sowie kiinftige Anforderungen hinsichtlich des
Einsatzes von digitalen Medien im Unterricht Beriicksichtigung finden. Dies folgt
dem Zweck sicherzustellen, dass die durch den Schultrager bereitgestellten Aus-
stattungen auch addquat von Lehrkréften, Schiilerinnen und Schiilern genutzt
werden konnen.

In einem ersten Schritt wurden die vorliegenden Medienkonzepte von 22 Schulen
ausgewertet. Dariiber hinaus wurde den Schulen in schulformspezifischen Work-
shops, Gelegenheit gegeben, ihre Einschatzung tiber die bisherige IT-Ausstattung
und ihren Betrieb zu formulieren und Anforderungen an die zukiinftige Ausstat-
tung zu geben. Darauf aufbauend wird die Vereinheitlichung dieser heterogenen
Strukturen angestrebt, um Synergieeffekte nutzbar zu machen, welche es ermog-
lichen, die Anforderungen der Mediatisierung von Schule und Unterricht mit ei-
nem iiberschaubaren finanziellen und personellen Aufwand zu bewaltigen.

Die SOLL-Konzeption beschreibt dann auf Basis der vorhandenen Ausstattung
und unter mafigeblicher Beriicksichtigung der Bedarfe die im Planungshorizont
von fiinf Jahren angestrebte IT-Ausstattung und ihr Organisationsmodell. Organi-
satorische, technische und padagogische Anforderungen werden beriicksichtigt
und in ein Ausstattungs- und Betriebskonzept mit Kostenabschatzung tiberfiihrt.
Im Ergebnis steht ein Medienentwicklungsplan, welcher sich strukturell an die im
Vorfeld genannten inhaltlichen Aspekte anlehnt und eine Strategie und Empfeh-
lungen zur Umsetzung und Mengengeriiste fiir die notwendigen Investitionen fiir
Ersatz- und Neuausstattungen aufzeigt. Neben diesen werden auch die laufenden
Kosten fiir den Betrieb und ggf. jahrliche Abschreibungen iiber den betrachteten
Zeitraum kalkuliert, welche als Vorlage fiir einen Haushaltsbeschluss dienlich sein
konnen.

Hinweis:

Kommunale Medienentwicklungsplanung ist immer als ein Prozess zu verste-
hen, der nicht mit der einmaligen Erstellung eines Plans endet, sondern auch
dessen Umsetzung und Fortschreibung implementieren, steuern und evaluieren
muss.

1.1 Maediatisierung als Bildungsthema

Digitale Medien sind ein integraler und wichtiger Bestandteil in der Lebenswelt
von Kindern und Jugendlichen. Junge Menschen miissen daher lernen, wie diese
Medien eingesetzt werden konnen, um die damit verbunden Chancen fiir sich
nutzbar zu machen. Auf der anderen Seite miissen sie aber auch mit Medienhan-
deln verbundene Risiken kennen und abschidtzen lernen, um sich selber
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angemessen davor schiitzen zu kénnen. Beide Aspekte lassen sich unter dem Er-
werb von Medienkompetenz biindeln. Die Forderung der Medienkompetenz ist
daher auch eine zunehmend bedeutsame Aufgabe fiir die Schulen aller Schulfor-
men. Viele Eltern achten bereits bei der Schulwahl fiir ihre Kinder auf das Medi-
enprofil der Schule. Schulen wiederum nutzen im gemeinsamen Wettbewerb den
Stellenwert der digitalen Medien in ihrer Arbeit auch als Alleinstellungsmerkmal,
um Eltern und damit Schiilerinnen und Schiiler fiir sich zu gewinnen. Auch der
Landkreis Giefien kann seinen Teil dazu beitragen, das Angebot in den Schulen so
auszurichten, dass seine jungen Biirgerinnen und Biirger diesem Medienwandel
kiinftig gut aufgestellt begegnen. Eine moderne Medienbildung der Heranwach-
senden wird damit auch als Teil des lebenslangen Lernens zu einem Standortfak-
tor fiir Bildung, Wirtschaft und Kultur.

Die Schulen miissen dahingehend ausgestattet werden, dass lernforderliche IT-
Infrastrukturen fiir Lernende wie Lehrende vorhanden sind. Dabei geht es inzwi-
schen nicht mehr nur um den Computerraum und vereinzelte Rechner in den
Klassen- und Fachraumen. Die bildungspolitischen Strategien fiir ein Lernen mit
digitalen Medien weisen zunehmend dahin, Lernumgebungen so zu gestalten,
dass Lernmoglichkeiten iiberall und jederzeit verfiigbar werden. Moderne und vor
allem mobile Lernarrangements sollen geschaffen werden, die es allen Lernenden
und Lehrenden ermdglichen, zeit- und ortsungebunden ihre Lern- und Lehrpro-
zesse auszugestalten und Medienbriiche vermeiden. Die Bereitstellung und Un-
terhaltung solcher lernférderlichen IT-Infrastrukturen ist Aufgabe der Schultrager
als Sachaufwandstrager. Im Zuge von KMK-Strategie und Digitalpakt wird inzwi-
schen zunehmend die Anforderung diskutiert, die Ausstattung aller Schiilerinnen
und Schiiler der weiterbildenden und beruflichen Schulen mit einem personlichen
mobilen Endgerat zu gewahrleisten. Dafiir muss eine skalierbare Basisnetzinfra-
struktur mit darauf aufsetzenden Diensten geschaffen werden, die Lehrkraften
mediendidaktische und -padagogische Methodenvielfalt ermdglicht. Bei der Ent-
wicklung, Bereitstellung und dem Betrieb lernforderlicher IT-Infrastrukturen
kommt einigen inhaltlichen Aspekten eine zentrale Bedeutung zu, die in der Ver-
gangenheit und auch zukiinftig zunehmend die Vorstellung von institutioneller
und aufserinstitutioneller Medienbildung beeinflussen.

Die Ganztagsschule soll Betreuung und Bildung kombinieren und {iber den Un-
terricht hinaus auch in Zusammenarbeit mit unterschiedlichen auflerschulischen
Tragern Angebote an die Lernenden und Lehrenden richten. Daran schliefst sich
das Lernen an aufSerschulischen Lernorten an, um die in der Schule erworbenen
Kompetenzen in lebensnahen Lernsituationen einzusetzen bzw. Erfahrungen und
Erkenntnisse an auflerschulischen Lernorten wiederum fiir schulisches Lernen zu
nutzen. Aus der Inklusion ergibt sich die Forderung, dass alle Schiilerinnen und
Schiiler ihren individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen entsprechend gemein-
sam unterrichtet werden sollen. Die ersten Bundesldnder haben ihre Schulgesetze
bereits entsprechend gedndert, sodass bereits vielfach ein Wechsel der Schiilerin-
nen und Schiiler von der Forderschule in die Regelschule erfolgt und neue indivi-
dualisierte Lernarrangements geschaffen werden miissen, in denen digitale Me-
dien eine zentrale Rolle spielen konnen. Dies fiihrt in der Konsequenz zu starker
selbstgesteuerten Lernprozessen und zu einer Individualisierung des
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Unterrichts, indem z.B. Schiilerinnen und Schiiler in Lerngruppen mit unter-
schiedlichen Leistungsstanden, Lernstrategien und Interessen zusammenarbeiten.
Die Lehrkraft wird zur Moderatorin dieser Prozesse. Dazu ist Kooperation not-
wendig, weil bestimmte Lerngegenstdnde eine gemeinsame Erarbeitung nahele-
gen bzw. erfordern, und die Entwicklung sozialer und personaler Kompetenzen
in gemeinsamen Lernprozessen geférdert werden kann. Zudem soll eine Kompe-
tenz- und Berufsorientierung in den Lernprozessen den Schiilerinnen und Schii-
lern ermdglichen, die notwendigen fachlichen und tiberfachlichen Kompetenzen
zu entwickeln und sie auf den Ubergang in den Beruf vorzubereiten. Sprachfor-
derkonzepte sollen die Lese-, Schreib- und Sprachkompetenz aller Kinder und Ju-
gendlichen als Basiskompetenzen fiir den Schulerfolg und den Ubertritt in die
Ausbildung verbessern. Es stellt sich auch die Frage nach der Einbeziehung der
Eltern in Lernprozesse, die Informationen tiber den Leistungsstand und die Lern-
entwicklung ihrer Kinder sowie Hinweise, wie sie deren Entwicklungsprozess un-
terstiitzen konnen, erhalten sollen.

Der Prozess der Medienentwicklungsplanung greift all dies auf und muss auf allen
drei Ebenen des Schulsystems (Schule — Schultrager — Kultusministerium) stattfin-
den und das Ergebnis in geeigneter Weise in einem kommunalen Medienentwick-
lungsplan zusammen fiihren:

1. Das Kultusministerium macht tiber die Rahmenlehrplane explizite und im-
plizite Vorgaben, wie Medienbildung in der schulinternen Unterrichtsent-
wicklung umgesetzt werden kann. Die Aus- und Weiterbildung der Lehr-
krafte sollte zeitgemafs ausgestaltet und strukturiert sein. Dazu konnen
Fortbildungsbedarfe aus den Schulen gebiindelt und weitergegeben wer-
den.

2. Das Ziel des schulischen Medienbildungskonzeptes liegt darin, das Lernen
mit und tiber (digitale) Medien umfassend in die Lehr- und Lernprozesse
zu integrieren, den Medienkompetenzerwerb der Schiilerinnen und Schii-
ler zu beférdern und dazu die notwendigen Vorgaben aufzunehmen. Das
Medienbildungskonzept muss schulweit {iber einen Schulkonferenzbe-
schluss abgestimmt sein und bietet damit eine verbindliche gemeinsame
Basis fiir die Ausgestaltung der Lernumgebungen und der Unterrichtsor-
ganisation.

3. Die Planungen aus den schulischen Medienbildungskonzepten miissen in
das Konzept des Schultragers integriert werden, damit die notwendigen
infrastrukturellen Voraussetzungen geschaffen und unterhalten werden
konnen und dadurch die Investitionen zielgerichtet fiir die Medienbildung
in den Schulen eingesetzt werden konnen.
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1.2 Vorgaben von Landerseite

Die KMK verdffentlichte erstmals 2012 den Beschluss ,,Medienbildung in der
Schule”’, dem im Jahr 2016 mit dem Strategiepapier ,Bildung in der digitalen
Welt“10 eine Konkretisierung der zu erlernenden Medienkompetenzen folgte und
eine Verbindlichkeit fiir alle Schiilerinnen und Schiiler der Grund- und weiterfiih-
renden Schulen ab dem Schuljahr 2018/19 herstellt. Die zu erlernenden Kompe-
tenzfelder gliedern sich grob wie in Abbildung 1 dargestellt.

Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren Produzieren und Prasentieren

Suchen und Filtern Entwickeln und Produzieren
Auswerten und Bewerten Weiterverarbeiten und Integrieren
Speichern und Abrufen Rechtliche Vorgaben beachten
Kommunizieren und Kooperieren Analysieren und Reflektieren
Interagieren, Teilen, Zusammenarbeiten Medien analysieren und bewerten
Umgangsregeln kennen und einhalten Medien in der digitalen Welt verstehen und
An der Gesellschaft aktiv teilhaben reflektieren

Schiitzen und sicher Agieren Probleml6sen und Handeln

Sicher in digitalen Umgebungen agieren Technische Probleme lésen
Personliche Daten und Privatsphare schitzen Werkzeuge einsetzen
Gesundheit, Natur und Umwelt schiitzen Algorithmen erkennen und formulieren

Abbildung 1: Kompetenzfelder der KMK-Strategie

Es wird betont, dass der Einsatz von Medien innovative Lernformen befordere
und sowohl individualisiertes als auch kollaboratives Lernen durch Medien un-
terstiitzt werden konne. Weiter wird die Mediatisierung vielfaltiger Lebensberei-
che herausgestellt: dass z.B. Medien Auswirkungen auf die selbstbestimmte Teil-
habe an Gesellschaft haben, dass sie eine Sozialisationsinstanz darstellen und dass
sie sich auch auf Moral- und Wertvorstellungen auswirken. Wichtig sei die Forde-
rung von Medienkompetenz auf Seiten der Kinder und Jugendlichen aber auch,
um sie vor Gefahren und Risiken, die mit den Technologien einhergehen, zu schiit-
zen. Die KMK fordert die Aktualisierung der Lehr- und Bildungsplane, sodass Me-
dienbildung mit den entsprechenden Kompetenzen systematisch Einzug in die
einzelnen Facher halt. Aufserdem solle Medienbildung in Schulentwicklungspro-
zesse integriert werden, indem Medienbildungskonzepte von den einzelnen Schu-
len erarbeitet werden, die die spezifischen Anforderungen der Einzelschule be-
riicksichtigen. Weiter wird betont, dass auch medienpadagogische Kompetenz auf
Seiten der Lehrkrafte Voraussetzung fiir die zielgerichtete Forderung der Schiile-
rinnen und Schiiler sei. Folglich sollen entsprechende Inhalte in der Aus- und Fort-
bildung von Lehrkraften verbindlich verankert werden. Die KMK empfiehlt au-
Berdem, Medien spontan im Unterricht einzusetzen und spricht sich folglich fiir

° https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlu-
esse/2012/2012_03_08_Medienbildung.pdf [Juni 2018].

10 https://www .kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUnd Aktuelles/2016/Bildung_digi-
tale_Welt_Webversion.pdf [Juni 2018]



Ausgangslage und Vorgehen 7

die Verfiigbarkeit von Hard- und Software auch in den Klassen- und Fachraumen
bis hin zu Bring Your Own Device (BYOD) Konzepten aus. Hinsichtlich des Sup-
ports wird geraten, dass gemeinsam mit dem Schultrager eine vertretbare Losung
fiir First-, Second- und ggf. Third-Level-Support gefunden werden solle, sodass
sich die Lehrkrafte auf den padagogischen Einsatz der Medien im Unterricht fo-
kussieren konnen und nicht die technische Betreuung leisten miissen. Abschlie-
lend wird betont, dass Medienbildung ein Aspekt von Qualitdtsentwicklung und
-sicherung in Schulen sei und somit auch bei Evaluationen von Schulen bertick-
sichtigt werden sollte. Er betont, wie auch der Beschluss zur schulischen Medien-
bildung, die Bedeutung der systematischen (und ldnderiibergreifenden) Integra-
tion von digitaler Bildung in alle Bildungsbereiche und benennt sechs Handlungs-
felder, die sich von den Bildungsplédnen und der curricularen Entwicklung, iiber
Infrastruktur, Ausstattung und Bildungsmedien bis zu den rechtlichen und funk-
tionalen Rahmenbedingungen erstrecken. Ubergeordnet steht das Lernen mit und
tiber Medien im Fokus und damit die Entwicklung und Einbettung von medien-
padagogischen Konzepten in Lehr- und Lernpraktiken.

Hinweis:

Eine klare Vorgabe seitens des Landes, wie die KMK-Strategie inhaltlich in den
hessischen Schulen umgesetzt werden soll fehlt bisher noch. Erste Handreichun-
gen sind durch das Kultusministerium fiir den August 2018 angekiindigt. Auch
ist noch unklar, welche zusatzlichen Infrastrukturlosungen und Angebote das
Land Hessen fiir Umsetzung der KMK-Strategie ihren Schulen und Schultragern
anbieten wird.

1.2.1 Initiative Schule@Zukunft

Seit dem Jahr 2001 wird in Hessen die Initiative Schule@Zukunft als Gemein-
schaftsaufgabe des Landes und der kommunalen Schultrdger umgesetzt. Damit
wird der gemeinsamen Verantwortung zur Weiterentwicklung der Medienbil-
dung und der dafiir notwendigen Infrastruktur aus Sicht der inneren und dufleren
Schulangelegenheiten Rechnung getragen. Das Land Hessen steht strukturell mit
den regelmafig bilateral geschlossenen Vereinbarungen zwischen dem Land und
den jeweiligen kommunalen Schultragern im Bundesvergleich gut da.

So formuliert §1 (5) die zentrale Zielrichtung, dass:

... Hessen fiir eine zukunftsgerechte Bildung und fiir die dafir notige IT-
Bildungsinfrastruktur weiterhin grofie Anstrengungen unternehmen will.
Deshalb sollen auch die erfolgreich eingeleiteten Mafsnahmen zur Verbes-
serung der IT-Ausstattung in Schulen und zur Sicherung des Supports bei-
behalten werden. Chancen, wie sie mobiles Lernen, E-Learning und neue
Lehr- und Lernmittel im Rahmen der Digitalisierung fiir Unterricht und
Lehrerbildung bieten, sollen insbesondere unter Beriicksichtigung des de-
mografischen Wandels genutzt werden.”
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Die konkreten Ziele des Programms lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Verbesserung der IT-Ausstattung der Schulen sowie des technischen und
padagogischen Supports,

e Vermittlung von Medienkompetenz in allen Phasen der Lehrerbildung
(Portfolio MBK) sowie

e Projekte und Mafinahmen zum Unterricht mit neuen Lehr- und Lernme-
thoden unter Einbeziehung digitaler Medien.

Angesichts der sich fortlaufend verdandernden Anforderungen einer zunehmend
digitalisierten Gesellschaft stehen das Land und die Schultrager in einem standi-
gen Dialog {iber den Ausbau der Mafinahmen. Die Initiative wurde im Jahr 2017
evaluiert und soll mit Anpassungen in den folgenden Jahren weitergefiihrt wer-
den.

1.2.2 Portfolio Medienkompetenz

Mit dem Portfolio Medienbildungskompetenz steht den hessischen Lehrkraften
ein Rahmenkonzept als systematische Grundlage zur Verfiigung, mit dem sie die
wiahrend ihrer Aus- und Fortbildung erworbenen Medienbildungskompetenzen
dokumentieren und ihr besonderes Engagement in diesem Bereich nachweisen
konnen. Inhaltlich ist es an der KMK-Strategie sowie an den Rahmenkonzepten
aus der medienpadagogischen Forschung orientiert (s.0.) und bezieht sich auf Me-
dien- und Medienbildungskompetenzen aus den Bereichen

e Medientheorie und Mediengesellschaft,

e Didaktik und Methodik des Medieneinsatzes,
e Mediennutzung,

e Medien und Schulentwicklung,

e Lehrerrolle und Personalentwicklung.

Das Portfolio begleitet die Lehrkréfte durch alle Phasen ihrer Lehrerbildung und
bilindelt alle Lernaktivitaten, die zum Aufbau von Medienbildungskompetenzen
beigetragen haben, wie beispielsweise die Wahrnehmung entsprechender Module
im Vorbereitungsdienst, die Teilnahme an thematisch relevanten Fortbildungs-
und Beratungsangeboten im Rahmen der Lehrerfortbildung, der Erwerb spezieller
Zertifikate oder Weiterbildungen.

1.2.3 Angebote der Lehrkrafteakademie

Das Hessische Kultusministerium hat die Hessische Lehrkréfteakademie mit der
Umsetzung von Konzepten zur Lehreraus- und -fortbildung im Bereich der Medi-
enbildung und dem Realisieren von Projekten zur Medienbildung an Schulen be-
auftragt.

Die Hessische Lehrkrafteakademie und die Staatlichen Schulamter bieten landes-
weite und regionale Unterstiitzungsangebote fiir Lehrkréfte an, die in ihrem schu-
lischen Alltag die padagogischen Medien nutzen, ob zur Unterrichtsvorbereitung
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und zur Modulierung kompetenzorientierter Lehr-Lern-Szenarien oder zur medi-
alen Kommunikation innerhalb und aufierhalb ihrer Schule. Interessierte Lehr-
krafte erhalten vielfdltige Informationen fiir ihren taglichen Unterricht. Schulen
wird kostenfrei eine Lernplattform, eine Verwaltungssoftware fiir padagogische
Netzwerke, padagogischen IT-Support und zahlreiche Materialien online zur Ver-
fiigung gestellt.

Die kommunalen Medienzentren stellen Schulen Onlinelizenzen fiir digitale audi-
ovisuelle Medien zur Verfligung. Sie bieten dariiber hinaus vielfiltige medienpa-
dagogische Fortbildungsangebote fiir Lehrkréfte an.

Dariiber hinaus bestehen seitens der Hessischen Lehrkrafteakademie mit allen
hessischen Universitaten Kooperationsvertréage iiber phaseniibergreifende Quali-
fizierungsangebote fiir Lehrkrafte.

1.3 Schulische Medienbildungskonzepte

Medienbildung ist eine wichtige Schulentwicklungsaufgabe. Ihre Vermittlung ist
als besondere Bildungs- und Erziehungsaufgabe facheriibergreifend angelegt. Zur
Umsetzung ist ein schulisches Medienbildungskonzept erforderlich, das als Teil
der Schulentwicklung den Rahmen absteckt. Zudem gibt es ein fachertibergreifen-
des Mediencurriculum, das die Unterrichtsaufgaben auf die Facher verteilt.

Jede Schule ist gefordert, ein auf ihr Schulprogramm abgestimmtes individuelles
Medienbildungskonzept zu entwickeln beziehungsweise bestehende Kon-
zepte weiter zu entwickeln, damit digitale Medien und Lernumgebungen sinnvoll
in den Unterricht aller Facher eingebunden werden konnen. Zur Unterstiitzung
dieses Prozesses konnen sich die Schulen an die Fachberatung Medienbildung an
den jeweiligen Staatlichen Schuldmtern wenden. Die Fachberaterinnen und Fach-
berater Medienbildung begleiten die Schulen bei der Erstellung und Weiterent-
wicklung ihres schulischen Medienbildungskonzepts.

Den Medienbildungskonzepten der Schulen kommt damit bei der kommunalen
IT-Strategieplanung eine besondere Bedeutung zu, da sie beschreiben, wie die
Vorgaben des Landes fiir den Unterricht mit digitalen Medien konkret in der je-
weiligen Schule umgesetzt werden sollen und daraus dann Anforderungen an die
sdchliche IT-Ausstattung abgeleitet werden kann, die wiederum durch den Schul-
trager bereitzustellen ist.

Aus dem Landkreis Gieflen lagen 22 mehr oder weniger aussagekraftige Medien-
bildungskonzepte fiir eine Auswertung vor. Die Bandbreite reichte von nicht ein-
mal zwei Seiten bis hin zu 44 Seiten Umfang. Das Gros der Schulen konzentriert
sich in den Medienbildungskonzepten auf eine Darstellung des Ist-Standes, einige
grundsatzliche Aussagen zur Medienbildung und die Eckdaten der gewtiinschten
Ausstattung. Einige Schulen gehen deutlich dariiber hinaus und legen ein dedi-
ziertes Mediencurriculum vor, aus dem hervorgeht, welche Medienkompetenzen
in welchen Fachern und Jahrgangsstufen durch welche Unterrichtsinhalte erreicht
werden sollen. Die Einzelplanungen der Schulen finden sich auch in der Diskus-
sion der Medienbildung in den durchgefiihrten Schulworkshops wieder.
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1., Positionen der Schulen in Hinblick auf die Medienintegration

Uber die Medienbildungskonzepte hinaus haben die Schulen in den Workshops
wesentliche Eckpunkte fiir die Medienbildung formuliert.

1.4.1 Medienbildung in den Grund- und Forderschulen

Die Grund- und Forderschulen haben in ihrem Workshop formuliert, dass digitale
Medien selbstverstandlich in jeden Unterricht integriert werden sollen und damit
jederzeit in allen Lehr- und Lernprozessen genutzt werden konnen. Bereits in der
Grundschule ginge es auch schon darum, den Schiilerinnen und Schiilern einen
sicheren Umgang mit Medien und Internet vermitteln und eine kritische Einstel-
lung zu erzeugen (z.B. Medien nicht nur als Spielzeug zu sehen, sondern auch den
Nutzen einschatzen zu konnen). Zunachst geht es aber auch noch darum, grund-
legende Bedienkompetenzen aufbauen (z.B. Maus- und Tatstaturbedienung). Wei-
terhin sollen werkzeugorientierte Techniken vermittelt werden, z.B. das Anferti-
gen und Layouten von Texten oder die Erstellung von Prasentationen. Lernsoft-
ware und Lernmedien sollen eingesetzt werden, um Lerninhalte einzuiiben. Auch
der Differenzierung und der Unterstiitzung der Inklusion durch den Einsatz von
digitalen Medien wird ein hoher Wert beigemessen (z.B. iPads als Kommunikati-
onsmittel und Ersatz fiir Talker). Wichtig ist den Lehrkréaften ein niedrigschwelli-
ger Zugang (keine Riistzeiten, hohe Funktionsfahigkeit) zu den verschiedenen An-
geboten, die die Arbeitsprozesse der Lehrkrafte in der Unterrichtsvor- und Nach-
bereitung sinnvoll unterstiitzen. Dazu sollten auch Moglichkeiten der Zusammen-
arbeit zumindest fiir die Lehrkrafte vorhanden sein (z.B. Materialaustauch tiber
einen zentralen Ort zu fordern). Es sei wichtig die Kollegien mitzunehmen und
durch nachhaltige Losungen Akzeptanz zu schaffen. In diesem Sinne sei es insbe-
sondere wichtig, die Lehrkréfte fiir den Umgang mit der Ausstattung fortzubilden.
Aber auch die Eltern sollten in die Diskussion um die Medienbildung einbezogen
werden.

1.4.2 Medienbildung in den weiterfiihrenden Schulen

Fiir die weiterfithrenden Schulen ist die zentrale Zielsetzung die Medienkompe-
tenzvermittlung an die Schiilerinnen und Schiiler und die digitalen Medien als
selbstverstandliche Kulturtechnik zu etablieren (,digitale Helden” aufbauen).
Aber auch die allgemeinen Fachkompetenzen der Schiilerinnen und Schiiler sollen
durch den Einsatz digitaler Medien gefordert werden. Daher wird auch hier die
Verfiigbarkeit von digitalen Medien in allen Lehr- und Lernprozessen als notwen-
dige Voraussetzung gesehen (z.B. um Gruppenergebnisse jederzeit prasentieren
zu konnen). Dazu miissen digitale Medien auch auflerhalb des Computerraums
und perspektivisch in allen Unterrichtsrdaumen nutzbar sein. Auch in den weiter-
fiihrenden Schulen wird den Medien ein Werkzeugcharakter (z.B. fiir Textverar-
beitung und Prasentation) in allen Fachern beigemessen. Sie sollen aber auch ein
individuelles selbstgesteuertes Lernen unterstiitzen und auf die Berufswelt vorbe-
reiten. Der kritische Umgang mit Medien (,,Medienknigge”) ist ein weiterer zent-
raler Baustein, insbesondere, weil auch die Kommunikation und Zusammenarbeit
der Schiilerinnen und Schiiler in und aufSerhalb der Schule geférdert werden soll.
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Trotz des Stellenwertes digitaler Medien soll die Methodenvielfalt erhalten bleiben
(digital und analog). Fiir die Lehrkrafte ist es wichtig, dass die Medienbildung in
die Rahmenplane verankert wird und daraus ein Mediencurriculum in der Schule
entwickelt werden kann. Auch die Lehrkrafte der weiterfiihrenden Schulen erach-
ten es als wichtig, eine digitale Plattform fiir den Austausch im Kollegium zu ha-
ben, iiber die Informationen der Schulverwaltung online bereitgestellt werden
konnen oder ein Medienpool eingerichtet werden kann. Auch fiir die weiterfiih-
renden Schulen ist die Fortbildung der Lehrkrafte ein wesentlicher Baustein zum
Erfolg.

1.4.3 Medienbildung in der beruflichen Schule

Die berufliche Schule des Landkreises GiefSen hat das Ziel formuliert, den Sprung
von gefiihlt noch Bildung 0.5 zu Bildung 4.0 zu schaffen, das heifst kiinftig auf viel-
faltige Digitalisierungsthemen in den verschiedenen Berufen angemessen reagie-
ren zu konnen und den Schiilerinnen und Schiilern einen selbstverstandlichen,
aber auch kritischen Umgang mit digitalen Medien zu vermitteln. Auch hier steht
also die Forderung der Medienkompetenz von Schiilerinnen und Schiilern an vor-
derster Stelle, wobei die Spanne in der beruflichen Bildung besonders breit ist —
angefangen von grundlegenden Basiskompetenzen in eher medienfernen Berufs-
feldern, selbstverstandlichen EDV-Anteilen in verschiedenen Berufen bis hin zu
Abschliissen in dedizierten Medienberufen. Das Ziel besteht also darin eine insge-
samt sehr heterogene Schiilerschaft erfolgreich zu einem Bildungsabschluss zu
fithren. Auch die berufliche Schule ist der Ansicht, dass die Digitalisierung dafiir
aus dem Computerraum heraus und hinein in die Klassenrdume diffundieren
muss. Dazu ist eine deutliche mobilere Ausstattung notwendig, perspektivisch
braucht dazu jede Schiilerin und jeder Schiiler ein eigenes mobiles Endgerat. Auch
in der Beruflichen Schule wird die Wichtigkeit des Materialaustauschs und die
Unterstiitzung der Schulorganisation und -verwaltung betont.

1.5 Gesamtstrategie zu lernforderlichen IT-Infrastrukturen

Aus technischer und organisatorischer Perspektive ist die Ausstattung mit einheit-
lichen Komponenten (z.B. fiir Netzwerk, Endgerate und Software) anzustreben.
Die Einbindung neuer Endgerite sowie ihre Einrichtung mit Software und regel-
maéfsiige Aktualisierungen von Betriebssystemen erfordern weniger Aufwand in
homogenen Strukturen und sparen durch ihre bedingte Skalierbarkeit nachhaltig
Kosten. Regelmafliige Erneuerungs- und Austauschprozesse sind besser planbar
und zu fakturieren, wenn die Endgerate einheitlich sind. Ebenso ermdglicht eine
einheitliche Ausstattung den Schulen eine verldssliche und erwartungskonforme
Arbeitsumgebung. Die Nutzung gestaltet sich oft einfacher, da eine lange Einar-
beitung in die Technologien (Software und Hardware) aufgrund der homogenen
Struktur ausbleibt. Auf der anderen Seite benétigen Schulen Gestaltungsspiel-
raume in der unterrichtlichen Nutzung. Schulform und spezifisches Facherprofil,
Standort und Substanz der Schulgebdude und der Fortbildungsstand der Lehr-
krifte, sind einige Faktoren, die eine individuelle Ausstattungsstrategie erforder-
lich machen.
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Dies muss keinen Widerspruch darstellen und ist auf konzeptueller Ebene 16sbar.
Es wird vorgeschlagen, eine zeitgemafle Basisausstattung festzulegen, die jede
Schule befahigt, ihrem Bildungsauftrag im Bereich der Vermittlung von Medien-
kompetenzen sowie dem Lehren anhand von digitalen Medien nachzukommen.
Diese Ausstattung ermoglicht einen schuliibergreifenden Qualitdtsstandard zu
schaffen und zu etablieren:

o Schulwechselbedingte Ubergénge in der Bildungsbiografie der Schiilerin-
nen und Schiiler werden geglattet,

e Lehrkrafte finden eine verlassliche Infrastruktur vor und kénnen den Me-
dieneinsatz im Unterricht besser planen,

e Schulentwicklung kann strategisch auf Basis der Ausstattung geplant und
umgesetzt werden,

e Innovationsprojekte sind mit der Basisausstattung umsetzbar,

e Verléssliche Wartung und Betrieb erfolgen durch ein einheitliches Sup-
portkonzept.

Schulspezifische Anforderungen werden insofern bertiicksichtigt, als dass sie auf
dieser Basisausstattung aufsetzen, diese nutzen konnen. Schulische Medienarbeit
kann so auf Grundlage der Basisausstattung und einem soliden Betriebs- und War-
tungskonzept geplant werden und schafft Raum fiir Innovationsprojekte, die an
Schulen im Landkreis Giefien initiiert werden und Strahlkraft haben konnen. Ein
praktisches Beispiel fiir eine solche Basisausstattung — und gleichzeitig fiir die Not-
wendigkeit einer ganzheitlichen Perspektive auf die kommunale IT-Strategie —
ergibt sich aus B/GYOD-Vorhaben oder auch Tablet-Projekten: Sie benotigen z.B.
eine funktionstiichtige WLAN-Struktur und Benutzerverwaltung mit Rechtesys-
tem.

Fiir die IT-Ausstattungsplanung des Landkreises GiefSen bietet es sich an, folgende
Ausstattungsmerkmale und Organisationsstrukturen schulformiibergreifend fiir
alle Standorte in Tragerschaft zur Verfiigung zu stellen:

e bedarfsgerechte Breitbandanbindung (unter Beriicksichtigung der maxi-
malen Verfiigbarkeit),

e LAN-Verkabelung in allen Unterrichts-, Vor- und Nachbereitungsraumen
als grundlegende Basis der Netzinfrastruktur,

e darauf aufsetzend ein flaichendeckendes WLAN in allen Unterrichts-, Vor-
und Nachbereitungsraumen,

e deutlich mobilere Ausstattung mit Endgerdten iiber Warenkorbe (ange-
strebtes Verhiltnis von Schiilerinnen und Schiiler zu Endgerat von etwa
5:1 an den weiterfithrenden und beruflichen Schulen, Grund- und Forder-
schulen etwas besser),

e moderne Prasentationstechnik in allen Unterrichtsraumen,

e netzwerkfahige Drucktechnik,
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e zentral orientierte Serverarchitektur zum Zweck der Bereitstellung einheit-
licher Dienste (z.B. E-Mail, Dokumentenaustausch, Kalender, padagogi-
sche Oberflache),

e skalierbare Benutzerverwaltung mit Rechtesystem (ID- und Accessma-
nagement),

e einheitliches Betriebssystem (auch die Version) und einheitliches Basis-
Softwarepaket (z.B. Office-Paket, Virenschutz, Filtersoftware),

e zentrales Lizenzmanagement und Beschaffungssystem (Ertiichtigung zyk-
lisch),

e zentraler Support mit standardisierten Kommunikationsstrukturen.

Neben den Erkenntnissen aus einschldgigen Studien fufien diese Ziele auf dem
aktuellen Kenntnisstand im Bereich IT-Management und auch im Bildungsbe-
reich. Die jeweiligen Hintergrundinformationen sind in den entsprechenden Ka-
piteln dieses Dokuments erlautert. Viele der genannten Merkmale sind im Land-
kreis Giefsen bereits vollstandig oder teilweise implementiert.

Einhergehend sollten geeignete Organisationsstrukturen konzipiert und imple-
mentiert werden. Dazu zahlen primadr die Erstellung und regelmafiige Aktualisie-
rung schulischer Medienbildungskonzepte, jahrliche Investitions- / Planungsge-
sprache zwischen Schultrdager und Schule, die Definierung und Abgrenzung von
Wartungstatigkeiten und Storungsbehandlung an der Schul-IT, die Festlegung
von Zustandigkeiten, die Feststellung von Fortbildungsbedarf und Organisation
der Weiterbildung.

Zusatzlich zur Basisausstattung bietet sich die modularisierte Ausgestaltung wei-
terer IT-Ausstattungselemente an, die den schulformspezifischen Anforderungen
entsprechend geplant werden konnen. Der MEP sieht daher Investitionsposten
vor, die modular innerhalb einer vorgegebenen Rahmung und unter Federfiih-
rung des Schultragers verwendet werden konnen. Dazu gehort beispielsweise eine
schulspezifische Endgeratestrategie, die das schulische Medienbildungskonzept
implementieren und an die raumlichen Gegebenheiten (z.B. Verfligbarkeit und
Grofse von Computerrdaumen) angepasst sein sollte. Die Schulen kénnen eigene
Schwerpunkte setzen und Innovationsprojekte realisieren. Die Anschaffungen
sollten unter der Mafigabe einer moglichst geringen Produktvielfalt erfolgen, um
eine Integration in die Supportstrukturen und Aufwand gewahrleisten. Details
und Vorschlage finden sich in den jeweiligen Kapiteln, grundlegend flexibel sind
folgende Ausstattungsmerkmale:

e Endgeritestrategie (Verhaltnis von Computer-Raumen und Medienecken
zu mobilen Endgeraten und die Moglichkeit der Wahl von ganzer oder hal-
ber Klassenstdarke um die Anzahl der Computerraume/Klassensatze flexi-
bel zu gestalten),

e Software und digitale Inhalte (unter der Zielsetzung ein Produkt fiir &hnli-
che Einsetzszenarien zu verwenden),

e Prasentationstechnik in den Unterrichtsraumen, ggf. mit mobiler Ergan-
zung,
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e weitere Hardware und Peripherie.

Die in den folgenden Kapiteln dargestellten technischen und organisatorischen
Komponenten des MEPs orientieren sich an dieser Gesamtstrategie zur Veranke-
rung einer lernforderlichen IT-Infrastruktur an den Schulen im Landkreis Giefien.
In den Kapiteln wird zunachst die Ausgangssituation geschildert, d. h. die Ergeb-
nisse der Bestandsaufnahme, und themenspezifische Grundlagenkenntnisse ver-
mittelt. Die Kapitel schliefSen mit der Erlauterung einer Ausstattungsstrategie und
Kostenberechnung.
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2 Netz- und Basisinfrastruktur

2.1 Ausgangssituation

Da nur 36 der 53 Schulen an der Befragung zur Bestandsaufnahme teilgenommen
haben, ist das Bild fiir die Ausgangssituation im Bereich der Schulgebaudevernet-
zung unvollstandig und Teilbereiche miissen geschatzt bzw. hochgerechnet wer-
den. Die meisten Schulen des Landkreises Giefsen haben entsprechend ihrr Anga-
ben in der Schulbefragung zumindest eine partielle Festvernetzung (Local Area
Network, LAN) im Schulgebadude. Elf Schulen haben in {iber 90 Prozent der Un-
terrichtsraume mindestens eine Netzwerkdose. In weiteren 17 Schulen sind im-
merhin 80% der Unterrichtsraume abgedeckt. In fast der Halfte der Schulen sind
einzelne Bereiche aber noch nicht ausreichend vernetzt, so dass noch erheblicher
Erweiterungs- und Ertiichtigungsbedarf besteht. Im Schnitt sind zwei Drittel der
Raume mit einem Festnetzanschluss ausgestattet. Eine Funkvernetzung (Wireless
Local Area Network, WLAN) ist in den meisten Schulen noch nicht vorhanden.
Nur zehn Schulen haben angegeben, {iberhaupt ein WLAN nutzen zu kénnen, nur
drei davon mit guter Abdeckung. Die anderen Schulen verfiigen nur partiell tiber
einzelne Accesspoints. Nach Einschdtzung des Schultragers haben sich zudem vor
allem kleinere, wenig medienaffine Grundschulen an der Schulbefragung nicht be-
teiligt, in denen der zusétzliche Bedarf zur Abdeckung der Netzwerkinfrastruktur
wahrscheinlich deutlich hoher und eine lineare Hochrechnung der Befragungser-
gebnisse auf alle Schulen daher nicht moglich sei. Aus Sicht des Schultragers sollte
daher die aus der Schulbefragung ermittelte Netzabdeckung (Tabelle 2) deutlich
auf etwa 50 Prozent nach unten korrigiert werden. Fiir die berufliche Schule liegt
aus der Schulbefragung keine Information vor, da die Schule sich in einer umfang-
reichen SanierungsmafSnahme befindet, iiber die auch eine vollstindige Vernet-
zung hergestellt werden soll.

Tabelle 2: Abdeckung der Gebaudevernetzung (Klassen-, Fach- und Computerraume)

Unt.-Rdume | Unt.-Raume | Netz- Unt.-Raume  WLAN-
mit Netzdose | Abdeckung mit WLAN Abdeckung
Grund- und Forderschulen 403 245 61% 47 12%
Weiterfilhrende Schulen 613 489 80% 69 11%
Berufliche Schule 70 k.A. k.A. k.A. k.A.

Die Schulen nutzen in der Regel den kostenfreien Internetzugang T@School der Te-
lekom (bis maximal 16 Mbit/s) fiir den padagogischen Bereich. Nur vier Schulen
haben angegeben, Bandbreiten von iiber 16 Mbit/s zur Verfiigung zu haben. Drei
Schulen nutzen einen breitbandigen VDSL-Internetanschluss der Telekom (50
Mbit/s) und eine Schule hat einen Kabelanschluss von Unitymedia mit deutlich ho-
herer Bandbreite (400 Mbit/s). Uber 80 Prozent der Schulen geben an, dass die der-
zeitige Internetgeschwindigkeit nicht ausreichend ist.
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2.2 Ausbau der Schulnetze als Basisinfrastruktur

Kiinftige lernférderliche IT-Infrastrukturen fiir ein mobiles Lernen sind netzba-
siert. Der Zugang zu Netzen ist damit heute unverzichtbares Element der Nutzung
von Informationstechnologie fiir Arbeit, Bildung und Freizeit. Fiir den Einsatz mo-
biler Gerite in den Schulen stellen dafiir zunehmend funkbasierte Netze eine not-
wendige Bedingung dar. Das Vorgehen beim Ausbau kann ausgehend von der
Klassifizierung der Ziele der jeweiligen Schulen zunichst in eine grundlegende
Abdeckung der Schulgebaude und mit zunehmender Nutzungsintensitat von mo-
bilen Endgerdten den Ausbau der Kapazitat unterteilt werden. Abbildung 2 ver-
deutlicht mogliche Ziele eines Ausbaus des Schulnetzes.
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Einzelne Gerdte, Einzelne Gerite,
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Abdeckung

Abbildung 2: Abdeckung vs. Kapazitat im Schulnetz

Aus der Bestandsaufnahme heraus ergibt sich der Bedarf, die Liicken in der Fest-
netzinfrastruktur (50% der Unterrichtsraume) zu schlieflen und so zu ertiichtigen,
dass in allen Klassen- und Fachrdaumen mindestens zwei Doppeldosen zur Verfii-
gung stehen. In Computerrdumen sind ausreichend Anschliisse fiir eine Ausstat-
tung mit halber (Grund- und Forderschulen) bzw. voller (weiterfithrende und be-
rufliche Schulen) Klassenstiarke herzustellen. Sonstige Rdume erhalten eine Dop-
peldose. Der Ertiichtigungsbedarf der bestehenden Infrastruktur wird auf 20 Pro-
zent der bestehenden Netzwerkverkabelung und der aktiven Komponenten ge-
schatzt.

Perspektivisch soll an allen Schulstandorten die Festnetzinfrastruktur um funkba-
sierte Netze (Wireless Local Area Network, WLAN) erweitert werden. Um die
selbstverstandliche, tagliche Nutzung des WLAN zu ermdglichen, muss zum ei-
nen die Abdeckung an allen relevanten Einsatzorten, wie Klassen- und Fachrau-
men, Vorbereitungsraumen oder an anderen Lernorten, wie z.B. Freiarbeitszonen,
gewahrleistet sein. Um den gleichzeitigen, stabilen Zugang aller Schiilerinnen und
Schiiler einer Klasse auf grofie Informationsmengen im Internet tiber das WLAN
zu gewahrleisten reicht oft ein auf Abdeckung orientiertes Netz nicht aus. Fiir eine
solche parallele Nutzung muss ausreichend Kapazitat (gentigend Netzdurchsatz)
zur Verfligung stehen. Dieses Ziel erfordert meist eine dichtere Setzung der Basis-
stationen (Access Points, APs) unter Beriicksichtigung der spezifischen Gebaude-
eigenschaften.
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Der weitere Ausbau und die Ertiichtigung der Festnetzinfrastruktur sollten im Zu-
sammenhang mit dem WLAN-Ausbau geplant werden. Hierbei kann eine auf aus-
reichend Kapazitat ausgelegte WLAN-LOsung die Kosten des Festnetzausbaus re-
duzieren. Bei der zukunftssicheren Planung des LAN/WLAN-Ausbaus sollte fiir
die Planung der fest verbauten (passiven) Bestandteile eine Laufzeit von mindes-
tens 15 Jahren zugrunde gelegt werden. Hierbei ist zu beachten, dass sich (aktive)
Gerategenerationen im Gegensatz zur Gebdaudeverkabelung leicht auswechseln
lassen. Auch entwickeln sich medienpadagogische Konzepte weiter. Themen wie
die Einbindung privater Endgerate (Bring Your Own Device, BYOD) oder eine 1:1-
Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit mobilen Endgerédten (Get Your
Own Device, GYOD) werden mit Sicherheit in naher Zukunft an Bedeutung ge-
winnen. Eine gute Netzinfrastruktur sollte auf solche Veranderungen kapazitats-
maflig vorbereitet sein.

Der Erfolg einer WLAN-Infrastruktur hangt im grofSen MafSe von der Akzeptanz
in den Schulen ab. Eine Frage, die sich in diesem Zusammenhang stellt, ist die der
elektromagnetischen Vertraglichkeit. WLANSs benutzen elektromagnetische Wel-
len niedriger Leistungsflussdichte. Ahnliche Wellen nutzen Mobilfunknetze,
drahtlose Mikrophone, oder auch Garagentoréffner. Die von diesen Quellen aus-
gehendende elektrischen Wellen sind unter Umstanden nicht zu umgehen. Durch
eine WLAN-Infrastruktur wird die Gesamtflussdichte nicht wesentlich erhdht.
Trotzdem besteht ein berechtigtes Interesse an Fragen zu diesem Thema. Werden
diese nicht thematisiert kann es zu einer Ablehnung des WLANSs von einzelnen
Personen der Schulodffentlichkeit fithren. Es empfiehlt sich daher immer fiir die
WLAN-Einrichtung einen Beschluss aller relevanten Gremien herbeizufiihren, fiir
den im Vorfeld aktive Offentlichkeitsarbeit betrieben wird.

Die Sicherheit des LAN/WLAN spielt bei der Betrachtung der Nutzung in den
Schulen eine grofse Rolle. Wie fiir jede IT-Infrastruktur muss auch fiir die Basisinf-
rastruktur IT-Sicherheit gewahrleitet sein. Einer der zentralen Punkte der Sicher-
heit im LAN/WLAN ist die Authentisierung und Autorisierung der Nutzerinnen
und Nutzer. Authentisierung bezeichnet die Ausweisung gegeniiber dem Netz-
werk. Unter Autorisierung versteht man hingegen die Differenzierung von Be-
rechtigungen im Netzwerk. Da das WLAN-Netz nicht der einzige Dienst ist, ge-
geniiber dem sich Nutzerinnen und Nutzer ausweisen miissen, sollte ein einheit-
liches Identity- und Access-Management als Dienst der Schulserverlosung in Be-
tracht gezogen werden (vgl. Kapitel 3.3). Moderne WLAN Gerate konnen z.B. mit-
tels Protokollen wie RADIUS auf solche Strukturen zugreifen.



Netz- und Basisinfrastruktur 18

Empfehlungen:

1. Schulnetze: Die Ist-Analyse der Schulnetze in den Schulen legt einen umfang-
reichen Ausbau der Netzwerk-Infrastrukturen nahe. Dies betrifft zum einen
die notwendige Erweiterung und Ertiichtigung der LANs. In Hinblick auf
mobile Lernszenarien und den Einsatz privater mobiler Endgeréte sollte in
allen Schulen eine Funkvernetzung (WLAN) errichtet werden. Der LAN-
/WLAN-Ausbau sollte durch Experten begleitet werden. Durch eine Stan-
dardisierung der aktiven Komponenten konnen Kosten gespart und der
Support optimiert werden. Zur Authentisierung und Autorisierung sollte
auf bestehende zentrale Losungen (Schulserverlosung) zuriickgegriffen
werden.

Fiir die Herstellung der LAN-Vollverkabelung einer Schule gehen wir fiir das pas-
sive Netz pro Doppel-Anschlussdose von Kosten in Hohe von 800 Euro (fiir Infra-
struktur, Kabel, Brandschottung, Stromversorgung, Unterverteilung in Computer-
raumen etc.) aus. Weiterhin sind zentrale aktive Komponenten erforderlich, bei
denen pro Switch (24 Ports mit Power over Ethernet, PoE) Kosten von ca. 1.000
EUR aufgewendet werden miissen.

Erfahrungswerte hinsichtlich der Kosten von WLAN-Ausbau-Vorhaben aus dem
Hochschulbereich liegen bei vier bis fiinf Euro pro Quadratmeter der mit einem
Funknetz auszustattenden Grundflache. Eine besondere Schwierigkeit der Funk-
verkabelung in Schulen stellen moglichweise altere Gebdaude und insbesondere
historische Gebdude mit dicken Wanden dar. Daher wird bei der Kostenkalkula-
tion von dem oberen Wert von fiinf Euro pro Quadratmeter ausgegangen, um ei-
nen Risikopuffer zu haben.

Nach den uns vorliegenden Zahlen iiber Unterrichtsraume und Grundfldachen an
den Schulen im Landkreis gehen wir von insgesamt 1.941 Raumen an 54 Schul-
standorten aus, von denen noch 50 Prozent zuséatzlich verkabelt und 20 Prozent
des Bestands erneuert werden muss. (Ausbau auf rund 8.300 Ports). Fiir die Funk-
vernetzung wird von einer auszustattenden Gesamtfliche von rund 202.000 qm
ausgegangen. Fiir die berufliche Schule wird davon ausgegangen, dass die passive
Verkabelung vollstandig im Rahmen der Sanierungsmafinahme erneuert wird
und im Rahmen des MEPs nur die aktiven Komponenten fiir das LAN und die
Komponenten fiir das WLAN finanziert werden miissen.

Entsprechend ergibt sich eine Investitionssumme in Hohe von ca. 2.449.000 Euro
fiir das Festnetz und ca. 895.500 Euro fiir das Funknetz (vgl. Tabelle 3). Es ist eine
Aufbauzeit von drei Jahren anzusetzen, um die Schulen sukzessive auszustatten.
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Tabelle 3: Kostenschdtzung LAN / WLAN - Ausbau
LAN

411.366,67 €

Grund- und Férderschulen

411.366,67 € 411.366,67 €

weiterflihrende Schulen 398.626,67 € 398.626,67 € 398.626,67 €

berufliche Schulen 20.000,00 €

829.993,33 €

809.993,33 € 809.993,33 €

WLAN

Grund- und Forderschulen 137.762,47 € 137.762,47 € 137.762,47 €

weiterflihrende Schulen

145.937,16 € 145.937,16 € 145.937,16 €

berufliche Schulen

44.391,83 € - € - €
328.091,46 € 283.699,63 € 283.699,63 €

2.3 Breitbandanbindung

Der Landkreis Giefien hat zusammen mit der Stadt Gieflen den Breitbandan-
schluss aller Schulstandorte (Glasfaser) beantragt und dafiir eine Forderung des
Bundes erhalten. Fiir die Anbindung der Schulstandorte sind von der Kreiskoor-
dination Breitband Kosten in Hohe von rund 1.800.000 EUR geschétzt worden. Es
wird mit einer Férderquote von 70 Prozent gerechnet, so dass nach Abzug der For-
derung fiir den Schultrager Herstellungskosten in Hohe von 540.000 EUR anfallen
werden. Aktuell ist noch nicht geklart, aus welchen Haushaltsmitteln die Finan-
zierung erfolgen soll, daher wird der Betrag in voller Hohe im MEP berticksichtigt.
Die Herstellung des Breitbandanschlusses ist fiir mindestens zwei Drittel der
Schulstandorte noch fiir das Jahr 2019 geplant, der Rest soll im Jahr 2020 ange-
schlossen werden. Damit erhalten alle Schulen in absehbarer Zeit einen leistungs-
fahigen Internetanschluss.

Die Betriebskosten lassen sich derzeit nur abschitzen, da noch nicht klar ist, wel-
cher Anbieter die Glasfaseranschliisse betreiben wird. Fiir die Kalkulation wurden
daher gangige Business-Tarife als Grundlage angenommen. Grund- und Forder-
schulen werden mit 100 Mbit/s zu Kosten von 55 EUR monatlich je Schule und die
beruflichen und weiterfithrenden Schulen mit 500 Mbit/s zu 80 EUR monatlich je
Schule kalkuliert (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: Kostenschatzung Breitbandausbau und -betrieb

Breitbandausbau

2019 2020

MEP Gesamt
1.234.100,00 €
1.195.880,00 €

20.000,00 €
2.449.980,00 €

MEP Gesamt
413.287,42 €
437.811,47 €

44.391,83 €
895.490,72 €

MEP Gesamt

360.000,00 € 180.000,00 €

Breitbandanbindung

Grund- und Forderschulen

18.920,00 €

28.380,00 €

28.380,00 €

28.380,00 €

28.380,00 €

weiterfiihrende Schulen

5.760,00 €

8.640,00 €

8.640,00 €

8.640,00 €

8.640,00 €

berufliche Schulen

960,00 €
25.640,00 €

960,00 €
37.980,00 €

960,00 €
37.980,00 €

960,00 €
37.980,00 €

960,00 €
37.980,00 €

540.000,00 €

MEP Gesamt
132.440,00 €
40.320,00 €
4.800,00 €
177.560,00 €
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Empfehlungen:

2. Breitband: Mit dem Ausbau der Glasfaseranbindung der Schulstandorte {iber
die Fordermafisnahme wird fiir die Schulen eine gute Basis gelegt. Derzeit
wird auch bei vielen anderen Schultrdgern des Landes Hessen bzw. in
Deutschland der Breitbandausbau mit Fordermitteln vorangetrieben.
Dadurch entstehen vielen Schultrdgern zusdtzliche Ausgaben fiir den Be-
trieb, da ein kostenfreies Angebot (wie z.B. T@School) fiir Breitbandan-
schliisse nicht existiert. Die hessischen Schultrager sollten gemeinsam das
Land in die Pflicht nehmen (z.B. im Rahmen der Weiterentwicklung von
Schule@Zukunft), entsprechende kostengiinstige Angebote mit Providern
zu entwickeln.
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3  Serverlosungen und Dienste

3.1 Ausgangssituation

Fast alle Schulen des Landkreises Giefien haben einen eigenen Server (83%) und/o-
der einen Netzwerkspeicher (41%). Die Schulen betreiben auf den Schulservern
bisher noch sehr unterschiedliche Losungen. Die meisten davon haben einen
Windows- Server (9 Schulen). Einzelne Schulen setzen speziell fiir den Bildungs-
bereich entwickelte Schulserverlosungen, wie z.B. iServ (4), UCS@School (1) oder
die hessische Landeslosung LANIS (3) ein (vgl. Abbildung 3).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
LANiS [ 18%
iServ I 4%
ucs@School Il 6%

eigener Windows-Server [N 53%

Abbildung 3: Eingesetzte Schulserverlésungen

Die Grund- und Forderschulen haben oft nur Netzlaufwerke zur Datenablage fiir
die Lehrkréfte auf einem Server abgebildet. Fiir den Zugang zu den Schulnetzen
nutzen viele Schulen noch keine individuellen Benutzerkonten fiir die Anmeldung
am Schulnetz. Keine der Grund- und Forderschulen hat individuelle Benutzerkon-
ten fiir Schiilerinnen oder Lehrkréfte eingerichtet. Von den weiterfiithrenden Schu-
len haben immerhin 75 Prozent individuelle Benutzerkonten fiir Schiilerinnen und
Schiiler sowie die Lehrkréfte.

Siebzehn Schulen und damit knapp die Hélfte der Antworten haben angegeben,
eine oder mehrere Lernplattformen zu nutzen, darunter vor allem den Hessischen
Bildungsserver (12 Schulen), Antolin (16 (Grund-)Schulen) und moodle (2).

Fiir den Schutz vor jugendgefdhrdenden Inhalten wird in knapp der Halfte der
Schulen eine Filterlosung eingesetzt mit ganz unterschiedlichen Produkten (TIME
for kids, IPFire, IPCop, Dr. Kaiser). Ein Viertel der Schulen setzt eine padagogische
Oberflache ein (iServ, Dr. Kaiser DKS, LANiS, iTALC). Ein Viertel nutzt eine Soft-
wareverteilung (LANiS, Opsi, iServ). Die meisten Schulen (95%) haben einen Vi-
renschutz fiir die lokalen Rechner installiert (Dr. Kaiser, G Data, Avira, iServ).

3.2 Serverhardware

Die derzeitige Ausstattungsstruktur der Schulen mit lokalen Schulservern ist min-
destens so lange beizubehalten, bis der Breitbandausbau der Schulen abgeschlos-
sen ist. Perspektivisch wére dann zu {iiberlegen, ob bestimmte Dienste in einem
zentralen Rechenzentrum angeboten werden kénnen und wo dieses dann anzu-
siedeln ware. Die weiterfithrenden Schulen sollen bis Ende 2018 mit einer
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einheitlichen Schulserverlosung ausgestattet werden, so dass diese Schulen dann
mit neuer Serverhardware ausgestattet sind und fiir die ndchste Umsetzungsperi-
ode des MEPs kein Handlungsbedarf besteht. Fiir die Grund- und Foérderschulen
wird kiinftig eine einfachere Serverlosung (Vierkern-Prozessor, 8 GB RAM, Fest-
plattenverbund RAID1), einem kleinen Backupserver und einer unterbrechungs-
freien Stromversorgung (USV) vorgesehen.

Empfehlungen:

3. Serversysteme: Solange der Breitbandausbau der Schulen noch nicht abge-
schlossen ist, sind lokale Serversysteme in den Schulen notwendig. Perspek-
tivisch ist es sinnvoll den Betrieb des Schulserver-Systems zentral in einem
Rechenzentrum zu betrachten. Durch die Reduzierung von Servern an den
Schulstandorten kann sich der Aufwand fiir Support und Wartung verrin-
gern. Dies setzt aber eine leistungsstarke, synchrone Internetanbindung der
Schulstandorte voraus. Im Planungshorizont dieses MEPs wird daher die
Beibehaltung der lokalen Serverlandschaft zundchst empfohlen. Im Rahmen
der Evaluation der Umsetzung des MEPs fiir die nachste Fortschreibung
sollte eine Uberpriifung der aktuellen Serverlandschaft mit Blick auf eine
Zentralisierung — unter Beriicksichtigung dann bestehender Rahmenbedin-
gungen (z.B. Breitbandanbindung, Nutzung serverbasierter Dienste etc.) —
betrachtet werden.

Die Kosten fiir die Serversysteme fiir die Grund- und Foérderschulen werden mit
jeweils rund 2.800 € kalkuliert, wodurch sich die Kosten auf rund 120.400 € fiir
den Zeitraum des MEPs belaufen. Die Migration sollte im Zuge einer einheitlichen
Schulserverlosung fiir die Grund- und Forderschulen im zweiten Jahr des MEPs
(2020) beginnen und im dritten Jahr (2021) abgeschlossen werden.

Tabelle 5: Kostenschatzung Serverhardware

Server-Hardware

MEP Gesamt
Grund- und Forderschulen - 60.200,00 € 60.200,00 € - - 120.400,00 €
weiterfihrende Schulen - - € - £ - - - €
berufliche Schulen - - £ - £ - - - €
60.200,00 € 60.200,00 € - - 120.400,00 €

3.3 Schulserverlosung und Dienste

Die meisten weiterfiihrenden und beruflichen Schulen im Landkreis GiefSen haben
sich dazu entschlossen eine einheitliche Schulserverlosung einzusetzen. Aktuell
befindet sich eine Schulserverlosung fiir die weiterfithrenden und beruflichen
Schulen im Landkreis in der Ausschreibung und soll noch im Jahr 2018 fiir diese
Schularten implementiert werden. Daher wird im Weiteren davon ausgegangen,
dass diese Schularten mit Beginn der Laufzeit des MEPs bereits auf eine einheitli-
che Schulserverlosung umgestellt sind.

Solche Systemldsungen stellen im Allgemeinen Dienste fiir Unterrichtszwecke
und zur Vor- und Nachbereitung zur Verfligung und ermdglichen tiber einen



Serverldsungen und Dienste 23

Webzugriff orts- und zeitunabhdngiges Arbeiten. Dartiiber hinaus beinhalten diese
Systeme haufig weitere Dienste, die z.B. die Organisation des Supports, des Netz-

werks und die in- und externe Kommunikation unterstiitzen. Im Folgenden wer-

den die aus den Schulworkshops formulierten Bedarfe an benétigte Dienste kurz
beschrieben.

Kommunikation

Adressbuch und E-Mail: Jeder Nutzer und jede Nutzerin des Systems er-
halt eine E-Mail-Adresse, die fiir schulische Zwecke und zum Versenden
von Nachrichten und Dateien genutzt werden kann (optional fiir Schiile-
rinnen und Schiiler der Grund- und Forderschulen).

News und Foren: News konnen an definierte Nutzergruppen gesendet
werden, um z.B. Stundenplandnderungen an alle Lehrkrafte zu kommuni-
zieren. Foren bieten die Moglichkeit Themen im Diskussionsformat zu be-
arbeiten.

Organisation

Daten- und Dateiablage: Ein Dateimanagementsystem, in dem jeder Nut-
zer und Nutzerin Daten ablegen und fiir andere Nutzer und Nutzerinnen
freigeben kann, bietet vielfaltige Moglichkeiten und kann unter anderem
Gruppenarbeiten und auch den Austausch von Unterrichtsmaterialien im
Kollegium aktiv unterstiitzen.

Klausurplan, Kalender und Raumbuchungssystem: Eine Kalenderfunk-
tion ermoglicht es interne Termine mit z.B. Lehrkriften, aber auch Eltern-
abende o. &. zu planen. Auflerdem konnen dariiber Klausuren organisiert
werden und das System weist auch auf Terminiiberschneidungen o. a.
hin (dhnlich wie Microsoft Outlook). Dariiber hinaus konnen haufig auch
Réume in die Losungen eingepflegt werden, sodass diese iiber eine zent-
rale Stelle tiberschneidungsfrei gebucht werden konnen.

Umfragen: Manche Systemlosungen verfiigen iiber die Moglichkeit Um-
fragen durchzufiihren und so z.B. ein schnelles Feedback von Schiilern zu
Themen zu bekommen oder auch den Wissensstand, im Zuge der Klausur-
vorbereitung o. ., abzufragen.

Unterrichtsdienste

Aufgabenplanung: Hiermit konnen Hausaufgaben und Wochenplane fiir
verschiedene Nutzergruppen (z.B. Schiilerinnen und Schiiler) organisiert
werden. Dies bedeutet, dass eine Lehrkraft iber die Weboberflache Nut-
zern Aufgaben mit Abgabedatum und z.B. einen Ordner bereitstellt, indem
diese Abgabe hochgeladen werden soll. Die Zielpersonen werden iiber die
zugewiesenen Aufgaben informiert, sodass ortsunabhéngig und zeitver-
setzt gearbeitet werden kann.

Online-Medien: Viele Lernplattformen ermoglichen die Anbindung an
Bibliotheken und andere Online-Medien (z.B. den Edupool), um im Unter-
richt z.B. Rechercheaufgaben zu erleichtern.
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e Rechnersteuerung und Rechnersperre: Die Rechnersteuerung ermoglicht
es der Lehrkraft, den Zugang zum Internet an einzelnen oder allen End-
gerdten zu deaktivieren, um so z.B. die Aufmerksamkeit der Schiilerinnen
und Schiiler auf das Tafelbild o. 4. zu lenken.

Netzwerk

e Benutzerverwaltung: Jeder Nutzer und jede Nutzerin besitzt verschiedene
Lese-, Schreib- und Zugriffsrechte im System die sich je nach Gruppenzu-
weisung unterscheiden konnen. Die Rechte des Personals werden dabei in
der Regel iiber einen Administrator oder eine Administratorin zentral fest-
gelegt und die Lehrkrafte konnen diese dann wieder fiir Ihre Ordner ein-
stellen und auch Schiilerinnen und Schiilern den Zugriff ermdglichen.

e Softwareverteilung: Durch diese Funktion ist es moglich Softwareupdates
und Installationen zentral zu steuern und gleichzeitig auf allen registrier-
ten Geraten auszufiihren. Hierdurch ist es moglich den Support und War-
tungsaufwand deutlich zu reduzieren und eine Homogenisierung der Soft-
wareversionen voran zu treiben.

e Jugendschutzfilter: Viele Systemlosungen verfiigen iiber schwarze Listen, in
der alle Webseiten eingetragen werden konnen, auf die der Zugriff unter-
sagt werden soll.

e Bring Your Own Device (BYOD): Uber die Benutzerverwaltung ist es
moglich neue Endgerdte mit einem Account zu verkniipfen und diese mit
in das System zu integrieren, sodass Schiilerinnen und Schiiler in Abhén-
gigkeit der Schulpolitik auch private Endgerate nutzen konnen.

e Backup Server: Systemlosungen konnen einen elementaren Bestandteil
der Schulorganisation stellen und sollten daher regelméfiig gesichert wer-
den. Viele Systeme bieten die Moglichkeit diese per Einstellung taglich
0. 4. vorzunehmen. Dabei sollte darauf geachtet werden, das Backup aus
Sicherheitsgriinden in anderen Rdumen oder Gebauden gelagert werden,
um unnotigen Datenverlust bei Schaden zu vermeiden.

Hinweis:

Sollte mit der Beschaffung von Tablets eine weitere Betriebssystem-Plattform
neben Microsoft Windows eingefiihrt werden (z.B. Apple iOS), muss neben der
Softwareverteilung iiber die Schulserverlosung gegebenenfalls ein weiteres Mo-
bile Device-Management (MDM) eingefiihrt werden. Hierfiir fallen zusatzliche
Lizenzkosten an, die aktuell fiir den MEP noch nicht einkalkuliert sind.

Fiir die Grund- und Forderschulen ist eine analoge Systementscheidung noch
nicht getroffen worden. Das Mauszentrum hat fiir den Datenaustausch ein Cloud-
system bereitgestellt, das von den Grund- und Forderschulen genutzt werden
konnte. In den Workshops hat sich aber auch angedeutet, dass zumindest fiir die
Lehrkréfte untereinander Funktionen fiir die Kommunikation, die Organisation
und die Unterrichtsunterstiitzung bendtigt werden, auch wenn diese noch nicht
oder frithestens ab der dritten Jahrgansstufe den Schiilerinnen und Schiilern
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bereitgestellt wiirden. Dariiber hinaus brauchen auch die Grund- und Forderschu-
len kiinftig Moglichkeiten der Administration der WLANS (z.B. iiber einen RA-
DIUS-Server) und zur Softwareverteilung. Beides liefle sich {iber eine einheitliche
Schulserverlosung realisieren. Zudem wiirden erhebliche Synergieeffekte fiir den
Betrieb und Support entstehen, wenn alle Schulen in Giefsen mit einer einheitli-
chen Losung ausgestattet werden. In der Kalkulation wird daher davon ausgegan-
gen, dass auch alle Grund- und Forderschulen eine einfache Schulserverlsung er-
halten.

Empfehlungen:

4. Schulserverlosung: Es wird empfohlen, eine einheitliche Schulserverlésung in
allen Schulen einzusetzen. Fiir die weiterfithrenden und beruflichen Schulen
ist dieser Prozess bereits im Jahr 2018 mit einer Ausschreibung begonnen
worden. In den Workshops zur Bedarfsermittlung haben auch die Grund-
und Forderschulen Interesse an einem einheitlichen Basissystem signalisiert.
Im Zuge der Vereinheitlichung bietet es sich an, die Finanzierung einer ein-
heitlichen Schulserverlosung aus den einzelnen Schulbudgets in den Haus-
halt des Schultragers vor die Klammer zu ziehen. Daher wird fiir die fol-
gende Kostenkalkulation davon ausgegangen, dass in Zukunft alle Schulen,
die sich in Tragerschaft des Landkreises Giefsen befinden auf eine einheitli-
che Schulserverlosung migrieren.

Fiir die Schulserverlosung wird jahrlich nach Schulform und pro Schiilerin und
Schiiler ein Betrag fakturiert (Grundschulen 4 €, weiterfithrende Schulen 5 € und
berufliche Schulen 6 € netto je Schiiler). Fiir die rund 16.300 Schiilerinnen und
Schiiler wiirden sich die jahrlichen Lizenzkosten im Endausbau auf gut 77.000 €
pro Jahr belaufen.

Tabelle 6: Kostenschatzung Serverlizenzen

Serverlizenzen

Laufende Gebiihren

Grund- und Férderschulen 13.090,00 € 26.180,00 € 26.180,00 €

26.180,00 €

weiterfiihrende Schulen 39.500,00 € 39.500,00 € 39.500,00 € 39.500,00 €

39.500,00 €

berufliche Schulen

11.274,00 €
50.774,00 €

11.274,00 €
63.864,00 €

11.274,00 €
76.954,00 €

11.274,00 €
76.954,00 €

Fiir die Dienstleistung zur einmaligen Einrichtung einer Schulserverlosung wird
ein Betrag von rund 600 € pro Schule kalkuliert. Aktuell befindet sich eine Schul-
serverlosung fiir die weiterfithrenden und beruflichen Schulen in der Ausschrei-
bung und soll noch im Jahr 2018 implementiert werden, so dass fiir diese Schular-
ten im Rahmen der Umsetzung des MEPs keine Einrichtungskosten mehr anfallen.
Fiir die anschliefiende Migration der Grund- und Férderschulen ab dem Jahr 2020
wiirden rund 25.800 € aufgewendet werden miissten.

11.274,00 €
76.954,00 €

MEP Gesamt

91.630,00 €
197.500,00 €
56.370,00 €
345.500,00 €
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Tabelle 7: Kostenschatzung Servermigration

Servereinrichtung
2019 2020 2021 2022 2023 MEP Gesamt

_ 12.90000€ | ___12.900,00€ __ 25.800,00€

Kosten 12.900,00 € 12.900,00 € 3 25.800,00 €

3.4 Virenschutz

Zum Schutz der Schulnetzwerke vor einem unautorisierten Zugriff von aufien und
um die Ubertragung von sogenannter Malware und Computerviren zu verhin-
dern, ist es notwendig auf allen Endgeraten und gegebenenfalls den Servern ent-
sprechende Schutzsoftware zu installieren. Serverseitig sind in den meisten Schul-
serverlosungen entsprechende Tools vorhanden, so dass kein zusétzliches Pro-
dukt eingesetzt werden miisste. Fiir den Schutz von Computerclients bietet sich
inzwischen die Nutzung der kostenfreien Losungen an, die Microsoft fiir sein Be-
triebssystem mitliefert. Seit Windows 8 ist das Betriebssystem standardmafSig mit
zahlreichen Funktionen zum Virenschutz und Werkzeugen fiir die PC-Sicherheit
ausgeriistet. Im Gegensatz zu alteren Windows-Versionen ist ein Virenscanner
schon integriert. Microsoft hat dazu Windows Defender mit Technologien aus den
Security Essentials erweitert. Nach der Installation ist Windows 8 also schon vor Vi-
ren geschiitzt'. In Microsoft Windows 10 wurde diese Losung noch einmal verbes-
sert und schneidet in aktuellen Tests beziiglich des Schutzniveaus meist genauso
gut ab, wie professionelle Virenscanner2. Von dem zusétzlichen Einsatz eines
kommerziellen Virenscanners kann also spatestens nach einer Migration auf
Windows 10 abgesehen werden.

3.5 Kinder- und Jugendschutzfilter

Nach dem geltenden Staatsvertrag zum Jugendmedienschutz besteht die Ver-
pflichtung fiir Betreiber von Websites, ihre Inhalte einzuschédtzen und gegebenen-
falls die im geltenden Staatsvertrag genannten MafSnahmen zu ergreifen. Eine de-
finierte Altersangabe fiir Websites wurde hingegen nicht eingefiihrt. Es lasst sich
ableiten, dass fiir den Schultrdger derzeit keine gesetzliche Anforderung besteht,
eine zentrale Filterldsung fiir alle Schulen zu betreiben. Eine Anderung kann bei
Novellierung des Staatsvertrags zum Jugendmedienschutz mit der expliziten Al-
tersangabe fiir Websites entstehen, weshalb Entwicklungen auf dieser Seite zu be-
obachten sind.

Viele Schulen werden sich trotzdem neben organisatorischen Mafsnahmen durch
den Einsatz einer technischen Losung absichern wollen und tun dies bereits (vgl.
Abschnitt 3.1). Fiir den Schulbereich ist der Einsatz einer netzwerkbasierten Lo-
sung zu empfehlen, deren Einstellungen zentral administriert werden konnen. Im
Vorgriff auf einen neuen Staatsvertrag sollten bei der Priifung entsprechender Lo6-
sungen die Empfehlungen der Kommission fiir den Jugendmedienschutz (KJM)

11 Der Einsatz der Microsoft Security Essentials unter Windows 7 wird hingegen vielfach
nicht als ausreichend eingeschatzt.

12 Vgl. https://www.av-test.org/de/antivirus/unternehmen-windows-client/windows-
10/april-2018/microsoft-windows-defender-antivirus-4.12-181574/ [Juni 2018]


http://spiele.download.t-online.de/Microsoft-Security-Essentials/113592
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zur Bewertung von technischen Losungen beachtet werden'. Im Falle der Einfiih-
rung einer einheitlichen Schulserverlésung in allen Schulen bietet es sich an, (ge-
gebenenfalls optional) eine Filterlosung in das Serversystem zu integrieren und
zentral zu finanzieren. Hierfiir wird ein durchschnittlicher Preis von 250 Euro pro
Jahr fiir eine Lizenz angesetzt.

Tabelle 8: Kostenschdtzung Filtersoftware

Filtersoftware

Grund- und Forderschulen

5.375,00€

10.750,00 €

10.750,00 €

10.750,00 €

weiterfihrende Schulen

2.250,00 €

2.250,00 €

2.250,00 €

2.250,00 €

berufliche Schulen

2.500,00 €

250,00 €
7.875,00 €

250,00 €
13.250,00 €

250,00 €
13.250,00 €

250,00 €
13.250,00 €

Technische Schutzmafsnahmen kénnen zwar bestimmte Risiken vermeiden, unge-
wollte Konfrontationen reduzieren und Lehrkréfte bei der Medienerziehung un-
terstiitzen, aber die Konfrontation junger Menschen mit schadigenden Inhalten
nicht komplett verhindern. Somit sind in jedem Fall auch padagogisch-organisa-
torische Mafinahmen begleitend notwendig.

13 Siehe dazu auch Kommission fiir den Jugendmedienschutz, Fiinfter Bericht der KJM
iiber die Durchfithrungen der Bestimmungen des Staatsvertrags iiber den Schutz der
Menschenwiirde und den Jugendschutz in Rundfunk und Telemedien (Jugendmedien-
schutz-Staatsvertrag — J]MStV) gem. §17 Abs. 3 JMStV, Berichtszeitraum Marz 2011 bis
Februar 2013, insbesondere S. 47ff.

MEP Gesamt
37.625,00 €
11.250,00 €

1.250,00 €
50.125,00 €
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L Hardwareausstattung

4.1 Ausgangssituation

Eine detaillierte Bewertung der Ausstattung mit Endgeraten lasst sich nur fiir den
Teil der Schulen machen, die an der Schulbefragung teilgenommen haben (n=36).
Die Ausstattung der Schulen besteht zum {iberwiegenden Teil aus stationdren
Desktop-Geréten (86%). Das Verhaltnis von Schiilerin und Schiiler pro Endgerat
variiert zwischen den Schularten. Die Grund- und Forderschulen haben mit etwa
6:1 bereits eine durchschnittliche Ausstattung, die weiterfiithrenden sowie die be-
ruflichen Schulen fallen im Schnitt mit etwa 7 Schiilerinnen und Schiilern, die sich
einen Computer teilen miissen, etwas ab. Der Anteil an mobilen Endgeraten ist in
allen Schularten noch schwach ausgeprégt. Hier fallen vor allen die Grund- und
Forderschulen mit einem Anteil von sieben Prozent deutlich ab, wahrend die be-
rufliche Schule immerhin auf einen Mobilanteil von etwas iiber einem Viertel
kommt. (vgl. Tabelle 9). Das Verhaltnis liefert eine Orientierung iiber die Ausstat-
tungsdichte an Endgerdten und ist kein Indikator fiir Funktionstiichtigkeit und
Alter. Insbesondere fiir mobile Endgeréate hat sich in der Praxis gezeigt, dass eine
Nutzungsdauer von mehr als fiinf Jahren nicht sinnvoll ist, weil sowohl Geréte als
auch Akkus deutlich friiher fiir Defekte anféllig werden.

Tabelle 9: Computerausstattung (Schulbefragung, n=36)

Grund- und For-  weiterfilhrende berufliche
derschulen Schulen Schulen

Desktop 609 872 204 1.685
Notebook 42 129 74 245
Tablet 6 21 0 27

Computer gesamt 657 1.022 278 1.957
Computer mobil L8 150 74 272
Anteil mobil 7% 15% 27% 14%
Schiiler pro Computer 6,1 7.0 6,8 6,7
Schiiler pro mohilem Computer 83,5 47,6 25,4 47,9

Um die Gesamtzahl der Rechner im unterrichtlichen Einsatz zu bestimmen, wur-
den die Daten der Schulen, die nicht an der Befragung teilgenommen haben, mit
Inventardaten aus einer Datenbank des Schultragers (Schoolbase) erganzt (vgl. Ta-
belle 10). Hier liegt allerdings nur die Gesamtzahl der Geréte vor, so dass eine Be-
stimmung des Mobilanteils nicht moglich ist. Wenn man zur Kontrolle die Gesam-
trechnerzahl aller Schulen aus der Schoolbase den Daten aus der Schulbefragung
mit der Erganzung der fehlenden Schulen aus der Schoolbase gegentiiber stellt,
fallt auf, dass die Schulen in der Schulbefragung 72 Rechner weniger angegeben
haben, als in der Schoolbase insgesamt dokumentiert sind. Ein Grund kénnte da-
rin liegen, dass in der Schoolbase neben den Verwaltungs-PCs (die nicht bertick-
sichtigt wurden) fiir den padagogischen Betrieb nach Schiiler- und Lehrer-PCs un-
terschieden wird, die Schulen in der Befragung aber einiger der Lehrer-PCs nicht
mitgezahlt haben.
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Tabelle 10: Erganzung Computerausstattung der fehlenden Schulen aus Schoolbase

Grund- und For-  weiterfiihrende berufliche
derschulen Schulen Schulen
Schulbefragung 657 1.022 278 1.957
Fehlende Schulen (Schoolbase) 637 69 - 706
Computer gesamt 1294 1.091 278 2.663
Kontrolle: Computer (Schoolbase) 1.460 1.095 180 2.735

Die Ausstattung mit Drucktechnik in den Schulen ist sehr umfanglich. Auf 2.663
Endgerate kommen 284 Drucker bzw. Kopierer verschiedenster Bauart, so dass fiir
weniger als zehn Endgeréte ein Drucker zur Verfiigung steht, in den Grundschu-
len sogar ein Drucker fiir weniger als sechs Endgerate, hier wahrscheinlich auch
noch viele lokale Tintenstrahldrucker in den Klassenrdaumen. Hier zeichnet sich
vor allem in Hinblick auf die Druckkosten deutliches Konsolidierungspotenzial
ab. In voll vernetzten Umgebungen kann durch den Einsatz von Netzwerkdru-
ckern, die an geeigneten Stellen in den Schulen aufgestellt werden, eine Reduzie-
rung auf einen Drucker fiir 30 Endgerate angestrebt werden. Auch die Einbindung
von netzwerkfahigen Kopiergerdaten kann aus Kostengriinden sinnvoll sein. Fiir
Prasentationstechnik stehen insgesamt 569 Gerate zur Verfiigung, so dass theore-
tisch in 40 Prozent der 1.404 Unterrichtsraume (Computer-, Klassen-, und Fach-
raume ohne sonstige Unterrichtsraume) Moglichkeiten zur Prasentation vorhan-
den sind. Relativ hoch ist der Anteil an interaktiven Geraten mit ca. 50 Prozent.
Weiterhin haben viele Schulen vereinzelt Dokumentenkameras, die von den Lehr-
kraften als Standard innerhalb einer Prasentationseinheit angesehen werden. An
den meisten Schulen sind auch Audioaufnahmegerate und Digitalkameras in aus-
reichender Anzahl vorhanden. (vgl. Tabelle 11).

Tabelle 11: Ausstattung mit Peripherie

Grund- und  Weiterfiih-

Forder- rende Schu- L Gesamt
schulen len Sl
Drucker 117 40 15 172
Drucker fehlende Schulen (Scoolbase) L1 10 51
Kopierer 22 17 2 41
Scanner 27 1 L L2
Multifunktionsgerdte 8 12 0 20
Beamer 37 131 45 213
Beamer fehlende Schulen (Scoolbase) 38 17 55
Interaktive Nahdistanzbeamer 5 0 0 5
Interaktive Whiteboards / Touchpanels 97 90 2 189
Int. Whiteboards fehlende Schulen (Scoolbase) 94 13 107
Dokumentenkameras 26 19 13 58
Digitalkameras 25 8 1 34
Audioaufnahmegeraite 6 L 0 10

Uber das Alter der Gerite ist wenig bekannt, aber aus den Berichten der Schulen
lasst sich vermuten, dass z.B. viele Beamer und interaktive Whiteboards schon
mehrere Jahre im Einsatz sind, so dass innerhalb des Planungszeitraums bis Ende
2023 ein groflerer Teil davon ausgetauscht werden miisste.
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4.2 Endgerate

Fiir die Ausstattung mit Endgeraten formulieren die Schulen zum einen, dass (ins-
besondere fiir die weiterfithrenden Schulen) die Computerraume nach wie vor
eine hohe Relevanz haben (z.B. im MINT-Bereich), gleichzeitig aber auch die mo-
bile Ausstattung gestarkt werden soll. Nur wenige Schulen haben Bereitschaft sig-
nalisiert, Computerrdaume zugunsten von mobilen Einheiten zuriick zu bauen.

Generell wird daher ein flexibles Mengengeriist vorgeschlagen, dass die schulin-
dividuelle Ausstattung auf Basis der schuleigenen Medienbildungskonzepte er-
laubt und die Schulen somit eigene Schwerpunkte setzen konnen. Es wird daher
eine Grundausstattung kalkuliert, die mit der jeweiligen Schule zu spezifizieren
ist. Dies betrifft insbesondere das Verhaltnis von Computerraumen mit stationa-
ren Computern zu mobilen Klassensatzen, je nachdem, was auch das padagogi-
sche Konzept oder die raumlichen Rahmenbedingungen als die passendere Lo6-
sung erscheinen lassen.

Die Grundausstattung ermoglicht die Verankerung mediennahen Unterrichts ei-
nerseits und bietet andererseits den Freiraum auf die fortschreitende Technologie-
entwicklung zeitnah zu reagieren, beispielsweise mit der Pilotierung eines neuen
Endgerétetyps. In der zeitlichen Planung sollte zunachst ein Austausch der (weni-
gen) noch in Betrieb befindlichen Gerédte mit dem Betriebssystem Windows XP er-
folgen. Ein Regelaustausch nach fiinf Jahren ist vorgesehen, sodass im Planungs-
horizont dieses MEPs alle momentan im Bestand befindlichen Gerate ausgetauscht
werden. Im Idealfall wird der Bestand in gleichen jahrlichen Tranchen ausge-
tauscht, so dass eine kontinuierliche Ersatzbeschaffung stattfindet und ab dem
sechsten Jahr (dem ersten eines Folge-MEPs) der Austausch wieder von vorne be-
ginnt, so dass dauerhaft ein jahrlicher Standardersatzbedarf fiir die Endgerate-
Hardware etabliert wird.

Die Beschaffung sollte iiber Rahmenvertrage erfolgen, die fiir die Geratetypen
Desktop-PC, Notebook und Tablet geschlossen werden. Fiir den perspektivischen
WLAN-Ausbau sollten alle zu beschaffenden Endgerdate WLAN-fahig sein, wenn
sie nicht in Raumen eingesetzt werden sollen, die bereits {iber eine Festnetzverka-
belung verfiigen. Fiir den Einsatz von stationdren Endgeraten haben sich in der
Schule leistungsfahige Mini-PCs bewaihrt, die auf einer Notebook-Plattform basie-
ren und in etwa deren Leistung bieten, dariiber hinaus in der Regel liifterlos und
mit WLAN ausgestattet sind und sich einfach an die Riickseite eines Monitors mit
VESA-Halterung verschrauben lassen. Insbesondere in Hinblick auf mobile End-
geréte sollte ausreichend robusten Geraten aus dem Business-Bereich gegeniiber
Consumer-Linien der Vorrang gegeben werden. Grundsatzlich sollten Neugeraite
mit erweiterter Garantie (iiber die gesamte Nutzungsdauer von fiinf Jahren) be-
schafft werden. Weiterhin sollten in Abhédngigkeit von der eingesetzten Schulser-
verlosung (vgl. Kapitel 3) definierte Dienstleistungen tiber den Rahmenvertrag mit
eingekauft werden, wie z.B. der Rollout und die Aufstellung des Gerits in der
Schule und gegebenenfalls die Initiierung der Erstbetankung, um den Supportauf-
wand zu reduzieren. Bei den geplanten Mengengeriisten hétte dies eine europa-
weite Ausschreibung mit entsprechendem Aufwand zur Folge.
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Grundlage fiir die Berechnung des Mengengeriists fiir die Endgerate bildet eine
Mischkalkulation von mehreren Gerateklassen, die fiir den Betrieb in Schulen ge-
eignet sind:

e Desktop-/Mini-PC inkl. Monitor: z.B. Gehduse-Volumen < 10 Liter, Intel
Core i5 Prozessor oder besser, 8 GB RAM, min. 200 GB Festplatte, inte-
grierte Grafik, HDMI oder VGA, USB, LAN, WLAN (802.11b/g/n), Card-
reader, CD-ROM-Laufwerk, 22 bis 24 Zoll Monitor mit VESA-Halterung
fiir den Mini-PC, Garantieerweiterung, Rolloutunterstiitzung (ca. 700 Euro
inkl. Monitor).

e Notebook: z.B. 14 bis 15 Zoll-Display, Intel Core i5 Prozessor oder besser,
8 GB RAM, min. 200 GB Festplatte, integrierte Grafik, HDMI und VGA,
USB, LAN, WLAN (802.11b/g/n), Cardreader, optional Touchscreen, opti-
onal Dockingstation, Wachterkarte/-software, ~Garantieerweiterung,
Rolloutunterstiitzung (700 Euro).

e Tablet: z.B. 10 Zoll, Intel Atom Z2760 oder vergleichbar, 2GB RAM, 32 GB
SSD/Flash, integrierte Grafik, Micro/Mini HDMI, USB, WLAN
(802.11b/g/n), Webcam, Garantieerweiterung, Rolloutunterstiitzung (400
Euro).

Hinweis:

Die Schulen haben in den Workshops darauf hingewiesen, dass bei einer Aus-
stattung mit Tablets nach Moglichkeit auch externe bzw. ansteckbare Tastaturen
zum Lieferumfang gehoren sollten.

Die Grundausstattung sieht fiir die Grund- und Férderschulen jeweils einen Com-
puterraum mit halber Klassenstarke und einen Lehrerarbeitsplatz vor, um ein Ar-
beiten in Kleingruppen zu ermoglichen. Das Lernsetting in einem Computerraum
wurde im Workshop mit den Vertreterinnen und Vertretern der Grundschule als
Anforderung formuliert. Mobile Klassensdtze von Tablets in gleicher Anzahl sind
eine Alternative bei Raumnot. Weiterhin arbeiten Grundschulen viel in der Bin-
nendifferenzierung, worin der Bedarf an Medienecken in den Klassenrdumen pa-
dagogisch motivierte Begriindung findet. In den Klassenrdumen werden je zwei
Endgerate eingeplant und in der Berechnung zunichst mit einer Mischkalkulation
erfasst (stationdar oder mobil als Tablet).

Fiir die weiterfithrenden Schulen erfolgt die Dimensionierung des Endgerétebe-
darfs pro Schule ausgehend von der Mafigabe, dass jede Schiilerin und jeder Schii-
ler bei einem Soll von ca. 30 Unterrichtsstunden pro Woche mindestens eine
Stunde pro Tag (fiinf Stunden pro Woche) im Computerraum mit digitalen Me-
dien arbeiten sollte. Dann kann die Berechnung der Anzahl von Computerrdaumen
anhand der folgenden Formel erfolgen:

Anzahl Schillerinnen und Schiiler 5 Wochenstunden Medieneinsatz (1 pro Tag)

Klassenfrequenzrichtwert 730 Wochenstunden Unterrichtsversorgung
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Bei einer Ausstattung mit mobilen Klassensadtzen reduziert sich der Bedarf an
Computerrdumen um den Anteil des allgemeinen Fachunterrichts, der lediglich
fiir den Informatikunterricht bestehen bleibt. Dies wird bei der Umsetzung der
KMK-Vorgaben sukzessive geschehen. Grundsatzlich sollte fiir die Weiterfiihren-
den Schulen die Ausstattung auf dem bestehenden Niveau konsolidiert und er-
neuert werden. An den weiterfithrenden Schulen werden pro Schule im Durch-
schnitt vier Computerrdaume oder alternativ Laptop-Klassensatze (mit leichter Va-
riation entsprechend der Schulgrofle) mit je 30 Arbeitsplatzen als Mengengeriist
angenommen und mit einem Verhaltnis von 50% stationdaren Computern und 50%
Laptops kalkuliert. Es besteht auch die Moglichkeit Computerraume oder Klas-
sensdtze auf die halbe Klassenstdrke zu reduzieren und damit die Anzahl der Ein-
heiten insgesamt zu erhéhen, z.B. auf vier Computerrdaume und vier Laptop-Klas-
sensatze mit halber Stiickzahl (15 Endgeréaten) statt vier Computerraumen mit je-
weils 30 Endgeraten. Weiterhin wird in allen Computer-, Klassen- und Fachrau-
men ein Prasentationsgerat vorgesehen. Auch hier kann die Schule zwischen sta-
tiondren oder mobilen Endgeraten entscheiden.

Die berufliche Schule hat fiir die Neuausstattung im Rahmen der Sanierungsmaf3-
nahme ein Raumkonzept formuliert, in dem auch bereits Anforderungen zur Aus-
stattung mit Endgerdten formuliert sind. Das Raumkonzept ist noch nicht final
vom Schultrager beschlossen worden. Im Rahmen eines Workshops mit der Schule
deuteten sich auch Anderungswiinsche in Hinblick auf eine Ausstattung mit Tab-
lets an. Insofern wird auch hier ein flexibles Mengengeriist analog zu den weiter-
fiihrenden Schulen vorgeschlagen, das einen Anstieg auf rund 350 Endgerate vor-
sieht, deren Verteilung im Zuge der Umsetzung des neuen Raumkonzeptes fein-
geplant werden muss. Fiir die berufliche Schule werden neun Einheiten fiir Com-
puterraume bzw. mobile Klassensitze in voller Klassenstarke kalkuliert mit der
gleichen Moglichkeit zur weiteren Stiickelung wie bei den weiterfithrenden Schu-
len. Weiterhin wird in allen Computer-, Klassen- und Fachraumen ein Prasentati-
onsgerdt (stationdr oder mobil) vorgesehen.

Zur Unterrichtsvor- und -nachbereitung in den Lehrerzimmern werden pro
Grund- und Forderschule drei stationdre Computer vorgesehen. Bei den weiter-
fiihrenden und der beruflichen Schule wird mit einem Ausstattungsverhaltnis von
5:1 kalkuliert. Die relevanten Unterrichtsraume aller Schulformen erhalten ein Pra-
sentationsgerat (mobil oder stationdr), um Beamer und andere bildgebende Tech-
nologien steuern zu konnen. Die Kalkulation ist in Tabelle 12 zusammengefasst.
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Tabelle 12: Kostenschatzung Endgerateausstattung

Endgerite

Ausstattungsannahme

MEP Gesamt

559.155,00 €

859

559.155,00 €

859 859

559.155,00 €

859
559.155,00 €

Grund- und Férderschulen 2137
Computerrdume / Tabletsdtze (15 AP SuS + 1 AP LK) 144 144 144 144 112 (:1]

(50% Desktop, 50% Tablet) 100.800,00 € 100.800,00 € 100.800,00 € 100.800,00 € 78.400,00 € 481.600,00 €
Medienecken ( F-, K-Rdume) mit 2 Geraten (25% 264 264 264 264 264 1320
Desktop, 25% Laptops, 50% Tablets) 145.200,00 € 145.200,00 € 145.200,00 € 145.200,00 € 145.200,00 € 726.000,00 €
Lehrerzimmer (25% Desktop, 50% Laptops, 25% 26 26 26 26 26 129
Tablets) 16.125,00 € 16.125,00 € 16.125,00 € 16.125,00 € 16.125,00 € 80.625,00 €
weiterfiihrende Schulen 1746
Informatikrdume/Computerrdaume/mobile 216 216 216 216 216 1080
Klassensatze (50% Desktop, 50% Laptops) 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 € 756.000,00 €
Prasentationsgerat (C-, F-, K-Rdume) (50% Desktop, 124 124 124 124 124 621

50% Laptops) 86.940,00 € 86.940,00 € 86.940,00 € 86.940,00 € 86.940,00 € 434.700,00 €
Lehrerzimmer (25% Desktop, 50% Laptops, 25% 9 9 9 9 9 45
Tablets) 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 € 28.125,00 €
berufliche Schulen 351
Informatikrdume/Computerrdume/mobile 60 60 60 60 30 270
Klassensatze (50% Desktop, 50% Laptops) 42.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 € 42.000,00 € 21.000,00 € 189.000,00 €
Présentationsgerat (C-, F-, K-Rdume) (50% Desktop, 15 15 15 15 15 76

50% Laptops) 10.640,00 € 10.640,00 € 10.640,00 € 10.640,00 € 10.640,00 € 53.200,00 €
Lehrerzimmer (25% Desktop, 50% Laptops, 25% 1 1 1 1 1 5
Tablets) 625,00 € 625,00 € 625,00 € 625,00 € 625,00 € 3.125,00 €

797 4234
515.755,00 € 2.752.375,00 €

Insbesondere die Ausstattung aller Unterrichtsraume mit Medienecken und die in
Grund- und insbesondere Forderschulen geringeren Schiilerzahlen fiihren unter
dem Strich zu einem recht positiven Ausstattungsverhaltnis von drei Schiilerinnen
und Schiilern, die sich ein Endgerét teilen miissen. In den weiterfithrenden und
beruflichen Schulen wird im Endausbau ein Verhaltnis von etwa fiinf Schiilerin-
nen und Schiilern erreicht, die sich einen Computer teilen miissen. Um perspekti-
visch dem Ziel einer Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit individuellen
Endgeréten naher zu kommen soll dieses Szenario durch die Einbeziehung priva-
ter Endgeréte im Sinne von Bring Your Own Device BYOD erganzt werden, sobald
der Ausbau der Schulnetze dies hergibt. Dafiir haben sich vor allem die weiterfiih-

renden Schulen im Grundsatz ausgesprochen.

Empfehlungen:

5. Endgerite: Die Schulen wiinschen sich eine deutlich flexiblere und mobil ein-
setzbare Endgerateausstattung. Die kiinftige Ausstattung der Schulen mit
Computern orientiert sich zunachst an einem Verhaltnis von ungefahr fiinf
Schiilerinnen und Schiilern pro Computer fiir die weiterfithrenden und be-
ruflichen Schulen, das am Ende der Laufzeit des MEPs erreicht werden soll.
Fiir die Grund- und Forderschulen fallt das Verhaltnis aufgrund der gerin-
geren Schiilerzahlen sogar noch etwas besser aus. Die Art der Endgeréte (PC,
Laptop, Tablet etc.) folgt den padagogischen Anforderungen und die Be-
schaffung einem modularen Prinzip, das auf einer Zusammenarbeit von
Schulen und Schultrager beruht.
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4.3 Einbeziehung privater Endgerate (BYOD)

Aus den aktuellen KIM- und JIM-Studien' ldsst sich folgern, dass in naher Zukunft
immer mehr Jugendliche und Lehrkrafte {iber eigene mobile internetfdhige End-
gerate verfiigen werden, die sich prinzipiell in Lern- und Lehrkontexten einsetzen
lassen wiirden. Diese Einbeziehung privater Endgerate wird im Firmenumfeld seit
langerem unter dem Stichwort Bring Your Own Device (BYOD) diskutiert und
kann fiir Lehr- und Lernprozesse in der Schule und im aufSerschulischen Bereich
einen deutlichen Mehrwert darstellen. Ein Ableger von BYOD ist das sogenannte
Get Your Own Device (GYOD). Dabei erhalten die Schiilerinnen und Schiiler ein-
heitliche elternfinanzierte Endgeréte die sich fliefend in die schuleigene Ausstat-
tung (z.B. Beamer, IWBs und WLAN) einbinden lassen. In Kombination mit Web-
diensten kann der unkomplizierte Zugang zu und die gerateunabhéngige Verfiig-
barkeit von stets neuesten Cloud-Computing Applikationen, aus Sicht der Nut-
zenden, als mafigebliche Argumente dieser Technologie im Bildungskontext her-
angefiihrt werden. Aus padagogischer Sicht kann kollaboratives Lernen gefordert
und konnen Synergieeffekte zu BYOD erzeugt werden. Die verschiedenen Vor-
und Nachteile von BYOD im Schulbereich konnen aus Tabelle 13 entnommen wer-
den.

Tabelle 13: Chancen und Risiken von BYOD

Chancen

Risiken

Schultrager / Schule

Private Endgeréte oft aktueller als Schul-
ausstattung

Forderung der Umsetzung von 1:1-Strate-
gien

Einsparung der Anschaffungskosten fiir
Endgerate

Geringere Kosten fiir Service und Betrieb
der Endgerate

Langfristig Synergiepotenziale bei den IT-
Kosten durch Zentralisierung von Diensten

Nutzerinnen und Nutzer

o Vertrautheit mit dem eigenen Endgerat

Forderung der Akzeptanz des Medienein-
satzes

Spontane Zugriffsmdglichkeiten auf
Dienste der Schule bzw. des Schultragers
Unterstiitzung von kollaborativem, kreati-
vem und innovativem Lernen

Steigerung der Motivation bei Schiilerin-
nen und Schiilern sowie Lehrkraften

Hohe Anforderungen und Erstinvestitionen
in IT-Infrastrukturen (z.B. WLAN) und
Bandbreiten

Rolle des Schultrdagers / der Schule als
Dienstanbieter

Kompliziertere rechtliche Rahmenbedin-
gungen in Hinblick auf Datenschutz, Ju-
gendmedienschutz, Urheberrecht
Regelung von Haftungsfragen

Chancengleichheit vs. Soziale Benachteili-
gung (Ersatzgerate fir Kinder ohne eigene
Gerate)

Wahrung von Fernmeldegeheimnis / Da-
tenschutz

Regelungen fiir Priifungssituationen
schwierig

Mit BYOD kommt es zu einer Verschiebung der Verantwortlichkeiten fiir die Aus-
stattung: Fiir die Investition in das Endgeradt und den Support der eigenen Appli-
kationen auf dem Gerit sind in der Regel die Nutzerinnen und Nutzer selbst ver-
antwortlich. Der Schultrager muss den infrastrukturellen Rahmen schaffen, der
die Umsetzung solcher BYOD-Strategien kiinftig unterstiitzt. Dieser muss mit
Konzepten hinterlegt und in einem mittelfristigen Umsetzungsszenario geplant,
implementiert und gesteuert werden. Wenn die Nutzerinnen und Nutzer eigene
Endgerate mitbringen, ist der Schultrager kiinftig dafiir verantwortlich, dass von
den privaten Gerdten auf im Unterricht zu nutzende Applikationen und

14 Vgl. http://www.mpfs.de [Juli 2018]
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Medieninhalte (der Lander) zugegriffen werden kann. Dazu bieten sich im We-
sentlichen zwei Vorgehensweisen an, die in Hinblick auf die Komplexitat und die
rechtlichen Vorgaben hochst unterschiedlich sind.

1.

Der einfachste Weg ist eine rein webbasierte Bereitstellung von Applikationen
und Inhalten, z.B. tiber eine Plattform oder ein Portal im Internet. In diesem
Fall muss der Schultrager lediglich einen (Gast-)Zugang mit Authentifizierung
in das Internet ermoglichen. Analog dazu sind Losungen, wie sie fiir die mo-
bilen Campus der Universititen mit entsprechendem Identity-/Campusma-
nagement bereits vielfach umgesetzt wurden. Entsprechende webbasierte
Lernanwendungen sind bisher fiir Schulen aber nur in geringem Umfang ver-
fiigbar. Schnittstellen hierzu konnen Lernmanagementsysteme oder eine web-
basierte Datenablage bieten oder webbasiertes Zugangsportal der Schulser-
verlosung.

Deutlich voraussetzungsreicher und auch vor dem rechtlichen Hintergrund
des Schultrdgers als Dienstanbieter in Bezug auf Telemedien- und Telekom-
munikationsgesetz sowie den Datenschutz problematischer und technisch auf-
wandiger ware es, wenn der Schultrdger administrative Zugriffe (z.B. zur In-
stallation von Software und Updates) auf die schiilereigenen Geréte erhalten
soll. Fiir die schulischen und privaten Daten sollte eine Schutzbedarfsfeststel-
lung erfolgen. Eine Klarung zur Trennung privater und schulischer Daten und
Anwendungen muss gefunden werden.

In Hinblick auf Standardisierung und Sicherheitshemen ist zu entscheiden, welche
Anforderungen an ein privates Endgerat gestellt werden miissen, damit es im pa-
dagogischen Netz betrieben werden kann, die dann iiber entsprechende Nut-
zungsvereinbarungen auch organisatorisch hinterlegt werden miissen. Entspre-
chende Regelungen sind zu treffen fiir

e die Identifikation von Nutzungstypen/-profilen,

e die Daten der Nutzerinnen und Nutzer,

e die Art der Datentibertragung,

e den Zugang zu IT-Infrastrukturen in der Schule bzw. beim Schultrager,
e die Zulassung von Geratetypen,

e die Authentifizierungsmethoden,

¢ Kommunikationsbeschrankungen,

e Mafinahmen zur Wahrung der Privatsphdre der Nutzenden,

e Mafinahmen bei Diebstahl/Verlust des Gerates sowie

e den Fall des Austritts aus bzw. des Wechsels der Schule.

Aufgrund dieser Voraussetzungen und weiterer Sicherheitsrisiken ist von einer
vollstandigen Integration privater Endgerate in schulische Infrastrukturen (Vari-
ante 2) abzusehen und die erste Variante tiber die Bereitstellung des Internetzu-
gangs zu bevorzugen.
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Empfehlungen:

6. Private Endgerite (BYOD): Grundsatzlich sollte in einer ersten Phase in wei-
terfithrenden Schulen der (Gast-) Zugang in das Internet und auf webba-
sierte Inhalte mit privaten Endgeraten ermoglicht werden. Es wird empfoh-
len hierzu an ein oder zwei Schulen (z.B. Schulen, an denen ein Zugriff mit
privaten Endgeraten teilweise schon moglich ist) Modellversuche zu initiie-
ren (auch zu GYOD) und Erfahrungswerte fiir andere Schulen nutzbar zu
machen. Eine Schulserverlésung beinhaltet in der Regel ein Zugangssystem
zur Einbindung von eigenen Geraten, auf das zuriickgegriffen werden kann.
Zusatzliche Kosten sind stark abhéngig von der schuleigenen Basisinfra-
struktur und dem Softwarebedarf und miissen separat kalkuliert werden. In
jeden Fall miissen MafsSnahmen zur Verhinderung einer sozialen Benachtei-
ligung bzw. von unterschiedlichen Lernvoraussetzungen auf Grund unglei-
cher Ausstattung getroffen werden.

4.4 Peripherie

4.4.1 Prasentationstechnik

Alle rund 1.400 Unterrichtsraume (ohne , Sonstige”) mit innovativen Prasentati-
onsmedien wie interaktive Whiteboards (IWBs) oder (interaktiven) Beamern zu
versehen, stellt eine zentrale Anforderung der Schulen dar. Die in Tabelle 14 dar-
gelegten Ausstattungszahlen dienen als Anhaltspunkt zur Kalkulation und kon-
nen bspw. auf Grundlage, der in den Medienbildungskonzepten genannten Be-
griindungen, Anpassungen erfahren.

Tabelle 14: Ausstattungsstrategie Prasentationstechnik

Ausstattungsannahme Klassenraume Fachraume Computerrdume
Grund- und Forderschulen 504 156 47
weiterfiihrende Schulen 401 186 34
berufliche Schulen 49 23 L

Gesamt 954 365 | 85 |

Der Schultrager stattet die Schulen aktuell bei Bedarf mit interaktiven White-
boards aus einem Rahmenvertrag aus. Der Stiickpreis liegt dabei unter 2.200 Euro,
was als giinstig anzusehen ist. Wenn der Hersteller die Lieferung des Modells auch
fiir die kommenden 3 Jahre garantieren kann, soll hierzu ein aktualisierter Rah-
menvertrag geschlossen werden. Einige Schulen wiirden auf die Interaktivitat
auch vollkommen verzichten und waren mit einem fest montiertem Beamer zu-
frieden. Fiir einen entsprechenden Ultrakurzdistanzbeamer realisiert der Schultra-
ger aktuell Preise von rund 1.000 Euro pro Stiick. Hinsichtlich des Zubehors sollten
generell zusatzliche Lautsprecher beschafft werden, um die Nutzbarkeit im Un-
terricht sicherzustellen und zusatzliche Einsatzszenarien in der Unterrichtsgestal-
tung abzudecken (200 Euro). Die Workshops mit den Schulen zeigten weiterhin,
dass die Ergdnzung der Prasentationstechnik mit Dokumentenkameras ge-
wiinscht ist. Der derzeitig vorhandene Bestand ist zunehmend fester Bestandteil
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des Unterrichts (unabhéngig von der Schulform) und wird von den Lehrkraften
als wertvolle Erganzung zu den vorher bereits erwahnten Prasentationsmoglich-
keiten benannt. Die Preise fiir Dokumentenkameras variieren am Markt ebenfalls
betrachtlich, sodass fiir die Kalkulation von einer mittleren Preisklasse und somit
Kosten von durchschnittlich 550 Euro veranschlagt werden.

Um eine lernforderliche Infrastruktur zu erreichen, sollte die Ausstattung aller Un-
terrichtsrdaume mit Prasentationstechnik angestrebt werden. Die Ergebnisse der
durchgefiihrten Workshops zeigten, dass unterschiedliche Ausgangslagen und
Planungen der Schulen hinsichtlich der Prédsentationstechnik vorhanden sind.
Demnach ist in Bezug auf die Ausstattungsstrategie eine Mischkalkulation vorzu-
sehen, die den Schulen ggf. die Moglichkeit bietet, die Unterrichts- und Fachrdume
mit den fiir die Schule notwendigen Prasentationsmedien auszustatten. Aktuell
wird davon ausgegangen, dass unter Bertiicksichtigung der vorhandenen Ausstat-
tung mit Prasentationstechnik (derzeit 40% der Raume) und unter Berticksichti-
gung eines gewissen Ersatzbedarfs dieser Ausstattung ca. 75 Prozent der Unter-
richtsrdiume neu ausgestattet werden miissen. Es wird davon ausgegangen, dass
das aktuell vorhandene Ausstattungsverhaltnis von 50 Prozent einfache Beamer
zu 50 Prozent interaktive Whiteboards beibehalten wird. Alle Prasentationseinhei-
ten erhalten Lautsprecher und Dokumentenkamera. Die Voll- bzw. Neuausstat-
tung aller Unterrichtsrdume fiihrt zu den in Tabelle 15 aufgefiihrten Kosten.

Tabelle 15: Kostenschatzung Prasentationstechnik

Prdsentationstechnik

Grund- und Foérderschulen

249.217,50€ 249.217,50 € 249.217,50 € 249.217,50 €

249.217,50 €

weiterfiihrende Schulen 218.902,50 € 218.902,50 € 218.902,50 € 218.902,50 €

218.902,50 €

berufliche Schulen

26.790,00 €
494.910,00 €

26.790,00 €
494.910,00 €

26.790,00 €
494.910,00 €

26.790,00 €
494.910,00 €

Die zur Steuerung der Prasentationstechnik notwendigen Computer sind in der
Kalkulation der Endgerite enthalten (vgl. Kapitel 4.2). Empfehlenswert ist, den
Altersunterschied zwischen Prasentationstechnik und der notwendigen Endge-
rate zur Steuerung dieser, so klein wie moglich zu halten. So wird die einwandfreie
und unkomplizierte Nutzung der Technik sichergestellt.

4.4.2 Druckerausstattung

Trotz der zunehmenden Digitalisierung zeigen Untersuchungen, dass selbst die
Schiilerinnen und Schiiler in 1:1-Tablet-Projekten nach wie vor eine hohe Affinitat
zum Lernen mit Papier behalten, sodass ein vollstandiger Verzicht auf Druckfunk-
tionalitdten in den Schulen ausgeschlossen ist. Die Schulen im Landkreis GiefSen
verfligen momentan {iber eine Druckerlandschaft, die sich je nach Einsatzgebiet
aus Druckern, Scannern, Kopierern und Kombinationen (Drucker/Scanner und
Drucker/Scanner/Kopierer) zusammensetzt. Die Ausstattung mit Einzelplatzdru-
ckern (insbesondere noch in den Grundschulen) wird zunehmend durch die Aus-
stattung mit netzwerkfahigen Multifunktionsdruckern, die neben dem Druck auch
Funktionen zum Scannen und Kopieren bieten, abgelost. Fiir die kiinftige Ausstat-
tung wird folgende Verteilung von Geraten vorgesehen:

26.790,00 €
494.910,00 €

MEP Gesamt
1.246.087,50 €
1.094.512,50 €
133.950,00 €
2.474.550,00 €
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e Die Grund- und Forderschulen werden pro Standort mit zwei netzwerkfa-
higen Multifunktionsgerdten ausgestattet, einer davon mit DIN A3 und
Farbdruck.

e Die weiterfithrenden Schulen erhalten fiinf netzwerkfahige Multifunkti-
onsgerate pro Standort, einer davon mit DIN A3 und Farbdruck.

e Die berufliche Schule erhélt acht netzwerkfahige Multifunktionsgerate pro
Standort, zwei davon mit DIN A3 und Farbdruck.

Die Multifunktionsgerédte werden pro Stiick mit 650 Euro, ein DIN A3 Drucker mit
Farbe mit 1.000 Euro fakturiert, woraus sich folgende Kosten ergeben.

Tabelle 16 Multifunktionsdrucker

Drucktechnik

Grund- und Forderschulen

19.780,00 €

19.780,00 €

19.780,00 €

19.780,00 €

19.780,00 €

weiterfihrende Schulen

7.650,00 €

7.650,00 €

7.650,00 €

7.650,00 €

7.650,00 €

berufliche Schulen

1.440,00 €
28.870,00 €

1.440,00 €
28.870,00 €

1.440,00 €
28.870,00 €

1.440,00 €
28.870,00 €

1.440,00 €
28.870,00 €

4.4.3 Sonstige Peripherie

Neben Prasentations- und Drucktechnik werden in den Schulen auch diverse an-
dere Gerite fiir den Unterricht genutzt, wie z.B. Digital- und Videokameras und
Audioaufnahmegeréte. Weiterhin sind zunehmend elektronische Kleinteile fiir
den informatiknahen Unterricht, Robotik-Projekte o. 4. von Interesse. Aufgrund
der niedrigen Stiickzahlen und der hohen Ausrichtung am Schulprogramm, soll-
ten die Schulen diese Vorhaben aus dem jahrlichen Budget beschaffen konnen.
Dies ermoglicht es den Schulen sich zu individualisieren und Schiilerinnen und
Schiiler durch z.B. AGs o. 4. zu fordern. Hierfiir sollte das Schulbudget an den zu-
satzlichen Bedarf angepasst werden: Grund- und Foérderschulen 500 Euro, weiter-
fiihrende Schulen 1.500 Euro und fiir die berufliche Schule 3.000 Euro pro Jahr.

Kleinperipherie

Grund- und Forderschulen

21.500,00 €

21.500,00 €

21.500,00 €

21.500,00 €

21.500,00 €

weiterfihrende Schulen

13.500,00 €

13.500,00 €

13.500,00 €

13.500,00 €

13.500,00 €

berufliche Schulen

3.000,00 €
38.000,00 €

3.000,00 €
38.000,00 €

3.000,00 €
38.000,00 €

3.000,00 €
38.000,00 €

3.000,00 €
38.000,00 €

MEP Gesamt
98.900,00 €
38.250,00 €

7.200,00 €
144.350,00 €

MEP Gesamt
107.500,00 €
67.500,00 €
15.000,00 €
190.000,00 €
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Empfehlungen:

7. Peripherie (Prisentationstechnik, Dokumentenkameras, Drucker): Flir die Aus-
stattung mit Prasentationstechnik werden flexibel verwendbare Mittel be-
reitgestellt, Bedarf und Nutzung sind im schulischen Medienbildungskon-
zept zu begriinden. Eine Mischkalkulation berticksichtigt eine flaichende-
ckende Ausstattung aller Unterrichtsraume mit festinstallierten Beamern o-
der interaktiven Whiteboards sowie Dokumentenkameras. Eine Vollausstat-
tung mit interaktiven Whiteboards oder Touchdisplays kann aufgrund der
geringen Erfahrungswerte zur Haltbarkeit und Reparaturanfalligkeit und
den damit nur schwer zu kalkulierenden Folgekosten derzeit noch nicht
empfohlen werden. Weiterhin wird die Einfiihrung eines zentralen Drucker-
konzepts mit netzwerkfahigen Multifunktionsgeraten vorgeschlagen.

4.5 Versicherung der Ausstattung

Um die Ausstattung gegen Diebstahl, Vandalismus oder Beschadigungen abzusi-
chern, ist der Abschluss einer entsprechenden Versicherung moglich. Dabei ist ab-
zuwagen, ob die Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshéohe fiir potenzielle Ri-
siken den Abschluss einer Versicherung auch wirtschaftlich rechtfertigen.

4.5.1 Umgang mit Risiken

Bei einem Risiko handelt es sich um ein Ereignis bzw. eine Gruppe von Ereignis-
sen, deren Eintreten ungewiss ist, aber deren Eintreten Auswirkungen auf die Er-
reichung der Ziele haben wird. Die Kombination aus den Faktoren Wahrschein-
lichkeit des Eintretens und AusmafS der Auswirkungen ermoglicht eine Messung
von Risiken. Konkret handelt es sich z.B. beim Diebstahl eines mobilen Gerates aus
einem Klassenraum um ein Risiko. Das Eintreten des Risikos hat Auswirkungen
auf die Erreichung der Ziele, in diesem Fall auf den Einsatz im Unterricht, in dem
dieses Gerat verwendet werden sollte. Ein effektives Risikomanagement sieht drei
Schritte vor:

1. Risiken sind zu identifizieren: Es ist zu betrachten, ob es Risiken gibt, die
Ziele beeintrachtigen konnen. Solche sind zu dokumentieren und zu be-
schreiben.

2. Risiken sind zu bewerten: Jedes identifizierte Risiko ist in Bezug auf Ein-
trittswahrscheinlichkeit, Auswirkungen und Eintrittsnahe einzustufen.

3. Risiken sind zu steuern: Es sind geeignete Mafinahmen zur Behandlung
der Risiken zu identifizieren und anschlieflend durchzufiihren sowie zu
tiberwachen und zu kontrollieren.

Fiir Risiken im Sinne einer Bedrohung gibt es folgende Handlungsalternativen:

e Vermeiden: Durch Anderungen im Vorgehen hat die Gefahr keine Aus-
wirkungen mehr oder sie besteht nicht mehr. (Beispiel: Man ist sich der
Gefahr des Diebstahls von mobilen Endgerédten bewusst und schafft daher
weiterhin ausschliefSlich stationdre Geréate an).
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¢ Reduzieren: Durch proaktive Mafinahmen werden die Eintrittswahr-
scheinlichkeit oder die Auswirkungen bei Eintritt des Ereignisses verrin-
gert. (Beispiel: Man ist sich der Moglichkeit des Diebstahls von Geraten wie
Beamern oder mobilen Endgerédten bewusst und ergreift entsprechende
Mafinahmen der Absicherung, z.B. durch Schlosser fiir die Gerdte oder
durch abschliefSbare Schranke, in denen die Gerate aufbewahrt werden,
den Einbau von Alarmanlagen).

o Ubertragen: Ein Teil der Verantwortung fiir die finanziellen Auswirkun-
gen der Bedrohung wird durch Dritte {ibernommen. (Beispiel: Es wird eine
Versicherung abgeschlossen, um im Schadensfall den Zeitwert fiir gestoh-
lene oder mutwillig beschadigte Gerate wie z.B. Beamer oder mobile End-
gerate zu erhalten).

e Akzeptieren: Die Gefahr des Eintretens eines Risikos wird bewusst in Kauf
genommen. (Beispiel: Man ist sich der Moglichkeit des Diebstahls oder der
mutwilligen Beschadigung von Gerdten wie Beamern oder mobilen End-
geraten bewusst und kalkuliert in seiner Finanzplanung fiir einen gewis-
sen Prozentsatz der Geréte die Kosten fiir Ersatzbeschaffungen mit ein).

4.5.2 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Fiir die im Rahmen der Umsetzung des MEPs vorgesehene Ausstattung sollte eine
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung durchgefiihrt werden, die folgende Alternativen
gegeniiberstellt:

1. Die Akzeptanz des wirtschaftlichen Risikos und
2. die Ubertragung dieses Risikos an einen Versicherer.

Fiir die Bewertung der Alternative 1 sollten Annahmen auf Basis von bisherigen
Diebstahl- oder Schadenseintritten getroffen und fiir das Szenario kalkuliert wer-
den. Fiir die Bewertung der Alternative 2 sollten durch den Auftraggeber ein oder
mehrere Angebote von Versicherungsunternehmen eingeholt werden.

Gemaf3 den Erfahrungswerten bei anderen Schultragern wissen wir, dass weniger
als fiinf Prozent der Ausstattung im Laufe der Zeit dem Diebstahl oder Vandalis-
mus zum Opfer fallt. Dies gilt es bei der Beschaffung von Hardware zu bedenken.
Der Abschluss einer Versicherung ist prinzipiell moglich, zu bedenken sind jedoch
folgende Aspekte:

e Der Abschluss einer Versicherung ist mit Kosten verbunden.

e In der Regel wird nur der Zeitwert von Komponenten, nicht der Neuan-
schaffungswert versichert.

e Haufig sehen Versicherungen einen nicht unerheblichen Selbstbehalt vor.

e Haufig gibt es Auflagen an die Gebaudesicherung, insbesondere den Zu-
gang zu den zu versichernden Komponenten.

e Der Versicherungsumfang muss gepriift werden, sonst kann im Leistungs-
fall die Zahlung verweigert werden, weil bspw. Vandalismusschaden nicht
eingeschlossen sind.
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Sobald die konkrete Anzahl der zukiinftigen Endgerate bekannt ist, sollten min-
destens drei Angebote von Versicherungsunternehmen eingeholt werden, um
zwischen den Alternativen ,,Akzeptanz des wirtschaftlichen Risikos” und ,, Versi-
cherung von Komponenten” abzuwéagen.

Hinweis:

Erfahrungen bei anderen Schultrdgern zeigen, dass Standardhardware meist
nicht versichert wird und hier das Risiko akzeptiert wird, d.h. im Schadensfall
einfach Ersatz beschafft wird. Anders ist es z.B. bei mobilen Endgeraten, die
dauerhaft den Schiilerinnen und Schiilern iiberlassen werden. Hier werden oft
die Eltern verpflichtet, als Eigenanteil eine entsprechende Versicherung abzu-
schliefsen.
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5  Software und Inhalte

5.1 Ausgangssituation

In Bezug auf den Softwareeinsatz in Schulen lassen sich aus der Ist-Analyse vier
Kernprobleme im Allgemeinen identifizieren, denen durch eine Standardisierung
des Angebots entgegengewirkt werden kann:

1. Den Lehrkraften steht eine Palette an Softwareprodukten mit unterschiedli-
cher padagogischer Eignung zur Verfiigung, deren Auswahl nur sehr schwer-
lich zu organisieren und zu steuern ist. Insbesondere neue Lehrkréfte erwarten
eine definierte Auswahl an Softwareprodukten, die an ihren Schulen zum Ein-
satz bereitstehen.

2. Sofern eine hohe Anzahl an unterschiedlichen Softwareprodukten zur Verfii-
gung steht, konnen diese in der Breite kaum effektiv und effizient von einem
zentralen Support unterstiitzt werden.

3. Neben dem Vorhandensein der Software ist auch die Fortbildung und Schu-
lung der Lehrkrafte im Umgang mit der Software und den unterschiedlichen
Moglichkeiten ihres unterrichtlichen Einsatzes notwendig. Gezielte Fortbil-
dungen konnen jedoch meistens nur fiir eine begrenzte Anzahl an unterschied-
lichen Produkten angeboten werden. Durch die Definition einer Standardaus-
wahl an Produkten kann das Fortbildungsangebot an die darin enthaltenen
Produkte angepasst werden.

4. Unterschiedliche Produkte bringen unterschiedliche Lizenzbestimmungen mit
sich. Eine Standardisierung der Softwareauswahl bietet auch hier Vorteile und
minimiert den Aufwand und eventuell anfallende Schwierigkeiten im Lizenz-
management auf Seiten der Schulen und des Schultragers drastisch.

Bei den Betriebssystemen wird derzeit vor allem Microsoft Windows 7 eingesetzt
(84%). Wenige Schulen haben bereits auf Windows 8 (1%) oder Windows 10 migriert
(5%). Rund sieben Prozent der Rechner nutzen noch die veralteten Windows
XP/Vista. Alle anderen Betriebssysteme spielen derzeit eine Nebenrolle.

20; 1% 17; 1% 16; 1% 95; 5%
= Windows 10

138; 7% / 16; 1%
= Windows 8
= Windows 7
= Windows Vista/XP

Mac OS / iOs
Linux / Android

Sonstiges

Abbildung 4: Betriebssysteme
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5.2 Ausstattungsstrategie

Generell ist eine Standardisierung der Software anzustreben, weil sie a) skalierbar,
b) wirtschaftlich zu betreiben ist und c) Lehrkraften wie Schiilern und Schiilerin-
nen eine verldssliche und einheitliche Umgebung auf ihren Arbeitsgerdten zur
Verfligung stellt. Software-Standardisierung im Kontext von Schulumgebungen
bedeutet nicht, auf jeden Computer jeder Schule jeder Schulform die gleiche Soft-
ware zu installieren.

Es lassen sich vielmehr drei Ebenen identifizieren (Abbildung 5):
e Grund-Installation: Betriebssystem, Office-Produkt, Java, etc.,
e Lernsoftware-Basisinstallation: Schulformspezifische Lernsoftware,

e Individuelle Installation: Software lizenziert durch die Schule.

Individuelle Installation:
Software lizensiert durch die Schule

Lernsoftware- Basisinstallation:

Schulformspezifische Lernsoftware

Grund-Image:
Betriebssystem, Office-Produkte, Java, etc.

Abbildung 5: Softwarestandardisierung - Aufbau der Pakete

Die Basis bildet immer ein Grund-Installation, die neben dem Betriebssystem, Vi-
renschutz und Office-Produkten weitere Werkzeuge wie Media-player und Java
sowie freie Software (Tools, Bildbearbeitung etc.) enthélt und fiir alle Schulen aller
Schulformen gleichermafien eingesetzt werden kann. Darauf aufbauend kénnen
schulformspezifische Pakete definiert werden, die solche Lernsoftware enthalten,
die von allen Schulen einer Schulform bendtigt werden. Weitere individuelle
Lernsoftware ist als Fachbedarf durch die Schule zu finanzieren. Idealerweise er-
folgt hier eine Abstimmung der zustandigen Fachbereiche. Inwieweit hierfiir eine
zusétzliche Budgetierung erfolgen soll, muss geklart werden. Sollte den Schulen
eine Schulserverlosung flachendeckend zur Verfiigung gestellt werden, konnten
entsprechende Pakete fiir die Softwareverteilung bereitgestellt werden.

5.3 Betriebssystem und Office-Paket

5.3.1 Betriebssystem

Vor einer Migration des Betriebssystems muss entschieden werden, in welche
Zielumgebung migriert werden soll. Eine Migration sollte mindestens neben
Windows XP auch Installationen mit Windows Vista abldsen, da fiir beide Versio-
nen der erweiterte Support durch den Hersteller bereits beendet wurde.
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Am weitesten verbreitet ist derzeit Windows 7 (Ende des erweiterten Hersteller-
supports Januar 2020). Windows 8 (Ende des erweiterten Herstellersupports Ja-
nuar 2023) ist seit Ende 2012 auf dem Markt und hat nach vielfaltiger Kritik im
Herbst 2013 mit dem kostenfreien Windows 8.1 ein erstes grofieres Update durch
den Hersteller erfahren. Im Sommer 2015 hat Microsoft mit Windows 10 die
ndchste Version seines Betriebssystems auf den Markt gebracht, das kiinftig {iber
zwei jahrliche Versionsupdates gepflegt wird, die jeweils fiir ca. 1,5 Jahre herstel-
lerseitig unterstiitzt werden. Windows 7 gilt als etabliertes Betriebssystem, wah-
rend Windows 8 in der Offentlichkeit viel Kritik bekommen hat, die Microsoft zu
umfangreichen Uberarbeitungen in dem aktuellen Windows 10 gefiihrt hat, das
inzwischen etabliert ist. Es empfiehlt sich daher eine direkte Migration aller Sys-
teme auf das neue Windows 10 ohne den Zwischenschritt einer Migration auf
Windows 8/8.1.

Eine Entscheidung ist sowohl aus einem technischen als auch einem organisatori-
schen Hintergrund heraus zu bewerten. Zundchst miissen die zu migrierenden
Rechner den Mindestanforderungen des Herstellers geniigen. Grundsatzlich stel-
len beide Betriebssystemvarianten sehr ahnliche Grundanforderungen an den Pro-
zessor, den Arbeits- und Festplattenspeicher sowie die Grafikkartenausstattung.

Mindestanforderungen Windows 8 und 10

e Prozessorl Gigahertz (GHz) oder schneller mit Unterstiitzung fiir PAE, NX
und SSE2

e RAM: 1 Gigabyte (GB) (32-Bit) oder 2 GB (64-Bit)
e Festplattenspeicher: 16 GB (32-Bit) oder 20 GB (64-Bit)
e Grafikkarte: Microsoft DirectX 9-Grafikkarte mit WDDM-Treiber

In der Regel sollten die meisten Rechnergenerationen seit dem Jahr 2005 diese An-
forderungen erfiillen, sofern Standardhardware im Einsatz ist, fiir die eine Trei-
berausstattung des Betriebssystemherstellers ausreicht. Auf die Versorgung von
speziell angepassten Treibern der Hardwarehersteller muss jedoch gegebenenfalls
verzichtet werden, da diese herstellerseitig oft nicht fiir neue Betriebssysteme wei-
ter gepflegt werden.

Damit unter Windows 10 diese Features zum Schutz vor Schadsoftware zuverlas-
sig funktionieren, muss der Prozessor den Befehl NX unterstiitzen. Dariiber hin-
aus ist SSE2 erforderlich, um eine hohere Zuverldssigkeit der unter Windows 8/10
ausgefiihrten Drittanbieter-Apps und -Treiber zu gewéahrleisten. Unterstiitzt der
Rechner PAE, NX und SSE2 nicht, kann Windows 10 nicht installiert werden. Da
im Rahmen der Laufzeit des MEPs allerdings der komplette Rechnerbestand aus-
zutauschen ist, liegt eine Migration auf die aktuellste Version nahe.

Organisatorisch fiihrt eine Migration auf Windows 10 vermutlich zu einem hdhe-
ren Fortbildungsbedarf, da Microsoft bereits mit Windows 8 eine neue Bedien-
oberflache mit grundlegend neuer Nutzungsoberflache eingefiihrt und diese bei
Windows 10 noch einmal deutlich iiberarbeitet hat. Allerdings wird Windows 10
auch in den privaten Haushalten der Lehrkrifte zunehmend weiterverbreitet sein,
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so dass der Bekanntheitsgrad bereits hoch ist. In den Diskussionen mit den Schu-
len hat sich keine klare Praferenz fiir das eine oder andere System ergeben.

Fiir die Lizenzierung bietet Microsoft tiber seine Distributoren iiber eine mit dem
Medieninstitut der Lander (FWU) geschlossene Rahmenvereinbarung zum einen
ein Mietmodell und zum anderen Select-Lizenzen zu Bildungskonditionen an. In
beiden Féllen handelt es sich um Upgrade-Lizenzen, so dass theoretisch eine dltere
Betriebssystemlizenz vorhanden sein muss. Kénnen die Schulen ihre alteren XP-
Lizenzen nicht nachweisen, miisste ggf. zusatzlich ein Kontingent an Altlizenzen
beschafft werden. Beide Modelle sind fiir den Schulbereich in der Regel giinstiger
als eine Beschaffung am freien Markt.

5.3.2 FWU-Mietmodell

Obwohl das Mietmodell fiir Schulen konzipiert ist, ist auch der Abschluss durch
einen Schultrager fiir alle seine Schulen moglich. Die Berechnung der jahrlichen
Lizenzgebiihr erfolgt anhand der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrich-
tung und nicht anhand der Anzahl der tatsachlichen Installationen. Dazu miissen
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die iiber 200 Stunden pro Jahr angestellt o-
der fiir die Einrichtung tatig sind (in diesem Fall Lehrkréfte, Schulverwaltungs-
personal und ggf. nicht unterrichtendes Personal), als ein Vollzeitiquivalent ge-
zahlt werden. Eine Aufteilung in Teil- und Vollzeitmitarbeiterinnen und -mitar-
beiter wird nicht berticksichtigt. Stichtag zur Jahresmeldung und der Rechnungs-
stellung ist immer der 1. August jeden Jahres. Es erfolgt eine anteilige Berechnung
bei unterjahrigem Beitritt, d. h. im 1. Beitrittsjahr werden immer nur die tatsachlich
genutzten Monate (mindestens jedoch 3 Monate) abgerechnet.

Das Installations- und Nutzungsrecht gilt dann fiir alle Rechner der Einrichtung.
Rechner, die wahrend der Vertragslaufzeit neu angeschafft werden, sind ebenfalls
lizenzrechtlich abgedeckt. Jede Schule ist somit immer ordnungsgemaf lizenziert
und es ist keine aufwéndige Lizenzverwaltung mehr notwendig.

Das FWU-Mietmodell ldsst drei verschiedene Paketoptionen zu, die sich in der
Zusammensetzung der enthaltenen Produkte unterscheiden:

e Microsoft Desktop School License (FWU): Windows / Mac Mietlizenz
(Einzelplatz/Kopierlizenz), Software Assurance Nutzungsrecht, Windows
Enterprise Upgrade, Office Professional Plus und Office fiir Mac sowie die
Core CAL Suite (mit Zugriffsberechtigungen auf folgende Server bzw. Ser-
vices: Windows Server CAL, Exchange Server CAL, Sharepoint Server
CAL, Lync Server CAL, System Center Configuration Manager CML, Sys-
tem Center Endpoint Protection).

e Microsoft Windows Professional (FWU): Windows Mietlizenz (Einzel-
platz/Kopierlizenz), Software Assurance Nutzungsrecht.

e Microsoft Office Professional Plus (FWU): Windows / Mac Mietlizenz
(Einzelplatz/Kopierlizenz), Software Assurance Nutzungsrecht.
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Das FWU-Mietmodell bietet in allen drei Paketen den folgenden Leistungsum-

fang:

Volumenkeys: Ermoglichen die einfache Softwareverteilung und das Klo-
nen von Systemen.

Software Assurance: Alle Produkte enthalten automatisch eine Software
Assurance, d. h. es besteht immer das Recht auf die jeweils aktuellste Pro-
duktversion (z.B. auch Windows 10 bei Erscheinen).

Downgrade-Recht: Es kann wahlweise statt der aktuellen Version eine Vor-
gangerversion installiert werden.

Work-at-Home-Recht: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diirfen, die
von der Schule lizenzierten Produkte zusétzlich auf ihrem privaten PC zu
arbeitsbezogenen Zwecken nutzen (Zusatzkosten von 19,90 Euro pro Pro-
dukt fiir die Lehrkraft {iber einen Online-Shop abrufbar).

Plattformiibergreifende Produkte: Es konnen im Office-Bereich sowohl die
Versionen fiir Windows als auch fiir Mac OS eingesetzt werden.

Sprachversionsfreiheit: Durch multilinguale Installationsmedien kann die
installierte Sprachversion frei gewahlt werden

Optionale Vertragsbestandteile:

o Studentenoption: Hieriiber konnen Schiilerinnen und Schiiler di-
verse Software zu vergiinstigten Preisen ebenfalls mieten.

o Nach Verlassen der Schule kann die Schule den Schiilerinnen und
Schiilern das Lizenzrecht kostenfrei tibertragen.

Die aktuell giiltige Rahmenvereinbarung FWU 3.0 zwischen Microsoft und dem
FWU Institut wurde Ende 2016 geschlossen. Im Unterschied zu der zuvor giiltigen
alten Rahmenvereinbarung eroffnet der neue FWU-Vertrag viele Moglichkeiten
der Nutzung von Cloud-Diensten, um fiir Schulen, Lehrende sowie Schiilerinnen
und Schiiler gemeinsam eine moderne und zukunftssichere Lehr- und Lernumge-
bung zu gestalten. Diese sind jedoch seitens des hessischen Landesdatenschutzbe-
auftragten derzeit nicht zugelassen. Anders sieht es mit dem im Oktober 2016 ein-
gefiihrten ,Datentreuhdander-Modells” fiir die Microsoft Cloud Deutschland aus.
Diese ist jedoch trotz der signifikanten Rabattierung im Rahmen des FWU Instituts
aus Kostengriinden nicht attraktiv.

Hinweis:

Auf der einen Seite bietet das FWU-Modell ein attraktives Leistungspaket, das
dem Schultrager eine Sicherheit bei der Lizenzierung ohne die Verpflichtung zu
einem eigenen Lizenzmanagement bietet. Auf der anderen Seite besteht eine Li-
zenzierung so lange, wie das Mietverhaltnis aufrechterhalten wird. Eine Kiindi-
gung hatte eine vollstindige Nachlizenzierung tiber ein anderes Modell zur
Folge. Dieses Risiko ist in die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung mit einzubeziehen.
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5.3.3 FWU-Select-Modell

Ebenfalls iiber eine Rahmenvereinbarung mit der FWU besteht die Moglichkeit
Select-Lizenzen fiir Microsoft-Produkte zu Bildungskonditionen dauerhaft zu er-
werben. Auch bei Bestellungen von Select-Lizenzen ist ein Beitritt zum Rahmen-
vertrag des Bundeslandes Voraussetzung.

Das FWU-Select-Modell ist fiir verschiedene Pakete erhaltlich:
e Microsoft Windows 10 Pro: Windows Update Einzelplatz / Kopierlizenz.

e Microsoft Office Professional Plus 2016: Windows Vollversion Einzelplatz
/ Kopierlizenz; Inhalt: Word, PowerPoint, Excel, OneNote, Outlook, Ac-
cess, Publisher, Lync und InfoPath.

e Microsoft Office Standard 2016: Windows Vollversion Einzelplatz / Kopier-
lizenz; Inhalt: Word, PowerPoint, Excel, Outlook, OneNote und Publisher.

Die Select-Lizenzen haben den folgenden Leistungsumfang:

e Volumenkeys: Ermdoglichen die einfache Softwareverteilung und das Klo-
nen von Systemen.

e Downgrade-Recht (aber keine Software Assurance): Es kann wahlweise
statt der aktuellen Version eine Vorgangerversion installiert werden. Es be-
steht aber kein Recht, Nachfolgeversionen einzusetzen.

e Work-at-Home-Recht: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dirfen die
von der Schule lizenzierten Produkte zusétzlich auf ihrem privaten PC zu

arbeitsbezogenen Zwecken nutzen (Zusatzkosten von 19,90 Euro pro Pro-
dukt fiir die Lehrkraft).

Aufgrund der fehlenden Software Assurance haben die Select-Lizenzen anders als
das Mietmodell eine begrenzte Laufzeit. Inwieweit das auch fiir Windows 10 gilt,
fiir das Microsoft kiinftig nur noch Versionsupdates und keine komplett neuen
Versionen anbietet, bleibt abzuwarten.

5.3.4 Kostenberechnung

Fiir die Fakturierung der Lizenzkosten wurden das Miet- und das Kaufmodell ge-
gentiibergestellt mit dem Ergebnis, dass das FWU-Mietmodell mindestens fiir den
Betrachtungszeitraum des MEPs (um rund 230.000 €) giinstiger als das Kaufmo-
dell (bei 4.234 zu lizensierenden Endgeraten) ist. Dieses wurde daher fiir die Kal-
kulation zugrunde gelegt (Tabelle 17). Dabei ist noch nicht entscheiden worden,
ob die Lizenzen zentral durch den Schultrager fiir alle Schulen finanziert werden
sollen oder z.B. nur fiir die weiterfithrenden und die berufliche Schule. Eine Ent-
scheidung sollte zeitnah bis Ende des Jahres 2018 erfolgen um zeitnah mit der Mig-
ration auf eine einheitliche Schulserverlosung auch die Migration der Betriebssys-
teme durchfiihren zu konnen. Fiir die Umsetzung des MEPs ist die genaue Anzahl
der an den Schulen beschiftigten Personen (in VZA, weil Berechnungsgrundlage
fiir das Mietmodell) im Detail zu erheben. Anschlieflend ist eine erneute Priifung
beider Lizenzmodelle (und ggf. weiterer Alternativen) vorzunehmen und die Kos-
ten entsprechend anzupassen.
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Tabelle 17 Kostenschatzung FWU-Mietmodell

FWU Microsoft Office Professional Plus Anzahl
Grund- und Foérderschulen 612

2020
20.440,80 €

2021 2022
20.440,80€ | 20.440,80 €

20.440,80 €

20.440,80 €

weiterfiihrende Schulen 635 21.209,00€ | 21.209,00€ | 21.209,00€ | 21.209,00€ | 21.209,00€

berufliche Schulen

3.306,60 €
44.956,40 €

3.306,60 €
44.956,40 €

3.306,60 € 3.306,60 €

3.306,60 €

44.956,40€  44.956,40€  44.956,40€

33.461,56€  33.461,56 €

5.4 Applikationen und Content

Es zeichnen sich Entwicklungen ab, die fiir den Schulbereich Verdnderungen in
Hinblick auf die Bereitstellung von Applikationen und Content ergeben werden:

e Schulbuchverlage bieten zunehmend digitale Versionen ihrer Printwerke
an. Hier werden insbesondere die kiinftigen Abrechnungs- und Lizenzie-
rungsmodelle und die eingesetzten Plattformen der Anbieter Einfluss auf
technische Anbindungen haben.

o Uber die Online-Marktplatze (,Marketplaces”) der grolen Plattformanbie-
ter fiir die mobilen Endgerite, wie z.B. Apple (iOs), Google (Android) und
Microsoft (Windows 10), werden zum Teil bereits (Bildungs-) Applikationen
und elektronische Inhalte angeboten, die auch fiir den Schulbereich nutz-
bar sind. Hierfiir sind aber zumeist individuelle Accounts und Abrech-
nungsfunktionen erforderlich, die den Einsatz von Managementlosungen
erfordern.

e Software wird kiinftig zunehmend webbasiert angeboten. Das trifft bereits
auf Office-Produkte (z.B. Microsoft Office 365, Google Docs etc.) zu. Ebenfalls
beliebt sind Quizzlet-Anbieter wie learningapps.org oder Kahoot!. Aber auch
das Angebot an webbasierter Standardsoftware fiir andere Einsatzbereiche
(z.B. Bildbearbeitung) sowie Lernsoftware wird weiter zunehmen. Hier ist
vor allem die datenschutzrechtliche Bewertung relevant — insbesondere bei
Angeboten, in denen die Leistungserbringung aufSerhalb der EU liegt.

Der Zugang zu diesen Angeboten stellt neue Anforderungen an die Bereitstellung
von Content und Applikationen und einen gesicherten Zugang dazu. Die lokalen
Infrastrukturen in den Schulen kénnen diese Anforderungen immer weniger er-
tiillen. Es bietet sich daher an, Content und Applikationen zunehmend auf Basis
von webbasierten Technologien zu integrieren, damit alle an den Lehr- und Lern-
prozessen beteiligten Personen jederzeit und von jedem Ort sowie nach Mdglich-
keit auch unabhdngig vom verwendeten Endgerat aus zuzugreifen konnen. In Ab-
hangigkeit davon, wie die kiinftigen Nutzungs- und Distributionsmodelle der ver-
schiedenen Hersteller aussehen werden, muss ein Schultrdger gegebenenfalls
seine IT-Infrastrukturen anpassen, um die verschiedenen Angebote addquat zu in-
tegrieren. Dafiir bieten sich wiederum unterschiedliche Losungswege an:

FWU Microsoft Windows Education E3 Anzahl

Grund- und Férderschulen 612 15.214,32 € 15.214,32 € 15.214,32 € 15.214,32 € 15.214,32 €
weiterfiihrende Schulen 635 15.786,10 € 15.786,10 € 15.786,10 € 15.786,10€ 15.786,10 €
berufliche Schulen 2.461,14 € 2.461,14 € 2.461,14 € 2.461,14 € 2.461,14 €

33.461,56€  33.461,56€ 33.461,56 €

MEP Gesamt
102.204,00 €
106.045,00 €

16.533,00 €
224.782,00 €

MEP Gesamt
76.071,60 €
78.930,50 €
12.305,70 €

167.307,80 €




Software und Inhalte 49

e Vom Schultrager selbst betriebene Applikationen konnten zentral gehostet
und mit einem Webzugriff versehen werden, z.B. als cloudbasierter Dienst
(Software as a Service, SaaS).

e Wenn dies technisch nicht moglich ist, kann eine Softwarebereitstellung
auf unterschiedliche Endgerate auch tiber Virtualisierungstechniken bzw.
Terminalservices erfolgen.

e Fir standardisierte Bildungsangebote und Applikationen kénnen zuneh-
mend webbasierte Angebote von externen Anbietern (z.B. Verlagen) ein-
gebunden werden, z.B. als Public-Cloud-Angebote, sofern diese den daten-
schutzrechtlichen Anforderungen gentigen.

o Uber die Mediendistribution der Medienzentren wie z.B. den Edupool wer-
den Film-, Ton- und Bildmaterialien zur Verfiigung gestellt. Neben dem
zunehmenden Angebot aus den Mediatheken der 6ffentlichen und priva-
ten Rundfunkanstalten's bietet auch das FWU ausgewahlte Materialen an.

Alle Materialien miissen fiir Lehrende und Lernende medienbruchfrei zuganglich
gemacht werden, z.B. iiber die Schulserverlosung oder eine Lernplattform. Bei der
Integration der verschiedenen Angebote besteht fiir Schultrager daher die Heraus-
forderung darin, die Ubergénge zwischen eigenen Angeboten und den Produkten
von Drittanbietern so zu gestalten, dass die Angebote fiir die Nutzerinnen und
Nutzer einheitlich prasentiert werden und ohne Medienbriiche genutzt werden
konnen. Dazu miissen externe Angebote (z.B. von Schulbuchverlagen, Contentan-
bietern oder Hostern von Webapplikationen) in eigene Losungen integriert wer-
den konnen. Uber das Identity- und Access-Management muss sichergestellt wer-
den, dass Schiilerinnen und Schiiler nur auf fiir sie lizensierten Content und fiir
sie lizensierte Applikationen zugreifen konnen.

Empfehlungen:

8. Software: Die Endgerite sollten ein Software-Basispaket erhalten, in dem das
Betriebssystem, ein Office-Paket und Virenschutzsoftware enthalten ist. Die
Installation des Basispakets auf den schuleigenen Computern wird tiber die
Softwareverteilungsfunktion der Serverlosung realisiert. Ergdnzende Stan-
dard- und Lern-Software ist als Fachbedarf in Absprache mit dem Schultra-
ger liber die Schulbudgets zu beschaffen. Diese Software sollte ebenfalls
iiber die Softwareverteilung installiert werden konnen, sofern sie speziellen
Richtlinien geniigt. Es ist zu priifen, ob der Support im Mauszentrum Auf-
gaben der Software-Paketierung tibernehmen kann.

15 Dabei ist zu bedenken, dass einige Anbieter Vorfithrungen im offentlichen Raum (zu
dem nach einschldgigen Bewertungen auch das Klassenzimmer gehort) in ihren AGBs
ausschliefSen.
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6 Support

6.1 Ausgangssituation

Der Schultrédger finanziert ein Supportangebot, das beim Medienzentrum (Maus-
zentrum) angesiedelt ist. Der Support am Mauszentrum ist an fast allen Schulen
(94%) aktiv und wird von diesen sehr positiv bewertet, deckt aus deren Sicht aber
weniger als ein Drittel (29%) des gesamten von den Schulen geschitzten Sup-
portaufkommens’¢ ab. An dem technischen Support fiir den padagogischen Be-
reich sind fast durchgéangig auch immer Lehrkrifte, insbesondere in ihrer Funk-
tion als IT-Beauftragte beteiligt (92%), die etwa die Halfte (48%) des Supportauf-
wands leisten, vor allem in den weiterfithrenden und den beruflichen Schulen und
deutlich weniger in den Grund- und Forderschulen, die zum einen seltener IT-
Beauftragte haben und haufiger durch das Mauszentrum unterstiitzt werden. Fir-
men leisten keinen nennenswerten Beitrag am Support (6% der Schulen). Wenige
Schulen haben Honorarkrafte zur Verfiigung (8%), die auch keinen nennenswer-
ten Teil des Supports des Supports abdecken. Alle anderen abgefragten Personen-
kreise spielen im Support praktisch keine Rolle (vgl. Abbildung 6). Die Riickmel-
dungen deuten bereits darauf hin, dass die bestehende personelle Ausstattung
beim Mauszentrum fiir das komplette Aufgabenspektrum von Planung, Beschaf-
fungsunterstiitzung und vor allem den technischen Support fiir rund 2.700 Com-
puter in Hinblick auf einen Fullservice nicht auskdmmlich ist und ein erheblicher
Teil des Aufwands in den Schulen verbleibt. Setzt man fiir einen umfanglichen
Support ein Vollzeitdquivalent fiir 400 zu betreuende Computer an, miissten im
Mauszentrum bereits fiir die Betreuung des Status Quo mindestens sieben Stellen
eingerichtet sein.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mauszentrum 94%
Privatrechtliche Unternehmen mm 6%
Honorarkréfte mmmm 8%
IT-Beauftragte 92%
Lehrkrafte mit Entlastungsstunden mmmm 8%
Lehrkrafte ohne Entlastungsstunden m—————  23%
Schilerinnen und Schiller mm 6%
Eltern 0%
Sonstige wm 6%
Mauszentrum EEE——— )Y
Privatrechtliche Unternehmen 1 1%
Honorarkrafte m 2%
IT-Beauftragte m—— —————— 3%
Lehrkrafte mit Entlastungsstunden e 149%
Lehrkrafte ohne Entlastungsstunden mmmmm 9%
Schiilerinnen und Schiller m 2%
Eltern 0%
Sonstige | 0%

Wer ist am Support
beteiligt?

Welcher Aufwand wird
getragen?

Abbildung 6: Anteil am Supportaufwand

16 Die Schulen sollten fiir die angegebenen Personen und Organisationen den Supportauf-
wand pro Jahr schétzen. Beziiglich des Mauszentrums wird das vor allem der fiir die
Schulen sichtbare vor-Ort-Support gewesen sein.
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Eine der zentralen Anforderungen der Schulen, die sich aus der Ist-Analyse und
den Schulworkshops ableiten lasst, liegt daher auch in einem Ausbau und einer
Weiterentwicklung des Supports und damit einer deutlichen Entlastung der Lehr-
krafte von diesen Aufgaben. Um die bisherige IT-Organisation in den Schulen zu
professionalisieren, ist u.a. eine Definition der IT-Service-Prozesse notwendig, an-
hand derer sich auf Basis von Kennzahlen auch Aussagen tiber Qualitat und Ver-
gleichbarkeit ableiten lassen. Sowohl die Unterstiitzungssysteme als auch der Be-
trieb der IT-Infrastruktur muss auf Dauer nach dhnlichen Mafistdben wie in Un-
ternehmen gestaltet werden. Die Bereitstellung von Multimedia- und E-Learning-
Angeboten muss als IT-Dienstleistung und somit als Prozess verstanden werden.
Eine solche prozessorientierte Sichtweise mag zunachst den anzutreffenden Orga-
nisationsformen in Schulen widersprechen, jedoch besteht in einer solchen Sicht-
weise die Moglichkeit, Aktivitdten zu identifizieren, zu beschreiben und beste-
hende Kompetenzen zu verteilen. Die Betrachtung als Prozess hilft dabei, die
Transparenz zu erhchen und Aufgaben von einzelnen Personen zu entkoppeln.
Ein entscheidender Projektbaustein in der Umsetzung des MEPs ist der Aufbau
und die Weiterentwicklung eines umfassenden IT-Service-Managements fiir die in
den vorangegangenen Kapiteln vorgeschlagenen, technischen Losungen.

6.2 Weiterentwicklung des IT-Support in Schulen

IT-Services setzen sich aus technischen Losungen und darauf abgestimmten Ser-
viceprozessen zusammen. Hierzu zdhlen Verfahren wie z.B. Softwareverteilung
oder Fernwartung fiir die unterschiedlichen Gerdte und geeignete Tools (Internet-
zugang, Mail, Software freischalten, Umgebungen fiir Priifungen etc.), die im Rah-
men des Schulalltags von Schulangehorigen genutzt werden konnen. Die darauf
abgestimmten Serviceprozesse umfassen

e die Storungsbehandlung,

e die Problembehandlung (wiederholte Storungen, strukturelle Probleme),

e die (zumindest rudimentare) Dokumentation der vorhandenen Konfigura-
tionen,

e den Umgang mit Anderungen an der Infrastruktur,

e die Definition und Uberprijfung der Dienstleistung, der Verfiigbarkeit, der
dafiir benétigten finanziellen Ressourcen und technischen Kapazitaten so-
wie

e Konzepte fiir das Management dieser IT-Services.

Fiir die Entwicklung und Einrichtung dieser Dienstleistungsprozesse ist eine Ori-
entierung an etablierten Vorgehensmodellen moglich, um die Verteilung auf die
verschiedenen Ebenen zu erleichtern und transparenter zu gestalten sowie
schlussendlich eine insgesamt anzustrebende Qualitdtssteigerung in Bezug auf
den Betrieb und den Support der IT zu erreichen.

IT-Service-Management umfasst das Management des gesamten IT-Dienstleis-
tungsbereichs einer Organisation und kann als eine Gruppe zusammenhéangender
Prozesse fiir Servicedienstleistungen beschrieben werden. Wahrend der IT-Betrieb
frither sehr stark auf die eingesetzte Technik ausgerichtet war, stehen heutzutage
Servicequalitit und anwenderbezogene Ansdtze im Vordergrund. In der
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Unternehmenspraxis und zunehmend in der Hochschulpraxis weit verbreitet, im
Schulbetrieb jedoch bisher kaum etabliert, ist der Einsatz eines Vorgehensmodells
fiir das Management von IT-Dienstleistungen wie z.B. ITIL, das aus einer Samm-
lung von Beispielen guter Praxis entstanden ist und kontinuierlich weiterentwi-
ckelt wurde. In einem solchen Vorgehensmodell werden zahlreiche Prozesse defi-
niert und zueinander in Beziehung gesetzt, bspw. Storungs- und Problembehand-
lung, Kapazitits- und Finanzplanung sowie die Verabredung verbindlicher Ser-
vice Level. Dabei koénnen die Prozesse auch unabhéngig von einem konkreten
Technikeinsatz verwendet werden, sodass ein Einsatz in vielen Bereichen sinnvoll
ist. Aufgrund des Abstraktionsgrades, der eine Prozessbetrachtung fiir alle IT-be-
zogenen Dienstleistungsprozesse ermoglicht, erscheint eine Ubertragung auf Sup-
portangebote an Schulen grundsétzlich sinnvoll. Die Aufgaben, die durch den ver-
mehrten Einsatz von IT-gestiitzten Werkzeugen im Schulalltag entstehen, sind mit
denen in anderen Organisationen vergleichbar. Die zunehmend komplexer wer-
denden IT Services im Lehr- und Verwaltungsbereich stehen oft sehr hierarchisch
organisierten und unflexiblen Strukturen bei Dienstleistern der Schulen gegen-
iiber. Der verstarkte Einsatz im Unterricht und die Vernetzung mit Verwaltungs-
prozessen fithren zu erhohten Verfligbarkeitsanforderungen. Die Vielzahl unter-
schiedlicher Formen des Supports ist nur schwer steuer- und koordinierbar, per-
sonelle und finanzielle Ressourcen sind knapp. Um das strategische Ziel erreichen
zu konnen, den IT-Service fiir alle Nutzer zu verbessern, bedarf es eines erprobten
Vorgehensmodells — dhnliche Zwinge sind in Wirtschaftsunternehmen und ande-
ren Offentlichen Bereichen Griinde fiir die Einfithrung eines Vorgehensmodells’.

Im Folgenden sollen ausgewahlte Teilprozesse aus einem solchen Vorgehensmo-
dell vorgestellt werden, die sich am bedeutsamsten fiir die Unterstiitzung des Un-
terrichts durch IT herausgestellt haben und deren Umsetzung in Schulen am ehes-
ten zeitnah gelingen kann.

6.2.1 Einheitliche Anlaufstelle (Service Desk)

Ein Service Desk dient u.a. zur Annahme von Stérungen und kann beispielsweise
zentral als einheitliche Kontaktadresse fiir alle Anwender und Anwenderinnen re-
alisiert sein. Beim Service Desk handelt es sich um eine Funktion, die von anderen
Prozessen genutzt wird. Als , Front Office” der IT-Organisation dient der Service
Desk als zentraler Ansprechpartner fiir alle Anwender und Anwenderinnen (,,Sin-
gle Point of Contact”, SPoC), gewahrleistet die Erreichbarkeit der IT-Organisation,
filtert die Anfragen der Anwenderinnen und Anwender und entlastet nachgela-
gerte Support-Teams. Die Aufgaben bestehen u.a. in der Annahme von Stoérungen,
Anfragen und Anderungswiinschen sowie dem Bereitstellen von Informationen
fiir Anwender und Anwenderinnen. Weitergehende Aufgaben sind das Hinzuzie-
hen externer Dienstleister bei Bedarf, die Umsetzung operativer Aufgaben sowie
die Uberwachung der Infrastruktur. Die Kontaktaufnahme mit dem Service Desk
kann z.B. iiber eine Hotline oder per E-Mail erfolgen. Fiir den Support im

17 Ein weit verbreitetes Vorgehensmodell ist die IT Infrastructure Library (ITIL). ITIL gilt
als De-facto-Standard und beschreibt in mehreren Publikationen eine Reihe von Pro-
zessen auf Basis von Best Practices zur Schaffung eines IT Service Managements.
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Mauszentrum empfiehlt sich eher letzteres, denn aufgrund von Erfahrungen bei
anderen Schultragern, die deutlich mehr Schulen betreuen, lasst sich ableiten, dass
das Storungsaufkommen in den Schulen zu gering sein wird, um eine dauerhaft
(mit Vertretungsregelung) besetzte Telefon-Hotline einzurichten. Eine Moglich-
keit lage im Betrieb einer gemeinsamen Hotline fiir die drei Schultrager Stadt und
Landkreis Giefien und den Vogelsbergkreis, die nach Aufnahme eines Tickets an
die zustandigen Einheiten weiterleitet. Weiterhin empfiehlt sich eine Vorqualifi-
zierung und Filterung der Anfragen tiber IT-Beauftragte an den Schulen, damit
nicht alle Lehrkrafte mit dem Service Desk kommunizieren miissen. Fiir die Do-
kumentation wird derzeit im Mauszentrum die so genannte Schoolbase eingesetzt.
Deren Praxistauglichkeit fiir die erweiterten Anforderungen ist zu evaluieren.

6.2.2 Umgang mit Storungen

Zum Storungsmanagement gehort die Annahme aller Stérungen, Anfragen und
Auftrage der Anwender und Anwenderinnen (iiber den Service Desk) zur
schnellstmoglichen Behebung von Stérungen. Dabei gilt es negative Auswirkun-
gen auf den Anwendungsbereich moglichst gering halten, die Verfiigbarkeit der
IT-Services sowie die Arbeitsbedingungen fiir Anwenderinnen und Anwender zu
verbessern. Dazu ist eine Priorisierung von Stérungen nach Auswirkung (wie viele
Anwenderinnen und Anwender sind betroffen?) und Dringlichkeit (wie schnell
muss die Storung beseitigt werden?) notwendig. Eine Storung bezeichnet dabei
ein Ereignis, das nicht zum standardmaéfSigen Betrieb eines Service gehort und das
tatsdachlich oder potenziell eine Unterbrechung oder Minderung der Service-Qua-
litat verursacht. Wenn gleichartige Storungen gehduft auftreten, spricht man von
Problemen, die z.B. auf grundlegenden infrastrukturellen Handlungsbedarf hin-
weisen konnen. Dariiber hinaus gibt es auch Anfragen von Anwenderinnen oder
Anwendern zur Unterstiitzung, Service-Erweiterung, Lieferung, Information, Rat
oder Dokumentation.

Beispiele fiir Storungen konnten sein:
e Die Schulserverlosung steht nicht zur Verfiigung.
e Das Prasentationsnotebook ist defekt.
e Das Netzwerk ist ausgefallen.
e Ein Schiiler kann sich nicht in das WLAN einloggen.

Eine Service Anfrage hingegen ware z.B. das Anlegen einer Arbeitsgruppe in der
Schulserverlosung.

6.2.3 Umgang mit Veranderungen an der IT-Infrastruktur

Im Verdnderungsmanagement werden Verfahren beschrieben, um Anderungen
an den IT-Systemen geplant und sicher durchfiithren zu kénnen. Ziel ist es, die
Auswirkungen von Storungen auf die Servicequalitit, die durch Konfigurations-
anderungen entstehen konnen, moglichst gering zu halten und dadurch den lau-
fenden Betrieb zu unterstiitzen. Hierfiir miissen Auswirkungen auf angeschlos-
sene Systeme abgeschatzt und beurteilt, ausgiebige Tests durchgefiihrt werden
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und eine mit anderen Prozessen abgestimmte Planung erfolgen, um moglichst ge-
ringe Ausfallzeiten zu gewahrleisten.

Beispiele fiir Veranderungen im Bereich Schule sind:
e Update der Schulserverlosung,
e Installation neuer Rechner im Computerraum,
e Integration neuer (Lern-)Software,
e Ubernahme neuer Benutzeraccounts,

e Anderungen der Basis-Infrastruktur.

6.2.4 Sicherstellen der Verfiigbarkeit von IT-Infrastrukturen und IT-Systemen

Beim Verfiligbarkeits-Management geht es um die Gewahrleistung, dass IT-Ser-
vices den Anforderungen des Anwendungsbereiches an die Verfiigbarkeit ent-
sprechen. Gegenstand des Prozesses sind die Messung und Uberwachung des Ver-
fiigbarkeitsniveaus, die vorausschauende Verfligbarkeitsplanung sowie die Ver-
fiigbarkeit der bendtigten Systeme fiir die Nutzung. In der Schule ist die Mindest-
verfiigbarkeit von benétigten IT-Systemen (z.B. Schulserverlosung) von grofser Be-
deutung. Diese sollte fest definiert sein und ihre Einhaltung tiberwacht werden.
Hierzu konnen z.B. entsprechende Monitoring-Systeme eingesetzt werden.

6.2.5 Sicherstellen der bendtigten Kapazitaten

Das Kapazitdts-Management hat die rechtzeitige und kosteneffektive Bereitstel-
lung von IT-Kapazititen gemafs den Anforderungen aus dem Anwendungsbe-
reich zum Gegenstand. Neben der Verwaltung und Uberwachung von Ressourcen
und der Performance sowie der Abstimmung mit dem Verdnderungs-Manage-
ment bei Bestimmung der Auswirkung von Anderungen auf einen Kapazititsbe-
reich geht es weiterhin darum, zuverlédssige Prognosen iiber zukiinftig benotigte
Kapazitaten zu treffen. Im Bereich der Schule konnten beispielsweise folgende Ka-
pazitatsprognosen benotigt werden:

e Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer auf dem Schulserver,

e Speicherplatzbedarf pro Nutzer/in auf dem Schulserver,

e Zeitpunkt / Zeitraume der Nutzung,

e benotigte Bandbreite zum Zeitpunkt der Nutzung (Netzwerk) und / oder

e benotigte Hardware fiir die Nutzung (Notebooks, Beamer, Webcams
usw.).

Es sollten fest definierte Verfahren zu Kapazitatsplanungen existieren, welche die
relevanten Rahmenbedingungen ausreichend berticksichtigen.
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Empfehlungen:

9.

Support: Durch den Einsatz von standardisierten und weitgehend zentralen
technischen Losungen soll auch der Support weiterhin prozessorientiert und
zentral iiber das Mauszentrum erbracht werden. Die im MEP kalkulierten
Supportstellen miissen dem Infrastrukturausbau entsprechend ausgebaut
werden Das Supportmodell sieht drei Support-Level vor, in denen abge-
grenzte Aufgaben als Mitwirkung durch die Schulen zu erbringen sind (First
Level). Aufbau-, Wartung und Betrieb der schuleigenen Netze an den allge-
meinbildenden Schulen geschieht weiterhin durch das vom Schultrager fi-
nanzierte Supportangebot am Mauszentrum, das perspektivisch dann auch
Ansprechinstanz fiir die Serverarchitektur und -16sung ist. Weitere Bereiche,
wie das Stérungs- und Problem-Management, Anderungs- und Versions-
Management, das Konfigurations-Management, Beschaffungs- und Lizenz-
management, sowie das Management von Kapazitdten und Verfiigbarkeiten
sind aufgeteilt zwischen dem Mauszentrum und den Schulen iiber die von
der Serverlosung zur Verfiigung gestellten Funktionen. Eine Konkretisie-
rung der damit verbundenen Aufgaben und Zustandigkeiten wird empfoh-
len. Dariiber hinaus sind gegebenenfalls Hersteller und Lieferanten als Ex-
terne in das Supportmodell zu integrieren.
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7 Organisationsmodell

Die bestehenden Prozesse fiir die Bedarfsplanung, Beschaffung und den Support
miissen im Sinne eines Full-Service (vgl. Kapitel 6) fiir die Schulen des Landkreises
Gieflen weiterentwickelt werden. Dazu ist ein Organisationsmodell (weiter) zu
entwickeln, das an den folgenden Zielsetzungen ausgerichtet ist:

e Der Fachdienst 40 Schulen konzentriert sich auf die Aufgaben fiir ein um-
fassendes IT-Management fiir die organisatorische Umsetzung des MEPs
(Planung, Abstimmung, Beschaffung, Koordination, Controlling).

e Die IT-Beauftragten der Schulen leisten vor allem padagogische Unterstiit-
zung und sind im First Level Support erste Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartner fiir das Mauszentrum.

e Der technische Support im Mauszentrum wird an die aktuellen Schwer-
punkte im MEP angepasst. Dazu werden

o der Umfang und die Qualitit des Supports definiert und abge-
grenzt, um ein einheitliches Qualitatsniveau fiir alle Schulen zu er-
reichen und den Support nachweisbar verladsslich und messbar zu
machen,

o die Rollen und Aufgaben in den beteiligten Organisationen sowie
die Schnittstellen zwischen den Organisationen und zu externen
Dienstleistern klar beschrieben und abgegrenzt,

o Standardisierungen in den Bereichen Hardware, Software und Pro-
zesse eingefiihrt und die Einhaltung {iberwacht, um einen effizien-
ten Betrieb zu gewdhrleisten.

7.1 Organisationsstruktur

In der Organisationsstruktur fiir den Betrieb und den Support der padagogischen
IT-Ausstattung der Schulen sollten die wesentlichen Supportaufgaben beim Maus-
zentrum gebiindelt werden, um Lehrkréfte in den Schulen umfangreich von tech-
nischen Supporttatigkeiten zu entlasten. Fiir klar abgrenzbare Aufgaben erfolgt
die Einbeziehung weiterer Dienstleister (z.B. fiir den Betrieb einer Schulserverlo-
sung, Rollout- oder Support-Dienstleistungen des Rahmenvertragspartners fiir
Endgeréte / Prasentationstechnik etc.).

Entscheidend ist, dass der Fachdienst 40 Schulen mit dem Mauszentrum nur einen
Dienstleister steuern muss und somit die Aufgabe des zentralen IT-Managements
verantwortlich wahrnehmen kann.

Gegentiiber dem Einsatz mehrerer Dienstleister oder der eigenverantwortlichen
Wahrnehmung des Supports durch Schulen ergeben sich folgende Vorteile:

e Die Aufwande fiir Steuerung und Controlling sind geringer als bei der Be-
auftragung mehrerer Dienstleister.

e Die Vereinheitlichung der Servicequalitat wird unterstiitzt.

¢ Eine Standardisierung wird vorangetrieben.
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e Es gibt einheitliche Prozesse und zentrale Verantwortlichkeiten (z.B. eine
zentrale Anlaufstelle fiir die Schulen).

7.1.1 Rollen und Akteure

Bei der Organisation des Supports sind insbesondere folgende Kernakteure in der
Aufbau- und Ablauforganisation zu betrachten:

1. Fachdienst 40 Schulen (zentrales IT-Management),
Mauszentrum / Support (zentrales Supportangebot),

2
3. Mauszentrum / Fachberatung (padagogische Beratung),
4. Servicebetrieb SU (Schulvernetzung),

5

Weitere interne / externe Dienstleister (spezifische operative Betriebsauf-
gaben, z.B. Schulserverlosung),

6. Schulen nutzen die IT (Rolle der ,,Anwender”) und den IT-Support. In je-
der Schule soll die Rolle des IT-Beauftragten benannt werden, die den IT-
Einsatz koordiniert und als Schnittstelle zum Dienstleister fungiert.

7. Regionale Steuerungsgruppe als Steuerungsgremium mit Vertreterinnen
und Vertretern aus allen vorstehenden Einheiten.

Rolle /
Funktion
| Fachdienst 40 Schulen - Auftraggeber
(IT-Management) . (IT-Management)
NEneany Externe Dienstleister | :
Mauszentrum / (3rd Level Support) | - Dienstleister
Fachberatung Support | | (Support und
(PR (2nd Lev’;rI)Su ort) SR
Beratung) PP Servicebetrieb SU
Schulen
— Anwender
(IT-Beauftragte, 1st Level Support)

10

Regionale Steuerungsgruppe
(Vertreterinnen und Vertreter aller Organisationsbereiche)

Abbildung 7: Organisationsstruktur

Insbesondere die Aufgabenverteilung und die Verantwortlichkeiten zwischen
dem Fachdienst 40 Schulen und dem Mauszentrum miissen gegeneinander abge-
grenzt und definiert werden. Neben einer klaren Auftraggeber-Auftragnehmer-
Beziehung besteht grundsatzlich die Moglichkeit, auch einzelne Aufgaben des IT-
Managements (z.B. Beschaffung, Lizenzmanagement) dem Mauszentrum zuzu-
ordnen. Die Kernaufgaben der Akteure sind im Folgenden beschrieben.
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Fachdienst 40 Schulen

Der Fachdienst 40 Schulen ist fiir das zentrale Management der Schul-IT und da-
mit organisatorisch fiir die Umsetzung des MEP verantwortlich. Kernaufgaben

sind:

Umsetzungsplanung und -durchfiihrung fiir den MEP,
Strategieentwicklung und -fortschreibung (z.B. Fortschreibung des MEPs),

Rolle des Ansprechpartners gegeniiber den Schulen als Kunden (Anforde-
rungs-Management),

Rolle des Auftraggebers fiir das Mauszentrum und ggf. weitere externe
Dienstleister (IT-Management),

Abschluss und Fortschreibung von Vereinbarungen iiber die zu erbringen-
den Leistungen des Mauszentrums,

Abschluss und Steuerung von Vertragen (Controlling),
Budgetierung/Finanzcontrolling,

Beschaffungsplanung und Durchfiihrung von Beschaffungen,
Lizenzmanagement (in Kooperation mit dem Mauszentrum),

Einberufung und Geschaftsfithrung der Regionalen Steuerungsgruppe.

Mauszentrum / Support

Der Support am Mauszentrum ist verantwortlich fiir:

Betrieb des Service Desk (inkl. Ticket-System) als zentraler Anlaufpunkt
fiir Schulen im Supportfall,

Betrieb der IT-Infrastrukturen einschliefSlich der Schulserverlosung,

Bereitstellung des technischen Supports und Bearbeitung von Stérungen
(nach Bedarf vor Ort), verantwortlich fiir die Koordination aller erforderli-
chen Aktivitaten,

Veranderungen an der IT-Infrastruktur:

o Definition und Weiterentwicklung der technischen Standards fiir
die Schul-IT in Hinblick auf Standardisierung,

o Definition und Weiterentwicklung der Softwareausstattung (nach
Vorgaben des IT-Managements),

Dokumentation der IT-Ausstattung,

(proaktive) Bereitstellung und Gewahrleistung der bendtigten Verfligbar-
keiten und Kapazitaten,

Koordination der weiteren externen Dienstleister,

Regelmafiiges Reporting an den Auftraggeber und Abstimmung von Ver-
besserungen.
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Mauszentrum / Fachberatung

Neben den bestehenden Fortbildungs- und Medienangeboten sollte das Medien-
zentrum im Rahmen der Umsetzung des MEPs starker in die medienpadagogische
Beratung der Schulen auf konkrete Losungen des Schultragers eingebunden wer-
den, sofern das die aktuelle Ressourcenausstattung zuldsst. Aufgaben sind:

e Medienpadagogische Beratung der Schulen zum IT-Einsatz im Unterricht
und Unterstiitzung bei der Entwicklung von Medienbildungskonzepten,

e Unterstiitzung des Schultrégers bei der Bewertung und Priifung von Me-
dienbildungskonzepten,

e Beratung des Schultrdgers zur strategischen Weiterentwicklung der IT-
Ausstattung / des MEPs,

o ggf. konkrete Fortbildungsangebote fiir Lehrkréfte in Hinblick auf Bau-
steine und Losungen des MEPs.

Weitere interne / externe Dienstleister
Hardwarelieferanten Rahmenvertrage:
e Rollout an den Aufstellungsort und Anstofs der Erstbetankung,
e Garantieabwicklung.
Hersteller / Entwickler Systemlosung (Schulserver, Lernplattform):
e Ersteinrichtung,
e Storungsbehebung,
e Bereitstellung von Zusatzpaketen,
e  Weiterentwicklung.
Servicebetrieb SU

e Planung und Weiterentwicklung der Netzwerkinfrastrukturen
(LAN/WLAN).

Schulen / IT-Beauftragte

e Erstellung und Fortschreibung des schulinternen Medienbildungskonzep-
tes,

e Padagogische Unterstiitzung des Kollegiums,

e Zentrale Ansprechperson zum IT-Einsatz fiir Lehrkréfte innerhalb der
Schule,

e Schnittstelle zum Mauszentrum in Supportfragen,

e Vorqualifizierung von Stérungen vor Ort (nur einfacher Techniksupport
im First Level),

e Melden von Stérungen,

e Identifikation von Beratungs-/Fortbildungsbedarf.
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Regionale Steuerungsgruppe

Als Steuerungsgremium fiir die Umsetzung des MEPs hat sich die Regionale Steu-
erungsgruppe bewadhrt und die derzeit von dem der Fachberatung im Medien-
zentrum sowie den Schulamtsleitung der drei Kommunen Stadt und Landkreis
Gieflen sowie dem Vogelsbergkreis gebildet wird. Gegebenenfalls ist erganzend
eine Konzentration auf den Landkreis Gieen und eine Uberpriifung/Erweiterung
des Teilnehmerkreises um Vertreterinnen und Vertretern von weiteren Einheiten
des Schultragers (z.B. Schulbauunterhaltung, Personal/Organisation, Finanzen)
sowie der verschiedenen Schulformen sinnvoll. Aufgaben sind:

e Riickmeldungen aus den Schulen zum IT-Einsatz,

e Beteiligung der Schulen an Planungsprozessen (Anforderungsmanage-
ment),

e Review und Weiterentwicklung des MEPs,
e Beurteilung von IT-Losungen und Verfahren,

e Beratung zur Ausgestaltung von Serviceprozessen.

7.1.2 Rollen, Aktivitaten und Prozesse

Die zukiinftigen Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind anhand von Kernpro-
zessen zur Erbringung von IT-Services definiert. Dabei erfolgte eine Aufteilung
auf die in Abschnitt 7.1.1 definierten Rollen bzw. Akteure.

Eine Ubersicht iiber die Kernaufgaben wird in folgender Auflistung als Matrix
dargestellt. Dabei werden folgende Verantwortlichkeiten differenziert:

e V: (Ergebnis-)Verantwortlich — ist fiir die Durchfithrung und fiir das Er-
gebnis einer Aktivitat verantwortlich,

e D: Durchfiihrungsverantwortlich — fiihrt eine Aktivitat aus oder ist daran
beteiligt,

e B: Beratend - ist an einer Aktivitat (optional) beratend/unterstiitzend be-
teiligt,
e I: Informiert — ist {iber eine Aktivitat zu informieren.
Entscheidungen beziehen sich dabei im Folgenden immer auf die Fachlichkeit und

sind immer vorbehaltlich einer abschliefSenden Finanzierungzusage der Gremien
des Landkreises.
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Tabelle 18: Ubersicht der Aktivitaten

Aktivitat

Fachdienst 40 Schulen
M@uszentrum /
Fachberatung
M@uszentrum /
Schule /
IT-Beauftrage
Dienstleister

S E
Es
g:
TS
7 v
= v
£
w 2
S =
= ®
3
~ A

5 Zentrale iibergreifende Steuerung V/D
=
g Abstimmung von Prozessen zwischen den Beteiligten viD B B |
2 o | (Schule, Dienstleister, etc.)
s 5
D -
w Qualitditsmanagement V/D B |
©
n Fortschreibung Medienentwicklungsplan | V/D B B B/l
- Planung von Ausstattung und InvestitionsmaRnahmen V/D B
2
% | Erstellung und Pflege von Kosten- und Haushaltsplanen V/D
g
E Verwaltung und Freigabe der Schulbudgets V/D B/l
£
- Kosteniiberwachung der Dienstleister V/ID/ B B/l
Betrieb der zentralen Server v D
(-]
E += | Betrieb (technisch) der lokalen Netze (LAN/WLAN in den v D
& & |Schulen)
T %
§_ £ | Betrieb der lokalen Systeme (PCs in den Schulen) v D
=
Betrieb der Schulserverlosungen v (D) D D/B
Betrieb Service Desk V/D
Betrieb Ticket-Tool V/ID
Vor Ort Support (0. Level), Anwenderunterstiitzung durch V/D
|IT-Beauftragte
=
2 |Vorqualifizierung von Stérungen V/D
&
g Aufgabe von Stérungen am Service Desk V/D
=
=
i Entgegennahme Storungen, Erfassung, Kategorisierung V/D
wv
Entgegennahme von Anfragen (Service Requests) V/D
Bearbeitung von technischen Stérungen V/D
Weiterleitung von Anfragen V/D
Formulierung Anderungswiinsche SW, HW, Netz V/D D D
Entgegennahme & Priifung der Anderungswiinsche V/D D

Priifung der Vollstdndigkeit (Formale Kriterien, Begriin-
dung, ...) & Bewertung (Kosten, Nutzen, Vor-/Nachteile, V/D D
pad. Eignung)

Autorisierung V/D D

Anderungs- und Release-Ma-
nagement

Planung (Planung der Changes und Abhangigkeiten) V/ID
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Aktivitat

Koordinierung der Umsetzung, Kommunikation mit

Kultusministerium /
Staatliches Schulamt

Fachdienst 40 Schulen

M@uszentrum /
Fachberatung

M@uszentrum /

@
=)
I
S

=
=
m
Y

f

[=

Dienstleister

Schulen vio I
Umsetzung von Anderungen V/D |
Priifen der Anderungen nach Durchfiihrung (Review Kor- viD D D
rektheit, Vollstandig, Qualitat)
Erarbeitung und Pflege einer Release-Richtlinie V/D
Release-Planung, Test und Durchfiihrung V/D
\ Bereitstellung und Betrieb einer Konfigurationsdaten- ViD
2 = | bank (CMDB)
=29
© §D Pflege der Konfigurations- und Inventardaten (Configura- ViD
) < | tion Items, Cls) in einer CMDB
=
E = | Aufnahme neuer bzw. Loschung alter Eintrége (Cls) in | ViD |
der CMDB bei Beschaffung und AuRerbetriebnahme
Bedarf anmelden V/D D D
Bedarf annehmen V/D D
Bedarf priifen V/D B D
Zusatzausstattung priifen, Riicksprache V/D B D
on
S | Entscheidung V/D
ES
£
§ Beschaffung durchfiihren (inkl. Ausschreibung) V/D D
Planung des Rollouts v D |
Koordination/Abnahme Vorarbeiten v D
Rollout v D |
Update Konfigurations-, Inventardaten v D
. | Verwaltung von Lizenzinformationen V/D D
2
& | Ermittlung Lizenzbedarf V/D B D D
g
z Sicherstellung der Lizenzierung V/D D D
- Aushandlung und Beschaffung von Lizenzen V/D B D
= Uberwachung Servicequalitit, Auswertung, Reporting V/D D |
£
e | Vertrage mit Dienstleister schlieBen und iberwachen V/D D |
5
< Koordination der Dienstleister \7D) D
3
;'-; Abstimmung Serviceumfang und Qualitat V/D D
v Erstellung Anforderungskataloge V/D D
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Aktivitat

Erstellung und Pflege des Servicekataloges oder Waren-

Kultusministerium /
Staatliches Schulamt

Fachdienst 40 Schulen

M@uszentrum /
Fachberatung

M@uszentrum /

@
=)
I
S

=
=
m
Y

f

[=

Dienstleister

korbs v/iD D
Erstellung und Pflege von SLAs V/D D
Abfrage und Einsammeln von Anforderungen in Schulen V/ID D D
RegelmaRige Uberpriifung Kundenzufriedenheit (Schule) v D D
Einsammeln schulischer Medienbildungskonzepte v D/B B D
Biindelung von Anforderungen aus den schulischen Me- viD B B B
dienbildungskonzepten
Uberwachung der zentralen Serverinfrastruktur | V/D
2
ae Uberwachung der Schulserverlsung (z.B. auch Speicher- | V/D
'g g kapazitaten)
88|
o0 & | Uberwachung der LAN-/WLAN-Kapazitaten | V/D
E
2
Uberwachung der Internetbandbreiten | V/D
Erarbeitung und Pflege einer Sicherheitsrichtlinie / Auf-
© bau eines Information Security Management System V/D B D
§ £ | (1sms, 150 27001)
‘s E
L
E¥ | .
= Slchers.tellung Anforderungen Datenschutz- und Datensi- V/D B D |
cherheit
Formulierung / Zusammenstellung neuer pad. Anforde- | viD D
rungen
2 | Pad. Support und Beratung fiir Schulen V/D |
5 Beratung zur SW-Auswahl V/D |
o=
= . .
E § Erstellung schulischer Medienbildungskonzepte B V/D
DE
= % Technische Bewertung schulischer Medienbildungskon- D B viD |
® S zepte
*2
= |Finanzielle Bewertung der schulischen Medienbildungs- viD B |
2 | konzepte
=
= N . . .
e Padagogische Bewertung schulischer Medienbildungs- viD B |
o | konzepte
Zentrale Definition von Anforderungen an schulische Me- viD B
dienbildungskonzepte
o Initiierung und Koordination der Tagungen der AG (Ge- viD D | |
3 & |schaftsfihrung)
= o
22
" &
g8
E’ = | Teilnahme an den Sitzungen V/D D D D (D)
, Ermittlung des Fortbildungsbedarfes (technisch und di- ViD D
= o |daktisch)
£ 5
o T
u- Durchfiihrung von technischen Einweisungen V D D
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7.1.3 Ressourcenbedarf

Fiir die Planung, Umsetzung und Steuerung des Prozesses fiir die Medienentwick-
lungsplanung sowie die fachliche Steuerung des Supports beim Auftraggeber sind
die Personalressourcen im Fachdienst 40 auszubauen. Aus Vergleichen mit ande-
ren Schultragern kann davon ausgegangen werden, dass hierfiir kiinftig eine Stelle
Vollzeitiquivalent bendtigt wird (derzeit maximal 0,5 VZA). Fiir den Support im
Mauszentrum ist ein erheblicher zusatzlicher Ressourcenbedarf notwendig. Bei-
spiele von anderen Schultragern zeigen, dass fiir den Support mit einer Stelle Voll-
zeitdquivalent (VZA) fiir ca. 400 Endgeréte im Support zu rechnen ist, sodass fiir
den Support von iiber 4.200 Endgeraten mit den dazugehdrigen IT-Infrastrukturen
sukzessive bis zum Vollausbau ab dem vierten Jahr dann elf Stellen notwendig
sind. Insgesamt entstehen die folgenden Bedarfe:

¢ Planung, Umsetzung und Steuerung

o 1VZA fiir die Planung, Umsetzung und Steuerung des Prozesses
tiir die Medienentwicklungsplanung (Koordination MEP; Bewer-
tung E11/12).

e Support

o 4 VZA fiir die zentrale Technik, z.B. Rechenzentrumsbetrieb
(Schulserverlosung, Software-Verteilung, Internet, Identity-Ma-
nagement und Entstérung der LAN/WLAN-Netzwerkstruktur;
Bewertung E9).

o 6 VZA fiir den Endgeratesupport (Bewertung E9),

o 1VZA fiir die Steuerung und Koordination des Supports (Team-
leitung; Bewertung E10).

Neben den reinen Personalkosten sind Sachkosten fiir die Arbeitsplatzausstattung
und weitere Zusatzkosten anzusetzen. Hierfiir wird ein Gemeinkostenanteil von
20 Prozent angesetzt, wie er flir Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen {tiblich ist.

Tabelle 19: Personalressourcen

Personalressourcen

MEP Gesamt

940.855,74 €

1.612.895,55 €

383.570,82 €

6 8 10 12 12
571.780,21 € 706.188,17 € 840.596,14 €

437.372,25€

Zentrale Dienste

VZA 1 2 3 4 4
Kosten 67.203,98 € 134.407,96 € 201.611,94 € 268.815,92 € 268.815,92 €
Endgeratesupport

VZA 3 4 5 6 6
Kosten 201.611,94 € 268.815,92 € 336.019,91 € 403.223,89 € 403.223,89 €
Teamleitung

VZA 1 1 1 1 1
Kosten 76.714,16 € 76.714,16 € 76.714,16 € 76.714,16 € 76.714,16 €
Umsetzung MEP / Bedarfsplanung / Beschaffung

VZA 1 1 1 1 1
Kosten 91.842,16 € 91.842,16 € 91.842,16 € 91.842,16 € 91.842,16 €

840.596,14 €

459.210,80 €

3.396.532,91 €
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Ein Teil dieser notwendigen Ressourcen kann gegebenenfalls dadurch kompen-
siert werden, dass bestimmte Dienstleistungen an andere Dienstleister {ibertragen
werden, was sich dann allerdings in erhohten Dienstleistungsentgelten nieder-
schlagt:

e Fiir die Hardware sollten Rahmenvertrdge mit einer Garantie iiber die
Laufzeit (5 Jahre) abgeschlossen werden, so dass Hardwareausfille {iber
die Laufzeit abgesichert sind. Eine Verpflichtung zur Aufstellung der End-
gerate am Einsatzort und der Netzanschluss mit dem Anstofs der Erstbe-
tankung verlagern die Rolloutaufwénde auf den Rahmenvertragspartner.

e Ein zentrales proaktives Monitoring und Management der (W)LANSs stellt
die Funktionsfahigkeit der Schulnetze sicher.

e Eine Schulserverlosung mit definiertem Hersteller-Support (z.B. Erstein-
richtung, Server Monitoring und Stérungsbehebung) stellt die Grundver-
sorgung des Schulnetzes sicher.

e Eine zentrale Softwareverteilung fiir die Erstbetankung und die Riickset-
zung der Endgerate im Fehlerfall reduzieren die Aufwande fiir Software-
wartung.

Empfehlungen:

10. Koordination: Die Verantwortung fiir die Konzeption und Umsetzung der
Medienentwicklungsplanung tragt der Fachdienst 40 Schulen. Die dafiir
notwendigen Prozesse sollten damit ebenfalls hier verankert sein. Dafiir
sind die bestehenden Personalressourcen zu erganzen.

Eine enge Abstimmung mit den Fachdiensten Finanzen und Bauen wird als
ein Gelingensfaktor in der Planung von Aktivitiaten eingestuft und erfolgt
bereits.

Ubergeordnet wird die Regionale Steuerungsgruppe neu geordnet, in der
die strategischen Vorgaben diskutiert werden. Die Fachberatung des Maus-
zentrums und gegebenenfalls Vertreterinnen und Vertreter des Staatlichen
Schulamts sind punktuell zur Realisierung der Vorhaben einzubeziehen.

Eine Riickkopplung von Ergebnissen mit den Schulen und Aufnahme von
Erfahrungswerten sowie Bedarfen muss etabliert werden.

7.2 Steuerung iiber Medienbildungskonzepte der Schulen

Medienentwicklungsplanung muss auf allen drei Ebenen des Schulsystems
(Schule — Schultrager — Kultusministerium) stattfinden und in geeigneter Weise
zusammengefiihrt werden. Den Medienbildungskonzepten der Schulen kommt
dabei eine besondere Bedeutung zu, da sie beschreiben, wie die Vorgaben des Lan-
des fiir den Unterricht mit digitalen Medien konkret in der jeweiligen Schule um-
gesetzt werden sollen und daraus dann Anforderungen an die sachliche IT-Aus-
stattung abgeleitet werden, die wiederum durch den Schultrdger bereitzustellen
ist. Dementsprechend betonen sowohl die KMK in ihrer Strategie, als auch das
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Kultusministerium in Hessen die Bedeutung von schulischen Medienbildungs-
konzepten als wesentliche Grundlage fiir die Planung des Medieneinsatzes.

Entscheidend dabei ist, dass die Planungen der Schulen auch in die Planung des
Schultragers integriert werden konnen. Eine standardisierte Ausstattung ,per
Giefskanne”, die fiir jede Schulart und Schulstufe exakt festlegt, wie eine Ausstat-
tung von Computer-, Klassen- und Fachraumen auszusehen hat, wiirde den Ge-
staltungsspielraum fiir die Schulen einschranken und das Prinzip der Steuerung
tiber Medienbildungskonzepte ad absurdum fiihren. Schulen miissen daher in die
Lage versetzt werden, in einem vorgegebenen finanziellen, technischen und orga-
nisatorischen Rahmen ihren Medieneinsatz frei ausgestalten zu kénnen.

7.2.1 Inhalte der Medienbildungskonzepte

Bisher lassen die Medienkonzepte der Schulen keine standardisierte Auswertung
zu, die fiir eine verldssliche Planung des Schultragers herangezogen werden
konnte. Um dieses Steuerungswerkzeug kiinftig fiir alle Schulen zu etablieren, ist
weitere Beratung der Schulen notwendig. Es ist zu priifen, ob und wie diese Bera-
tungsleistung kiinftig vom Mauszentrum geleistet werden kann oder inwieweit
Unterstiitzungssysteme des Landes Hilfe bieten konnen. Das Mauszentrum hat
bereits eine Handreichung fiir Schulen zur Erstellung von Medienbildungskon-
zepten erstellt. Wichtig ist, dass die Bestandteile des Medienbildungskonzeptes
insoweit standardisiert werden, dass eine Bewertung der Medienbildungskon-
zepte an einem einheitlichen Raster erfolgen kann. Allgemein sollten Medienbil-
dungskonzepte die folgenden Bereiche abdecken:

o Zielsetzung (Schulprofil und pidagogische Zielsetzung): Welches Ziel wird an
der Schule durch die Arbeit mit den digitalen Medien verfolgt? Auf welche
Weise und in welchem Zeitraum soll dieses Ziel erreicht werden? Welche
Schritte zur Zielerreichung sind bereits eingeleitet worden und welche
Umsetzungen haben sich an der Schule bereits erfolgreich bewahrt? Wie
stimmt dieses Ziel mit den Zielen der Schulentwicklung und des Schulpro-
grammes iiberein?

e Unterrichtsentwicklung: Welche Kompetenzen werden in welchen Jahrgan-
gen und Fachern erworben? Hat eine Orientierung des Medienbildungs-
konzeptes auf Rahmensetzungen des Landes stattgefunden? Wie erganzen
sich Landesvorgaben und schulische Ziele? Wie konnen sich die Arbeit an
der Unterrichtsentwicklung und der Medienentwicklung gegenseitig be-
einflussen? Inwieweit spiegeln sich die in der Schule verwendeten Metho-
den aus dem Methodencurriculum im Mediencurriculum wieder? Auf
welche Weise erhalten die Schiilerinnen und Schiiler eine Riickmeldung
iiber ihre Kompetenzen? Wie konnen die interaktiven Medien das indivi-
dualisierte Lernen unterstiitzen und férdern?

o Ausstattungsbedarf: Welche Medien sind notig, um die unterrichtlichen
Ziele zu erreichen? Welches Ausstattungsprofil wird benétigt, um das Me-
dienbildungskonzept umzusetzen? Wie sieht das Vernetzungskonzept der
Schule aus und in welche Richtung soll es weiter entwickelt werden? Aus
welchen Mitteln soll die Ausstattung finanziert werden? Welche
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Baumafinahmen sind in der Schule geplant und welche Auswirkungen hat
dies auf die Entwicklung der digitalen Medien in der Schule?

e Fortbildungsplanung: Wie stellt sich das Gesamtfortbildungskonzept der
Schule dar und wie ist der Bereich der Fortbildung an den digitalen Medien
in das Gesamtkonzept eingebettet? Wie wird das Kollegium auf die Erfiil-
lung der Anforderungen aus dem Medienbildungskonzept hinsichtlich des
eigenen Know-hows vorbereitet?

o Unterstiitzungsbedarf: Wer ibernimmt die Wartung und die Betreuung der
schulischen IT? Wer ist fiir die medienpadagogische Unterstiitzung zu-
standig? Wer sind in der Schule die diesbeziiglichen Ansprechpartner und
welche Wartungsaufgaben verbleiben bei diesen (First Level)?

e Verantwortlichkeiten: Welche Personen sind in den Prozess der Medienbil-
dung an der Schule eingebunden und welche Aufgaben haben sie (z.B. als
Medienverantwortlicher, Fortbildungsbeauftragter)? Wie ist das Kolle-
gium in der Medienarbeit verankert?

o Zeitliche Planung: In welchem Zeitraum und in welchen Schritten (Meilen-
steinen) soll das Medienbildungskonzept umgesetzt werden? Ist das Me-
dienbildungskonzept von der Lehrer- und der Schulkonferenz verabschie-
det worden?

7.2.2 Auswertung der Medienbildungskonzepte beim Schultrager

Die Auswertung der Medienbildungskonzepte beim Schultrager wird im Wesent-
lichen aus zwei Prozessen heraus erforderlich:

e Der zyklische Regelaustausch als (Standard-)Ersatzbeschaffungen nach
Ablauf der geplanten Nutzungszeit und

e Erganzungsbeschaffungen der Schulen als Neuantrdge oder Erweiterun-
gen zur bisherigen IT-Ausstattung.

Regelaustausch: Die kiinftigen Austauschzeitpunkte sollten durch den Schultra-
ger einmalig mit den Schulen abgestimmt und dann in den Folgejahren analog
umgesetzt werden. Auf Seiten des Schultrdgers muss in diesem Zusammenhang
auch eine Priifung stattfinden, ob bereits ein schulisches Medienbildungskonzept
vorliegt und/oder {iberarbeitet oder neu erstellt werden muss. Um die Eckwerte
fiir die Haushaltsaufstellung zu erfassen, setzt das kiinftige Vorgehen voraus, dass
die Mitteilungen des Schultragers sowie die daran anschliefsenden Planungsarbei-
ten in der Schule, gegebenenfalls mit zum Teil mehr als einem Jahr Vorlauf erfol-
gen miissen. Ziel des Schultragers sollte es sein, dass die Schulen jeweils zum Ende
des ersten Quartals des Jahres, in dem die Haushaltsaufstellung erfolgt, ihre schu-
lischen Medienbildungskonzepte vorlegen. Somit wird auch gewahrleistet, dass
eine Gleichbehandlung aller Schulen erfolgt (Vermeidung des Prinzips ,, first come
tirst served”). Antragsteller sind alle Schulen, bei denen ein Austausch von Hard-
ware innerhalb des jeweiligen Haushaltszeitraums erfolgen soll. Wird trotz Auf-
forderung kein schulisches Medienbildungskonzept vorgelegt, erfolgt der Rege-
laustausch auf Basis einer Mindestausstattung, wie im MEP festgelegt. Kriterien,
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die sich auf das Volumen der Mindestausstattung auswirken, konnen z.B. (1) eine
Prognose der kiinftigen (ggf. riicklaufigen) Schiilerzahlen, (2) Gewéahrleistung der
Aktualitat der Hardware (Betriebssystem, Sicherheit, IT-Serviceprozesse, etc.) o-
der (3.) der Erhalt der Handlungsfahigkeit der Schule sein.

Erginzungsbeschaffungen: Sollen in den Schulen gleichzeitig zum Regelaus-
tausch oder davon getrennt innerhalb des Planungszeitraums (Haushaltsjahre) Er-
ganzungsbeschaffungen durchgefiihrt werden (bspw. um Einzelmafsnahmen oder
besondere Projekte durchzufiihren), so sind diese ebenfalls mit einem schulischen
Medienbildungskonzept zu beplanen und zum o.a. Antragszeitpunkt des Jahres,
in dem die Haushaltsaufstellung erfolgt vorzulegen. Beim Ausbleiben eines schu-
lischen Medienbildungskonzeptes trotz Aufforderung konnen Erganzungsbe-
schaffungen vollstandig abgelehnt werden. Die Entscheidung erfolgt im Rahmen
einer Einzelfallbewertung durch den Schultrager.

Bei der Organisation des kiinftigen Berichtswesens sind folgende Akteure fiir die
Aufbau- und Ablauforganisation relevant:

e Fachdienst 40 Schulen (Zentrales IT-Management): Wahrnehmung stra-
tegischer Aufgaben, technische Expertise, Antragsunterstiitzung system-
technisch, technische und finanzielle Bewertung sowie Genehmigung.

¢ Medienzentrum/ Fachberatung: Unterstiitzung bei padagogischer sowie
ggf. technischer Beratung wahrend der Antragsstellung, Teilnahme am Be-
wertungs- und Genehmigungsverfahren.

e Regionale Steuerungsgruppe: Biindelung schulischer Anforderungen
und Ubergabe in die Strategie, Riickmeldungen aus den Schulen zum IT-
Einsatz, Beteiligung der Schulen an Planungsprozessen (Anforderungsma-
nagement), Review und Weiterentwicklung des MEPs, Beurteilung von IT-
Losungen und Verfahren.

¢ Kultusministerium / Staatliches Schulamt: Beratung bei strategischen
Aufgaben, Unterstiitzung bei padagogischer sowie ggf. technischer Bera-
tung wahrend der Antragsstellung.

e Schulen / IT-Beauftragte in den Schulen: Erstellung und Fortschreibung
schulischer Medienbildungskonzepte, Antragstellung, zentrale Ansprech-
person zum IT-Einsatz fiir Lehrkrafte innerhalb der Schule.
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Empfehlungen:

11. Steuerung iiber Medienbildungskonzepte: Schulen sollen ihre IT-Ausstattung im
Wesentlichen auf Basis ihrer padagogischen Anforderungen in einem vor-
gegebenen technischen, finanziellen und organisatorischen Rahmen selbst
ausgestalten. Diese Planungen sind in einem schulweit abgestimmten Medi-
enbildungskonzept darzulegen und zu begriinden. Nicht alle Schulen im
Landkreis Giefien haben bereits ein Medienbildungskonzept erstellt. Inso-
fern ist es notwendig, diesen Prozess in den Schulen zu initiieren. Die Bera-
tung der Schulen bei der Fortschreibung der Medienbildungskonzepte und
in ihren individuellen Schulentwicklungsprozessen kann durch das Maus-
zentrum unterstiitzt werden.
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Die folgende Matrix in Tabelle 20 liefert eine differenzierte Darstellung der Ver-
antwortlichkeiten fiir die Prozesse der jahrlichen Bedarfsermittlung.

Tabelle 20: Aktivitdten der zyklischen Bedarfsermittlung

Aktivitat

Kultusministe-
rium /
Staatliches
Schulamt
Regionale
Steuerungs-
Schule / IT-Be-
auftragte

~
=) 1)
=+ £ ¢
% 22
= =0
= o v
° N 2
= w =
v =)
] T ®
[F 9 EI-I_

Strategische IT-Planung (Medienentwicklungsplanung, V.D B B |

Standards, Warenkdérbe, Infrastrukturen etc.) !

Eeflnmon von Inhalten fiir schulische Medienbildungs- V.0 B B B |
onzepte

Regelwerke definieren (Bsp. Festlegung Mindestaus- VD B B |

stattung bei fehlendem Konzept) ’

Planung des Regelaustauschs V,D | |

Erstellung schulischer Medienbildungskonzepte V,D

Padagogische Beratung der Schulen bei der Erstellung V.D (D)

von Medienbildungskonzepten ’

Technische Beratung der Schulen bei der Erstellung von V.0

Medienbildungskonzepten !

Medienbildungskonzepte der Schulen anfordern und V.D

formal iiberpriifen ’

Uberpriifung der technischen Machbarkeit der Planun-

gen (Regelaustausch und schulische Medienbildungs- V,D

konzepte)

Uberpriifung der finanziellen Grenzen der Planungen

(Regelaustausch und schulische Medienbildungskon- V,D

zepte)

Padagogische Priifung der Planungen (Regelaustausch D) V.D (D)

und schulische Medienbildungskonzepte) ’

Diskussion und Abstimmung der Gesamtplanung unter V.D D D D
Beriicksichtigung der o.a. Uberpriifungen (Gremium) !

Information der Schulen V,D

Durchfiihrung der Beschaffungen V,D

Rollout V,D D
Endabnahme V,D D
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8 MaRnahmen- und Umsetzungsplan

Fiir die grundsatzliche Vorgehensweise zur Umsetzung des MEPs lassen sich drei
Handlungsstrange identifizieren:

1. Kurzfristige Mafinahmen, die unabhangig von einer zentralen Gesamtlo-
sung zu einer Verbesserung der Medienausstattung der Schulen fiihren
werden.

2. Die Umsetzung einer zentralen Gesamtlésung, in der neben infrastruktu-
rellen Mafinahmen auch die Entwicklung und der Aufbau von technischen
Systemlosungen sowie die Umsetzung eines zentralen Supportmodells zu
behandeln ist.

3. Ausbau und Erweiterung der zentralen Gesamtlosung, z.B. durch die Er-
weiterung der Lernumgebungen und die Versorgung mit hochwertigen
Lerninhalten.

Hinweis:

Fiir die Umsetzung des MEP ist es von zentraler Bedeutung, fiir , Awareness”
zu sorgen und alle relevanten Akteure in den Planungsprozess einzubeziehen.
Dies gilt insbesondere fiir MafSinahmen in Bereichen, in denen unterschiedliche
Einstellungen der Beteiligten zu erwarten sind, z.B. in dem WLAN-Ausbau der
Schulnetze. Hierzu ist entsprechende Aufklarungsarbeit und Beteiligung zu be-
treiben in Richtung der Mitbestimmungsgremien sowie der Eltern- und Schii-
lervertretung, Datenschutzbeauftragten, politischen Akteure und vor allem der
Schulen/Schulvertreter.

8.1 Kurzfristige MaRnahmen

Einige der identifizierten MafSinahmen kénnen unabhingig von einer zentralen
Gesamtlosung umgesetzt werden:

1. Medienbildungskonzepte: Initiilerung des Prozesses zur Erstellung bzw.
Aktualisierung von Medienbildungskonzepten durch die Schulen und
Priifung von moglichen Unterstiitzungsmoglichkeiten durch das Maus-
zentrum bis Anfang 2019. Ziel ist die Vorlage von aktueller Medienbil-
dungskonzepten aller Schulen bis 1. Quartal 2019.

2. Planung des Schulnetzausbaus: Damit der Ausbau der LAN/WLAN-Inf-
rastruktur in den Schulen wie geplant in den ersten drei Umsetzungsjahren
erfolgen kann, ist im Jahr 2019 zunachst eine Detailplanung erforderlich.
Gegebenenfalls empfiehlt es sich unter Federfithrung des Servicebetrieb
SU ein Planungsbiiro zu beauftragen, wenn dies durch den Fachdienst al-
leine nicht geleistet werden kann.

3. Stellenbesetzung: Die Umsetzung des MEPs wird den ohnehin schon ho-
hen Koordinierungsaufwand in den nachsten Jahren noch deutlich anstei-
gen lassen. Die Besetzung der eingeplanten Koordination fiir die Umset-
zung des MEP sollte daher bis zum Herbst 2019 erfolgen. Es ist zu



MaRnahmen- und Umsetzungsplan 73

entscheiden, ob die bestehende Stelle aufgestockt oder ein zuséatzlicher
Stellenanteil neu besetzt werden soll. Die Stellenbewertung (E12) ist final
zu entscheiden.

4. Betriebssystem- und Office Migration: Es sollte bis zum Anfang 2019 eine
Entscheidung tiber die kiinftige Lizenzierungsform getroffen werden und
dariiber, ob die Finanzierung aus den Schulbudgets herausgelost und zent-
ral vorgenommen wird und wenn ja, fiir welche Schularten / Schulen. Ein
Abschluss eines entsprechenden Vertrags sollte zeitnah erfolgen, sodass
Schulen die Migration von Altrechnern mit Betriebssystemversionen vor
Windows 7 zeitnah durchfiihren kénnen. Gleichzeitung ist es im Sinne von
Standardisierung sinnvoll, mit dem Start der einheitlichen Schulserverlo-
sung und damit verbunden einer einheitlichen Softwareverteilung in den
weiterfithrenden Schulen alle Systeme auf das aktuelle Microsoft Windows
10 zu migrieren. Es ist zu kldren, inwieweit den Schulen dafiir bereits tech-
nische Unterstiitzung durch das Mauszentrum angeboten werden kann.

5. Rahmenvertrage: Im Rahmen der Umsetzung sind rund 4.200 Endgerite
(Desktops, Tablets Notebooks) und rund 1.000 Prasentationseinheiten zu
beschaffen, jeweils ein Fiinftel davon bereits im ersten Umsetzungsjahr.
Daher sollte der Abschluss neuer Rahmenvertrage bzw. die Erweiterung
bestehender Rahmenvertrdge, z.B. fiir die interaktiven Whiteboards zeit-
nah angegangen werden. Ziel sollte eine Planung und Durchfithrung der
Erstbeschaffung tiber Rahmenvertrdge im Rahmen der Neuausstattung ab
2019 sein.

6. Schulserverlosung (1. Ausbau): Fiir weiterfithrende Schulen, die sich be-
reits fiir eine einheitliche Schulserverldsung entschieden haben, sollte die
Migration bis Ende 2018 abgeschlossen werden.

7. Einbindung des Medienzentrums: Mdgliche neue Aufgaben fiir das Me-
dienzentrum in Hinblick auf die Beratung der Schulen zur Medienbil-
dungskonzepterstellung sowie die Bewertung der Medienbildungskon-
zepte miissen erOrtert werden.

8. Breitbandausbau: Der begonnene Breitbandausbau muss weiter begleitet
werden, um den Abschluss der Ausbauarbeiten bis Ende 2020 realisieren
zu konnen. Fiir den Betrieb muss ein geeigneter Betreiber gefunden wer-
den.
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8.2 Umsetzung einer zentralen Gesamtlosung

Unter einer Gesamtlosung verstehen wir die Herstellung der Schulnetze im
LAN/WLAN-Bereich, die Breitbandanbindung, die Einfiihrung einer einheitlichen
Schulserverlosung fiir alle Schulen, die Vereinheitlichung der Basissoftware (vor
allem Betriebssystem und Office), und die Einfithrung von Prozessen fiir diese Lo-
sung (Softwareverteilung, Support etc.). Die Umsetzung der Gesamtlosung setzt
verschiedene infrastrukturelle Mafinahmen sowie Entscheidungen iiber den Auf-
bau bzw. Einkauf technischer Losungen voraus, die gegenseitige Abhangigkeiten
haben und daher in einem Gesamtkonzept betrachtet werden miissen:

1. LAN-/WLAN-Ausbau: Das Feinkonzept fiir den LAN-/WLAN-Ausbau
sollte bis Mitte 2019 entwickelt und pilotiert werden. Dazu ist insbesondere
in Hinblick auf WLAN eine umfangreiche Offentlichkeitsarbeit in Rich-
tung der verschiedenen Gremien (s.o.) begleitend durchzufiihren, um eine
breite Akzeptanz fiir die Losung einzuwerben.

2. Schulserverléosung (2. Ausbau): Es muss eine Entscheidung dariiber ge-
troffen werden, ob eine Schulserverlosung als Standard fiir alle Schulen fi-
nanziert werden und die Finanzierung zentral erfolgen soll. Weiterhin, ob
diese Losung auch fiir die Grund- und Forderschulen eingesetzt werden
soll, oder fiir diese Schulformen ein Alternativkonzept erarbeitet und ge-
gebenenfalls nach Pilotierung eingefiihrt werden soll.

3. Weiterentwicklung des Supports: Sollte eine einheitliche Schulserverlo-
sung als Standard fiir alle Schulen gesetzt werden, sollte auch der Support
im Mauszentrum starker auf die Unterstiitzung dieses Produktes ausge-
richtet werden. Dies bezieht sich z.B. auf das Monitoring und die Fernwar-
tung der Serversysteme in den Schulen, die Administration der Schulnetze
(LAN/WLAN) und die Organisation der Softwareverteilung tiber das Sys-
tem. Im Zuge der Supporterweiterung ist auch der Stellenausbau im Maus-
zentrum sukzessive umzusetzen.

Nach dem Aufbau der notwendigen Basisinfrastrukturen und der Migration der
ersten Schulen auf eine einheitliche Schulserverlosung konnen dann ab dem Jahr
2019 die weiterfiihrenden Schulen sowie ab 2020 die Grund- und Forderschulen
sukzessive in die neue Gesamtlosung tiberfiihrt werden. Je Einzelschule sind dabei
folgende Schritte darzustellen:

o Uberarbeitung des Medienbildungskonzeptes der Schule mit Jahrespla-
nung,

e LAN-/WLAN-Ausbau der Schule,
e Ubernahme der Schule in die neue Schulserverlosung,
e Vereinheitlichung der Basissoftware (Betriebssystem und Office),

e Aufnahme der bestehenden und gegebenenfalls neu beschafften Endgerate
in die Softwareverteilung der Schulserverlosung,

¢ Einweisung / Schulung der Lehrkrafte fiir die neue Gesamtlosung sowie

e bei Bedarf Erthohung/Anpassung der Internet-Bandbreite.
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8.3 Ausbau und Erweiterung

Nachdem in den ersten drei Jahren der Umsetzung des MEP (2019 bis 2021) die
neuen Schulnetze aufgebaut und alle Schulen (die wollen) in die zentrale Gesamt-
16sung integriert worden sind und damit eine Grundlage fiir weitere (webbasierte)
Dienste gelegt worden ist, kann der Schwerpunkt in den letzten beiden Jahren des
MEP auf Erganzungsthemen gelegt werden, die die bestehende Losung erweitern
und abrunden. Hier lasst sich insbesondere die Verbesserung der Versorgung mit
digitalen Unterrichtsmaterialien und Unterrichtsmedien bereits jetzt als wesentli-
ches Thema identifizieren. Arbeitspakete konnen sein:

1. Integration der Online-Mediendistribution Edupool und Bereitstellung zu-
satzlichen Contents,

2. Erweiterung des Software-Basispakets um Lernsoftware,

3. Integration digitaler Schulbiicher.
Diese Themen weisen jedoch eine Uberschneidung zu den Aufgaben des Landes
auf, sodass hier eine Abstimmung iiber eine Aufgabenverteilung erfolgen muss.
8.4 Zeitliche Planung

Die Tabelle 21 zeigt die einzelnen Mafinahmen fiir die Umsetzung des MEP und
weist gegebenenfalls auf ausstehenden Entscheidungsbedarf sowie Auswirkun-
gen und Abhangigkeiten hin. Mit einem Auftrag zur Umsetzung des MEP ist eine
detaillierte Feinplanung erforderlich.
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Tabelle 21: MaRnahmen und Umsetzungsplan (grob)

MaRnahme

Stellenbesetzung (Koordina-
tion)

Entscheidungsbedarf

Bewertung, Aufstockung/Aus-
schreibung

Termin

Herbst 2019

Auswirkungen und Abhan-
gigkeiten
Ohne Ausbau der Koordina-
tion fiir den MEP ist dessen
Umsetzung gefahrdet

Erstellung / Aktualisierung
Medienbildungskonzepte

Unterstiitzung durch Maus-
zentrum klaren

Beginn ASAP,
Vorlage bis
Anfang 2019

Zur kiinftigen Abstimmung
mit den Schulen sind Medi-
enbildungskonzepte erforder-
lich

fiir alle Schularten oder nur
weiterbildende und berufli-
che Schulen

Planung des Schulnetzaus- Konzepterstellung durch Ser- Ab Anfang | Notwendige grundlegende
baus vicebetrieb SU oder Pla- 2019 InfrastrukturmaRe als Basis
nungshiiro fiir weiteren Technikausbau
Betriebssystem-Migration FWU-Mietmodell, -Select o- Bis Anfang | Wegfall des erweiterten Sup-
Windows 10 der weiterhin OEM-Lizenzen 2019 ports durch Microsoft fiir &l-

tere Betriebssysteme, Verein-
heitlichung im Rahmen der
Einflihrung der neuen Soft-
wareverteilung/Schulserver-
|6sung

Rahmenvertrag Endgerate
Hardware, IWBs / (interak-
tive) Beamer

Erweiterung / Erneuerung
der bestehenden der Rah-
menvertrage

Bis Ende 2018

Start der Neuausstattung der
ersten Schulen ab 2019

Schulserverldsung (1. Ausbau)

Migration der weiterfiihren-
den und beruflichen Schulen
in das System

Bis Ende 2018

Grundlage fiir weitere MaRk-
nahmen, z.B. WLAN-Authen-
tifikation, Softwareverteilung
etc.

Klarung Aufgaben der Fach-
beratung des Medienzent-
rums

Ubernahme von Beratungs-
leistungen fiir die Entwick-
lung und Bewertung schuli-
scher Medienhildungskon-
zepte

bis Ende 2019

Vereinbarung iiber zusatzli-
che Aufgaben

cher

Breitbandausbau Providerauswahl laufend bis | Grundlage fiir mobiles Lernen
Ende 2020
Schulserverldsung (2. Aus- Festlegung des Standards fiir 2020 Grundlage fiir weitere MaR-
bau) Grund- und Forderschulen nahmen, z.B. WLAN-Authen-
und Start der Rollouts tifikation, Softwareverteilung
etc.
Weiterentwicklung des Sup- | Stellenplan 2020 Keine Ausweitung der IT-Inf-
ports rastruktur ohne zusatzliche
Ressourcen im Support mog-
lich
LAN/WLAN-Ausbau, Feinkon- Ab 2019, Um- | Durchfiihrung von ,,Awaren-
zeption setzung bis | ess“-MaRnahmen
2021
Ausbau des Edupools ab 2021 Abstimmung mit dem Land
Erweiterung des Software- ab 2021 Abstimmung mit dem Land
Basispakets
Integration digitaler Schulbii- ab 2021 Abstimmung mit dem Land
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9 Evaluation des Planungsprozesses

Medienentwicklungsplanung ist als Prozess zu verstehen, der nicht mit der Erstel-
lung und Umsetzung eines Plans endet. Vielmehr miissen die Zielsetzungen und
Umsetzungsfortschritte wiahrend eines Zyklus regelméfsig tiberpriift und gegebe-
nenfalls auch angepasst werden, der die Reflektion aller relevanten Aspekte ein-
schliefst und eine qualitdtssichernde Funktion hat. Dazu ist ein formativer Ansatz
zu wahlen, der Evaluationsergebnisse bereits wahrend des Prozesses zurtiickspie-
gelt und somit Anpassungen und Korrekturen des gesamten Prozesses wahrend
der Laufzeit ermoglichts. Weiterhin muss der MEP jeweils nach Ablauf des aktu-
ellen Zyklus fortgeschrieben werden, wofiir umfangreiche Informationen fiir die
Neubeplanung erhoben werden miissen, die eine Auswertung der Erfahrungen
und erreichten Zwischenziele aus dem vorhergehenden MEP sowie zukunftsori-
entierte Leitziele fiir die Weiterentwicklung von IT in Schule beinhaltet. Die Eva-
luation des Prozesses zur Medienentwicklungsplanung erfordert daher Mafsnah-
men auf verschiedenen Ebenen:

1. Jahrliches Berichtswesen der Schulen (Befragung, Jahresinvestitionsge-
sprache, Uberarbeitung der Konzepte, Dokumentation von Innovations-
projekten),

2. Befragung von Lehrkraften und pad. Personal (optional auch Schiilerinnen
und Schiiler),

3. Jahrliches Berichtswesen des Schultrdgers (Stand der Implementierung,
Ausgaben- und Investitionsbesprechung),

4. Review / Audit des MEPs,

5. Beurteilung (ggf. Beschluss) der Resultate durch die Regionale Steuerungs-
gruppe der Beteiligten.

9.1 Jahrliches Berichtswesen der Schulen

Mit den Schulen sollte regelmaéfig eine Jahresplanung abgestimmt werden, sobald
die Medienbildungskonzepte aktualisiert wurden. Mindestens wird ein jahrliches
standardisiertes Berichtswesen bzw. Controlling (z.B. iiber eine Befragung) emp-
fohlen, iiber das die Schulen ihre Ist-Situation darlegen und die Ausstattungspla-
nung fiir Hardware, Software und Schulnetze, die Fortbildungsplanung und eine
Einschadtzung zu den Supportbedarfen abliefern. Insbesondere folgende Punkte
sind dabei zu beriicksichtigen:

e Rechnerbestand und geplanter Ausbau (Ersatzbeschaffung und Auflerbe-
triebnahme),

e Bestand an Prasentationstechnik und geplanter Ausbau (zusatzliche Aus-
stattung und Ersatzbeschaffung),

18 Im Gegensatz zu einem summativen Ansatz, der eine Bewertung lediglich als Erfolgs-
kontrolle zum Abschluss des Planungszyklus vornimmt.
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e Bestand an Druckern und geplanter Ausbau (Aufserbetriebnahme und Er-
satzbeschaffung),

e Bestand und geplanter Bedarf an weiteren Peripheriegeraten,

e Bestand an Windows-/Office-Lizenzen (bei Select-Lizenzen auch Angabe
der freiwerdenden Lizenzen durch Aufierbetriebnahme von Rechnern)
und Bedarf an zusatzlichen Windows-/Office-Lizenzen (bei Select-Modell),

e ggf. Meldung des Personalstandes fiir Lehrkrafte / Schulverwaltungsper-
sonal zur Mietpreisaktualisierung bei FWU-Mietmodell fiir Microsoft-Pro-
dukte (Stichtag 1. August),

e eingesetzte Losungen fiir das ID-Management, Server und Schulserverlo-
sungen, Lernplattformen, Filtersoftware, Virenschutz, padagogische Ober-
flachen sofern noch nicht der zentrale Standard im Einsatz ist,

e Bedarf an zusatzlichen Netzwerkkapazitaten (LAN-Ausbau, WLAN, Inter-
netanbindung),

e Fortbildungsstand der Lehrkréfte und des pad. Personals (durchgefiihrte
Fortbildungen) und Fortbildungsplanung/-bedarf,

e Beratungsbedarf jeglicher Art,
e Feedback zum Support.

Diese Informationen sind grofstenteils in den erforderlichen Daten des Medienbil-
dungskonzepts enthalten, wodurch der Arbeitsaufwand der Schulen fiir die Be-
richtserstattung tiberschaubar ist. Die Erfassung sollte in einer standardisierten
Form erfolgen, die durch den Schultréger fiir eine Jahresplanung ausgewertet wer-
den kann. Wenn alle Schulen in einen Standard des Schultragers tiberfiihrt worden
sind, konnen gegebenenfalls einzelne Items wegfallen, wenn diese einheitlich fiir
alle Schulen geregelt sind (z.B. ID- und Access-Management, Schulserverlosung
etc.). Im Idealfall resultiert das Berichtswesen aus der Anpassung/Fortschreibung
des Medienbildungskonzeptes, das dann in aktualisierter Form mit vorgelegt
wird. Die Daten sollten beim Schultrager in einer zentralen Datenbank gepflegt
werden, sodass der Schultrdger auch unterjahrig Zugriff auf diese Informationen
hat. Idealerweise erfolgt unter Berticksichtigung weiterer Termine (wie Schulfe-
rien, Haushaltsplanung etc.) im Vorfeld eine Abstimmung {iber den zeitlichen Ab-
lauf.

9.2 Befragung der Lehrkrafte

Lehrkrafte sollten regelmafiig im Rahmen der Weiterentwicklung der schulischen
Medienbildungskonzepte zu ihrem Medieneinsatz, ihren kiinftigen Bedarfen und
Schwerpunktsetzungen sowie der Bewertung der Rahmenbedingungen befragt
werden. Dies gibt dem Schultrdger zum einen Hinweise, inwieweit die zum Teil
erheblichen Investitionen in die IT zu einer Verbesserung der Medienintegration
und damit den Bedingungen fiir die Medienbildung in den Schulen gefiihrt haben.
Zum anderen lassen sich neue padagogische Anforderungen und Bedarfe identi-
fizieren.
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Die Befragung sollte daher alle zwei bis drei Jahre wiederholt werden, idealer-
weise zur Mitte des laufenden und rechtzeitig vor Beginn eines neuen Medienent-
wicklungsplanungszyklus als Planungsgrundlage.

9.3 Jahrliches Berichtswesen des Schultrigers

Um das erhobene Meinungsbild von den Schulen mit ihren Bedarfen zur IT-Aus-
stattung einerseits organisatorisch durch die Konzepte und ggf. andererseits ope-
rational durch die Befragung des Personals zu komplettieren, sollte der Schultra-
ger ebenfalls einen Bericht verfassen und der Regionalen Steuerungsgruppe und
dem Schulausschuss vorlegen. Der umfasst eine Zusammenfassung der Aktivita-
ten im vergangenen Jahr und skizziert die Ergebnisse technischer und organisato-
rischer Aspekte. Daraus konnen Mafsnahmen abgeleitet werden, die den Beteilig-
ten in der Planung und Ausfiihrung ihrer jeweiligen und gemeinsamen Aufgaben
unterstiitzt, wie z.B. Fortbildungen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, An-
passungen im IT-Service-Management beim Support, Umbaumafinahmen zur
LAN-/WLAN-Verkabelung sowie Elektrik etc. Ergebnisse werden mit den Berich-
ten der Schulen abgeglichen, um fiir den kommenden Planungszyklus Mafinah-
men festlegen zu konnen. Bei Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern ist
Form und Inhalt der Berichterstattung gesondert zu vereinbaren und kann bei-
spielsweise das Format eines protokollierten Meilensteintreffens o. a. haben.

9.4, Review / Audit des MEP

In jedem laufenden Medienentwicklungsplanungszyklus sollten zwei Reviews
bzw. Audits zum Planungsprozess und zum Umsetzungsstand durchgefiihrt wer-
den. Ein erstes Review erfolgt zur Mitte des laufenden Planungszyklus, um den
Umsetzungsstand zu bewerten und gegebenenfalls notwendige Kurskorrekturen
rechtzeitig zu identifizieren und einzuleiten. Ein zweites Review sollte gegen Ende
des Planungszyklus erfolgen, um die Erreichung der Ziele zu tiberpriifen und die
Weiterentwicklungsbedarfe fiir eine Fortschreibung des MEPs zu identifizieren
und festzulegen. Die Reviews sollten zeitlich jeweils dann erfolgen, wenn die Er-
gebnisse der durchgefiihrten Befragungen aktuell vorliegen. Es sollten Vertrete-
rinnen und Vertreter des Schultrdgers, der Fachberatung, und Vertreterinnen und
Vertreter aller Schulformen beteiligt werden. Die Durchfiihrung sollte durch den
Schultrdger in Abstimmung mit der Regionalen Steuerungsgruppe erfolgen. Ge-
gebenenfalls ist eine externe Moderation sinnvoll.
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10 Finanzierungsrahmen

Die Aufwendungen zur Umsetzung des MEPs belaufen sich fiir den Planungszeit-
raum von 2019 bis 2023 auf etwa 14,0 Mio. Euro, davon 9,6 Mio. Euro investiv und
4,4 Mio. Euro konsumtiv.

Die grofiten investiven Ausgaben fallen bei den Endgeraten (rund 2,8 Mio. Euro),
der Prasentationstechnik (rund 2,5 Mio. Euro) und dem notwendigen Ausbau der
Schulnetze im LAN/WAN-Bereich (rund 3,3 Mio. Euro) an.

Die laufenden konsumtiven Ausgaben belaufen sich im Endausbau (2023) auf 1,0
Mio. Euro jahrlich, der Grofiteil davon fiir Personal (etwa 841.000 Euro).

Anzumerken ist, dass in einigen Bereichen Entscheidungen hinsichtlich der anzu-
schaffenden Losungen getroffen werden miissen, sodass die Kostenplanung an
diesen Stellen mit der Identifizierung und Konzipierung konkreter Vorhaben an-
zupassen ist (z.B. bei Breitbandausbau und -betrieb, Schulserverlosung). Es lassen
sich fiir die Umsetzung des MEP die in Tabelle 22 aufgefiihrten Aufwéande identi-
fizieren®.

Tabelle 22: Finanzierungsrahmen des MEP

MEP Gesamt
Vernetzung LAN 829.993,33 € 809.993,33 € 809.993,33 € 2.449.980,00 €
Vernetzung WLAN 328.091,46 € 283.699,63 € 283.699,63 € - € - € 895.490,72 €
Breitbandausbau 360.000,00 € 180.000,00 € - € - € - € 540.000,00 €
Breitbandanbindung 25.640,00 € 37.980,00 € 37.980,00 € 37.980,00 € 37.980,00 € 177.560,00 €
Serverhardware - € 60.200,00 € 60.200,00 € - € - € 120.400,00 €
Serverlizenzen 50.774,00 € 63.864,00 € 76.954,00 € 76.954,00 € 76.954,00 € 345.500,00 €
Servereinrichtung - £ 12.900,00 € 12.900,00 € - € - £ 25.800,00 €
Filtersoftware 2.500,00 € 7.875,00 € 13.250,00 € 13.250,00 € 13.250,00 € 50.125,00 €
Endgerdte 559.155,00 € 559.155,00 € 559.155,00 € 559.155,00 € 515.755,00 € 2.752.375,00 €
Prasentation 494.910,00 € 494.910,00 € 494.910,00 € 494.910,00 € 494.910,00 € 2.474.550,00 €
Drucktechnik 28.870,00 € 28.870,00 € 28.870,00 € 28.870,00 € 28.870,00 € 144.350,00 €
Budget (Kleinperipherie + Software) 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 € 190.000,00 €
Software Betriebssystem + Office 78.417,96 € 78.417,96 € 78.417,96 € 78.417,96 € 78.417,96 € 392.089,80 €
Support und Prozesskosten 437.372,25€ 571.780,21 € 706.188,17 € 840.596,14 € 840.596,14 € 3.396.532,91 €
Gesamt 3.233.724,00€  3.227.645,14 € 3.200.518,10€  2.168.133,10€  2.124.733,10€ 13.954.753,42 €
davon Investiv 2.639.019,79€  2.467.727,96 €  2.287.727,96€  1.120.93500€  1.077.53500€ 9.592.945,72 €

davon konsumtiv 594.704,21 € 759.917,17 € 912.790,13€  1.047.198,10€  1.047.19810€ 4.361.807,71 €

19 Die Berechnungen basieren zum Teil auf Schatzungen, denen Durchschnittspreise und
Mischkalkulationen zugrunde liegen, so dass es in der konkreten Umsetzung zu Ab-
weichungen kommen kann. Hinzu kommen mogliche weitere Aufwendungen in ein-
zelnen Bereichen, in denen noch keine Kostenschéatzungen méglich waren (z.B. Gutach-
ten, Beratungsleistungen und Schulungen). Die einzelnen Mafinahmen der Losungsent-
wicklung werden im weiteren Verlauf des Prozesses der Medienentwicklungsplanung
mit weiteren Akteurinnen und Akteuren diskutiert werden miissen, mit dem Ziel eine
Klarung in den noch ausstehenden Bereichen herbeizufiihren und Entscheidungen fiir
die Realisierung zu treffen. Entsprechend dieser Festlegungen muss die Kostenplanung
weiter verfeinert werden.
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10.1 Kofinanzierung iiber den Digitalpakt

Die Bundesregierung hat fiir 2019 den Start des sogenannten Digitalpaktes Schule
angekiindigt, tiber den die Kommunen mit insgesamt fiinf Milliarden Euro (3,5
Milliarden davon in der aktuellen Legislaturperiode) iiber fiinf Jahre Zuschiisse
fiir den Infrastrukturausbau erhalten sollen. Aus Sicht des Bundes® sollen z.B.
standortgebundene Anzeigegerate in Schulen, wie zum Beispiel interaktive Tafeln,
forderfahig sein. Wenn es nach dem speziellen padagogischen Konzept einer
Schule zwingend erforderlich ist, konnten ausnahmsweise auch Klassensatze mo-
biler Endgerate forderfahig sein. Mobile Endgerdte im Besitz der Schiilerinnen,
Schiiler und Lehrkréfte sollen hingegen nicht forderfahig sein. Weiterhin sind
Mafinahmen im Bereich der Basisinfrastruktur forderfdahig. Nach derzeitiger Aus-
legung gehoren dazu neben LAN, WLAN, Breitband auch Serverldsungen. Diese
Positionen machen zusammen im MEP einen Betrag von mindestens 6,5 Mio. Euro
aus, der dann wahrscheinlich anteilig aus dem Digitalpakt gegenfinanziert wer-
den konnte ist.

20 Vegl. auch https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496.html
[Juli 2018]
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