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1 MANAGEMENT SUMMARY

Status Quo im Fachdienst 50 ,Soziales und Senioren’

Der Landkreis GieBen hat im Rahmen von Konsolidierungsbestrebungen ein Haushaltssi-
cherungskonzept aufgesetzt, das eine Organisationsuntersuchung der Gesamtverwaltung
mit externer Begleitung beinhaltete. Als Pilotprojekt der Untersuchung wurde der Fach-
dienst 50 ,Soziales und Senioren’ ausgewahlt. Rédl & Partner wurde mit der Untersuchung
betraut. Zielsetzung war es, Weiterentwicklungsmdglichkeiten zu identifizieren, die zu
Einsparungen im Bereich der Sozialhilfe fihren. Bestandteil der Beauftragung war weiter-
hin die Durchflihrung einer Personalbedarfsbemessung zur Feststellung des notwendigen
Personaleinsatzes.

Das Projekt gliederte sich in die Teilprojekte Organisationsuntersuchung mit Konsolidie-
rungsfokus sowie die Personalbedarfsbemessung und wurde durch eine Lenkungs- und
Projektgruppe begleitet..

Die Durchfihrung der Untersuchung erfolgte unter hochgradiger Beteiligung der Mitarbei-
ter. Erfahrungen aus solchen Prozessen zeigen, dass das Ende der Organisationsuntersu-
chung den Beginn einer Organisationsentwicklung bedeutet. Eine solche Entwicklung
kann nur erfolgreich durch die Beteiligung der Mitarbeiterschaft erfolgen. Wir mdchten
uns daher bei allen Beteiligten fur Inr Engagement und lhre Ausdauer bedanken.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Personalbedarfsbemessung werden ausfihrlich im separaten Bericht
,Personalbedarfsbemessung fir den Fachdienst 50" zusammengefasst.

Aus den entwickelten MaBnahmenansatzen wurde ein Mehrbedarf identifiziert, der zu
einer nachhaltigen und qualitativen Weiterentwicklung der Sozialhilfe maBgeblich beitra-
gen werden. In der nachstehenden Abbildung sind die empfohlenen Stellenschaffungen
dargestellt.

Soll-
Handlungsfeld MaRnahme Personalmehrung
in VzA
Sicherstellung einer kontinuierlichen
Unterhalt Unterhaltssachbearbeitung 1.0
Hilfe zur Pflege . . .
Sicherstellung einer dauerhaft kompetenten Sachbearbeitung 1,0
ambulant
Sozialer Dienst Insourcing der Leistungender Asylbetreuung 0,5
Kosten der Unterkunft | Implementierung einer Controllingstelle 1,0
X struktureller Mehrpersonalbedarf 3,50

Abbildung 1: Ergebnis Mehrpersonalbedarf aus Weiterentwicklung

Wie aus der oben stehenden Abbildung ersichtlich wird, ergibt sich aus der Summe des
strukturellen Mehrbedarfs eine Personalmehrung von 3,50 VZA.

Damit die Weiterentwicklungen auch im Hinblick auf die dargestellten Einsparpotentiale
realisiert werden koénnen, ist es notwendig, die Personalmehrung ganzheitlich und im Ver-
bund zu realisieren. Dabei ist es empfehlenswert, die Umsetzung stufenweise erfolgen zu
lassen. Auf diese Art und Weise kdnnen in einem verzahnten Umsetzungsprozess die tat-
sachlich aus den Prozessoptimierungen entstehenden Effizienzen den Personalinvestitio-
nen gegengerechnet werden.



Rodl & Partner

Die Untersuchung hat gezeigt, dass der Fachdienst 50 Soziales und Senioren bereit auf
einem hohen fachlichen Niveau arbeitet. Die nachfolgend dargestellten Sachverhalte zei-
gen dies exemplarisch auf:

= Die im Versicherungsamt erarbeiteten Ergebnisse fihren gemeinsam mit dem aufga-
benlbergreifenden Arbeitsverstandnis dazu, dass die Regionalteams mit wichtigen In-
formationen versorgt werden. Diese kénnen dann zu einer effizienten Fallbearbeitung
genutzt werden..

= Fachdienstlbergreifend ist festzustellen, dass ein hohes Mal3 an Informationsroutinen
dazu flhrt, Transparenz leben zu kénnen. An dieser Stelle seien exemplarisch die
Teamleiterbesprechungen und die Ricksprachen in den Teams erwahnt.

= Der Vergleich der Regionalteams zeigt, dass Entscheidungsfindungen gleichartig statt-
finden.

= Wissensmanagement wird aktiv in Handlungsanweisungen gelebt.

= Die Abldufe waren in den meisten Fallen aktuell, was der regelmaBigen Weiterent-
wicklung geschuldet ist.

Eine Weiterentwicklung Uber das aktuelle Niveau ist jedoch noch méglich. Die Entwick-
lungsmaBnahmen, die ein finanzielles Einsparziel aufweisen werden nachfolgend darge-
stellt.

Erhdhung der Einnahmen bei Unterhaltsleistungen durch Sicherstellung einer spezialisier-
ten Unterhaltssachbearbeitung bei einer Stellenmehrung von 1,0 VZA. Ab dem Jahr 2014
kann so ein Einsparpotential von 30 TEUR jahrlich realisiert werden.

Einstellung einer Pflegefachkraft fiir den Bereich der ambulanten Pflege mit einem Stel-
lenumfang von 1,0 VZA zur Sicherstellung einer dauerhaft kompetente. Sachbearbeitung.
Ziel dieser Investition muss es sein, kurz- und mittelfristig Kosteneinsparungen in Héhe von
funf Prozent in diesem Bereich zu realisieren. So kénnen ab dem Jahr 2014 rund 339
TEUR eingespart werden.

Ausbau von Planungs- und Steuerungsmaoglichkeiten im Bereich der ambulanten Pflege
far einheitliche und transparente Beratungsleistungen. Mit der inhaltlichen Weiterentwick-
lung kénnen Kostendampfungseffekte um rund 250 TEUR erzielt werden.

Implementierung einer Controllingstelle von 1,0 VZA zur Intensivierung der Steuerungs-
maoglichkeiten im Bereich der Kosten der Unterkunft. Aus den Berechnungen ergibt sich
bei jahrlichen Haushaltsausgaben fir die Kosten der Unterkunft in Hohe von 28,5 Mio.
EUR, ein Einsparpotential von mehr als 7 Mio. EUR. Bei einem konsequenten Controlling
kdnnen so ab dem Jahr 2014 rund 600 TEUR eingespart werden

In welchem Umfang die Einsparungen 2014 realisiert werden kénnen, hangt in hohem
MaBe davon ab, zu welchem Zeitpunkt das notwendige Personal tatsachlich zur Verfa-
gung stehen kann. In diesem Zusammenhang ist darauf zu achten, dass sowohl die Perso-
nalgewinnung als auch die Einarbeitung diesen Zeitpunkt nach hinten verschieben.

Damit die Effekte der Einsparungen richtig interpretiert werden, ist es notwendig, das
Verstandnis fur die Wirkung der Einsparungen darzustellen. Es wird durch die oben be-
nannten inhaltlichen Intensivierungen vermutlich nicht zu einem absoluten Riickgang der
Haushaltsansatze kommen. Vielmehr liegen die reellen Einsparungen darin, dass die Kos-
tensteigerungen geringer ausfallen werden, als ohne die MaBBnahmenumsetzung.

Insgesamt besteht flr den Landkreis GieBen und speziell fir den Fachdienst 50 die M&g-
lichkeit, durch die Umsetzung der empfohlenen MaBBnahmen den bereits beschrittenen
Weg nachhaltig und in gebotener Geschwindigkeit weiterzugehen.
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2 ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE DER ORGANISATIONSUNTERSU-
CHUNG

Der Landkreis GieBen konnte im Jahr 2009 zeitgleich mit dem Umstieg auf die Doppik
erstmals seit 15 Jahren einen jahresbezogen ausgeglichenen Haushalt vorlegen. In der
Haushaltsplanung fir 2009 wurde nicht nur ein ausgeglichenes Jahresergebnis prognosti-
ziert, auch die mittelfristige Ergebnis- und Finanzplanung lie ausgeglichene Haushalte fir
die kommenden Jahre und einen moderaten Abbau der bestehenden Schulden erwarten.

Infolge der Wirtschafts- und Finanzmarktkrise verschlechterten sich im Verlauf des Jahres
2009 die finanziellen Rahmenbedingungen des Kreishaushaltes allerdings erheblich. Diese
Entwicklung wurde durch Entscheidungen des Landes- und des Bundesgesetzgeber nach-
haltig verstarkt, unter anderem durch den Entfall der Grunderwerbsteuerzuweisung und
die Reduzierung des Bundesanteils an den Kosten der Unterkunft nach dem SGB |l.

Durch Verluste in der finanziellen Grundausstattung von etwa 25 Mio. EUR und einen um
ca. 17 Mio. EUR héheren Aufwand fir gesetzliche Pflichtleistungen in der Sozial- und Ju-
gendhilfe weist der Kreishaushalt in der Haushaltsplanung 2011 ein Defizit im Ergebnis-
haushalt von knapp 40 Mio. EUR auf. In der mittelfristigen Finanzplanung werden fir die
Folgejahre Defizite in dhnlicher GréBenordnung prognostiziert.

Aufgrund dieser Entwicklung wurde nach der Verabschiedung des Haushaltssicherungs-
konzeptes zum Haushalt 2010 von der Verwaltungsleitung eine Projektlenkungsgruppe
zur Haushaltskonsolidierung berufen.

lhr Projektauftrag umfasste die Erarbeitung und Umsetzung von MaBnahmen zur dauer-
haften Haushaltssicherung auf Basis einer Konsolidierungs- und Synergiepotenzialanalyse
far die Kreisverwaltung GieBen, wobei Méglichkeiten der interkommunalen Zusammenar-
beit berticksichtigt werden sollten.

Das Haushaltssicherungskonzept sieht unter anderem eine umfassende Organisationsun-
tersuchung der Gesamtverwaltung mit externer Begleitung vor. Projektziel dieser Untersu-
chung soll die Untersuchung der gesamten Kreisverwaltung sein, wobei Rodl & Partner die
Verwaltung im Laufe des Prozesses befdhigen sollte, die Untersuchung von Organisations-
einheiten eigenstandig durchzufiihren und den Prozess der Organisationsentwicklung der
Kreisverwaltung als dauerhafte Aufgabe fortzufihren.

Da im Fachdienst Soziales aufgrund steigender Fallzahlen, hoher Arbeitsbelastung und
auffallig hohem Krankenstand ein akuter Problemdruck vorherrschte, sollte zu diesem

Zweck der Prozess mit der Untersuchung dieses Fachdienstes als Pilotprojekt begonnen
werden.

Dabei wurde eine umfassende Organisationsuntersuchung durchgefiihrt, insbesondere
= Durchfiihrung einer Aufgabenkritik,

* Analyse und Optimierung von Aufbau- und Ablauforganisation,

= Analyse und Optimierung von Aufgabengliederung und Geschaftsverteilung,

» Aufnahme, Analyse und Optimierung der Kernprozesse,

» Analyse und Bewertung von Aufgaben, Fallzahlen und Personalbestand (unter ande-
rem anhand interkommunaler Vergleichswerte und Benchmarks) sowie

= Personalbemessung.

Mit der Personalbedarfsbemessung und der Organisationsuntersuchung mit Konsolidie-
rungsfokus verfolgt der Landkreis GieBen wichtige Ziele fir die erfolgreiche Bewaltigung
der zukUnftigen Aufgaben der Sozialhilfe.
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2.1 Zielsetzung

Neben der Ermittlung einer fachlich angemessenen Personalausstattung im Fachdienst 50
war es Ziel der Kreisverwaltung GieBen, OptimierungsmaBnahmen im Bereich der Sozial-
hilfe zu identifizieren. Vor allem steigende Fallzahlen, eine hohe Arbeitsbelastung und ein
auffallig hoher Krankenstand machten ein schnelles Handeln nétig.

2.2 Vorgehensweise

Nach unserer Erfahrung mit Organisationsuntersuchungen und Konsolidierungsprozessen
ist eine transparente und konsistente Methode eine zwingende Voraussetzung fir ein
erfolgreiches Projekt. Die angewandte Methode und der zeitliche Verlauf stellten sich fol-
gendermaf3en dar:

Pilotprojekt FD 50 ,,Soziales und Senioren

/| Potenzialanalyse ) MaBnahmen- | Umsetzungs-
: ! entwickiung : vorbereitung
= Dokumente sichten i = Strukturierung der i = Mallnahmen- i = Struktur fur das
« Projekt I Prozesse ! workshops H Umsetzungs-
kommunizieren | =Prozessanalyseund | =MaBnahmen ' oonrtll)zl_ltmg
« Auftakigesprache i -optimierung ': entwickeln i erarbenten
fahren i = Schwachstellen i = Organisationsent- E - gbi chlus:ﬁ
« Aufgabenkritik ' identifizieren 1 wicklungsprogramm ! eorst::::ln on
durchfiahren E = Vertiefungsinterviews i erarbeiten E
- Kemprozesse i mitden Produkt-/ 1 = Effekte kalkulieren :
erh et[:en i Prozessverantwort- | :
. lichenfihren ' :
= Organisations- i E E
befund erstellen ! : !
| Coaching und Qualititsmanagement >
Nov. — Jan. Jan. — Marz | Marz- Juni Juni — Sep.

Abbildung 2: Struktur Teilprojekt Organisationsuntersuchung FD 50

Das Projekt begann mit der Projektinitialisierung im Herbst 2011. Die Projektbearbeitung
startete mit der Organisationsdiagnose (Phase 1).

Im Rahmen der Organisationsdiagnose wurden mit der aufgabenkritischen Erhebung und
der Erfassung der Kernprozesse die Grundlagen fir das Projekt geschaffen und ein Orga-
nisationsbefund erstellt.

Danach schlieBt sich die Potenzialanalyse (Phase 2) an. Mittels der Potenzialanalyse wur-
den die Strukturen und Prozesse des zu untersuchenden Aufgabenbereiches analysiert,
Schwachstellen identifiziert und in Vertiefungsinterviews Veranderungsmaoglichkeiten be-
sprochen.

Zu Beginn der MaBnahmenentwicklung (Phase 3) wurden StoBrichtungen fir zu entwi-
ckelnde, konkrete Optimierungsvorschlage erarbeitet. Diese wurden anschlieBend Gber
Personalbemessung, Organisations- und Prozessoptimierung konkretisiert und in Maf3-
nahmenworkshops mit der Fachverwaltung erdrtert. Die Phase schloss mit der Entwick-
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lung von MaBnahmen, der Kalkulation ihrer Effekte und der Erarbeitung eines Organisati-
onsentwicklungsprogramms ab.

Das Organisationsuntersuchungsprojekt endete mit der Umsetzungsvorbereitung (Phase
4). In dieser Projektphase wurde ein Umsetzungscontrolling erarbeitetet. MaBnahmen fur
dieses Umsetzungscontrolling und fur die Einarbeitung in die Haushaltsplanung wurden
aufbereitet und dem Landkreis GieBBen zur Verfligung gestellt.

Parallel zur Projektbearbeitung wurden die bereichsspezifische Arbeitsgruppe und insbe-
sondere Mitarbeiter des Fachdienstes 12 ,Personal und Organisationsentwicklung” in die
Projektbearbeitung eingebunden.

Im Folgenden werden die einzelnen Phasen dargestellt.

Organisationsdiagnose (Phase 1)
Dokumentensichtung und Analyse historischer Organisationsuntersuchungen

Zu Beginn der Organisationsdiagnose galt es, einen ersten Uberblick tiber relevante Do-
kumente zu gewinnen. Fir einen effizienten Projektbeginn bendétigten wir u.a. folgende
Unterlagen, die uns vom Auftraggeber, soweit vorhanden, zur Verfligung gestellt wurden:

= aktuelle Haushaltsplanung,

= Prozessdarstellungen,

= verschriftlichte Standards,

= aktuelle fachliche Konzeptionen,

= wichtige Beschlisse z.B. zu historischen MaBnahmen,

= ggf. Sozialraumanalysen (bzw. statistische Grunddaten),

» ggf. Organisationsgutachten und Konzepte,

= Daten und Auswertungen aus Vergleichsringarbeiten und

= Liste relevanter Ansprechpartner mit Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

Der Landkreis GielBen hatte bereits ein Haushaltssicherungskonzept aufgestellt und schon
in der Vergangenheit organisatorische Strukturen entwickelt und verandert. Um zukunfts-
gewandt sinnvolle MaBnahmen entwickeln zu kénnen, war es notwendig, dass wir uns zu
Projektbeginn einen systematischen Uberblick tiber die MaBnahmen der Vergangenheit
verschaffen konnten, welche die Untersuchungsbereiche und wesentliche Schnittstellen-
bereiche betrafen. Auf Basis der vom Landkreis GieBen zur Verfligung gestellten Unterla-
gen wurden organisatorische Strukturen und Veranderungen sowie Konsolidierungsbei-
trage der Organisationseinheiten und die im Zusammenhang damit stehenden MafBnah-
men analysiert. Im Mittelpunkt der Analysen stand die Frage, ob in den einzelnen Berei-
chen bereits eine integrierte Gesamtsicht umgesetzt wurde oder ob die realisierten Mal3-
nahmen einen Katalog von einzelnen Bausteinen darstellten. Die Ergebnisse dieser Analyse
fanden bei der Identifikation der Vertiefungsthemen in den einzelnen Untersuchungsbe-
reichen BerUcksichtigung.

Auftaktgesprdch mit der Leitung des Untersuchungsbereichs

Die eigentliche Projektarbeit begann mit dem Auftaktgesprach mit der Leitung sowie der
zweiten Fhrungsebene des Fachdienstes 50. In diesem Auftaktgesprach ging es darum,
Uber die aus den zur Verfigung gestellten Unterlagen hinaus tiefere Einblicke in die Orga-
nisation und Aufgabenwahrnehmung des Fachdienstes zu erlangen. Dabei wurden spezifi-
sche Fragen zu einzelnen Aufgaben der Bereiche sowie die Entwicklungen der Vergan-
genheit und aktuelle Problemstellungen erdrtert. Zudem wurden der Fragenkatalog fir die
Organisationsdiagnose und die in der Aufgabenkritik zu erhebende Kernprozesse der
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Untersuchungsbereiche definiert. Bestandteil des Auftaktgesprachs war somit die Festle-
gung der untersuchungsrelevanten Kernprozesse des Untersuchungsbereichs. Des Weite-

ren erhielt die Fachdienstleitung methodische Hinweise zur anschlieBenden Aufgabenkri-
tik.

Aufgabenkritische Erhebung

Die Aufgabenkritik diente der Uberprifung der Aufgaben im Bereich der Sozialverwaltung
auf Wirtschaftlichkeit, Notwendigkeit und strategische Bedeutung, um aufbauend auf den
Ergebnissen strukturelle Veranderungs- und Optimierungspotenziale ableiten zu kénnen.

Den Ablauf der Aufgabenkritik zeigt folgende Grafik:

Pilotprojekt FD 50 ,,Soziales und Senioren*

Vorbereitung

Durchfiihrung

= Auftaktgesprach mit
Fachdienstleitung

= Erstellung der
aufgabenspezifischen
Erhebungstools

= Abnahme der
Erhebungstools durch die
Projektgruppe

= Koordination der

Datenerhebung durch die
Fachdienstleitung

Statusgesprach
Aufgabenkritik

= Kontrolle und

Plausibilisierung der
Uibermittelten Daten

Auswertung

= Datenanalyse durch
R&dl &Partner

= Ableitung von
Untersuchungshypothesen

2Wochen

2Wochen

3Wochen

Abbildung 3: Ablauf der Aufgabenkritik
Die einzelnen Phasen der Aufgabenkritik werden im Folgenden beschrieben.
Vorbereitung der Aufgabenkritik

In den Auftaktgesprachen wurden die Fachdienstleitung und Beschéftigte in Schltsselposi-
tionen Uber die Aufgabenkritik informiert. Neben methodischen Hinweisen zur Aufgaben-
kritik wurden spezifische Fragen zu einzelnen Aufgaben der Sozialverwaltung erortert.

Die in den Auftaktgesprachen gewonnenen Informationen sowie die Erkenntnisse aus den
zur Verfligung gestellten Unterlagen wurden genutzt, um unser EDV-gestitztes Erhe-
bungsinstrument an die Projektanforderungen anzupassen. Fir die Realisierung der Auf-
gabenkritik verwendeten wir ein von Rdd| & Partner entwickeltes und bereits vielfach in
vergleichbaren Projekten erfolgreich angewandtes Instrument, das neben fach- und fi-
nanzspezifischen Daten auch Bestandteile von Kernprozessen abbildet.

Abstimmung der Erhebungsinstrumente mit der Projektgruppe

Die an das Pilotprojekt fir den Fachdienst 50 angepassten Erhebungsinstrumente wurden
mit der Projektgruppe abgestimmt.

Dabei wurden folgende Punkte geklart:

= Berlicksichtigung von Hinweisen aus der Lenkungsgruppe und interfraktioneller Ar-
beitsgruppe fur die Untersuchung,
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»  Aufnahme zuséatzlicher Untersuchungsschwerpunkte in die Aufgabenkritik sowie
= Abstimmung der in der Aufgabenkritik zu erhebenden Kernprozesse.
Organisation und Ablauf der Datenerhebung

Das abgestimmte Erhebungstool wurde von uns an die Fachdienstleitung per E-Mail ver-
sandt. Neben dem Erhebungstool erhielt die Leitung auch organisatorische Hinweise zum
Ablauf der Datenerhebung.

Der Erhebungsprozess selbst wurde von der Fachdienstleitung bzw. von einem von ihr
benannten Mitarbeiter koordiniert. Eine wesentliche Koordinationsaufgabe bestand in der
konsistenten Zusammenfassung der von den einbezogenen Mitarbeitern gelieferten In-
formationen. Die finale Freigabe der Erhebungsdaten erfolgte durch die Fachdienstleitung.

Wahrend der Datenerhebung flihrten wir mit der Fachdienstleitung ein Statusgesprach,
um den Fortschritt der Datenerhebung zu erértern und ggf. auftretende Fragen zu beant-
worten. Dartber hinaus sollte die Gelegenheit genutzt werden, um sich abzeichnende
Blockaden zu verhindern.

Nachstehende Abbildung zeigt einen Ausschnitt des beflllten Erhebungsbogens.

Fachdienst 50 - Soziales u. Senioren
Grundzahlen

Hilfe zum Lebensunterhalt (§§ 27 bis 40 SGB Xl
Bitte nennen Sie uns die (voraussichtlichen) Fallzahlen und die entstehenden Kosten

im Bereich der Hilfe zum Lebensunierhalt 2007 2008 2009 2010 2011 Allgemeine Bemerkungen:
Stellen rbeitshereich der Regionalteams ist
Stellen gesamt in VZA 1 i X , 3,60 |HLU;Grusi,Sozialpadagogische Beratung,,
davon Sachbearbeitung 1z, AsylblG, Hilfen in anderen LL (HH-

AuBerhalb von Einriclitungen ITe 1l LL (& 73 5CEXI
Fala Personen ] i I
Ausgaben Jahrlich 1.707.825,00( 2102.809,00| 2.702.632,00
Ausgaben pro Maonatin EUR 5,562,395 5548 31

[innerhalb von Einrichitungen
Fala Personen
Ausgaben pra Monatin EUR

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (§§ 41 bis 46 SGB XII)

Bitte nennen Sie uns die (voraussichtlichen) Fallzahlen und die entstehenden Kosten

im Bereich der Grundsicherung im Alter und hei Erwerhsminderung:

Stellen
Stellen gesamtin WZA

davon Sachbearbeitung
Berhalb von Einris
F3Ha Persanen

Bemerkungen

Ausgaben jahrlich 9.220.847,00( 10063 688,00( 10.853.572,00
Ausgahen prao Monatin EUR 4.750,57 512408 5.185,65

Innerhalb von Einrichtungen
Fala Personen

|| Ausgaben pro Manatin EUR

Abbildung 4: Ausschnitt Erhebungsbogen FD 50

Am Ende der Datenerhebung wurden die Ubermittelten Daten auf Vollstandigkeit kontrol-
liert und plausibilisiert. Dabei kamen folgende Routinen zum Einsatz:

= Prafung der vollstandigen Beantwortung aller Fragen,

= Plausibilisierung der Finanzdaten im Kontext des Gesamthaushalts,

» Prifung der Kernprozesse auf sachlogische Richtigkeit und

= Plausibilisierung der Personaldaten anhand des Stellenplans und der Organigramme.
Datenauswertung

Die kontrollierten und plausibilisierten Daten wurden zu Beginn der Auswertungsphase in
eine Datenbank eingelesen. Im anschlieBenden Analyseprozess wurden die erhobenen
Daten, darunter Fallzahlen, Mitarbeitereinsatz, Finanzrahmen etc. unter anderem mit Hilfe
von Instrumenten eines zentralen operativen Controllings betrachtet. Dazu gehdérten:

= Absolute und relative Kennzahlen,
= Zeitreihenanalysen und

= Benchmarkvergleiche.
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Fur die Analyse bspw. von Ausgabevolumen und Fallstruktur setzten wir ein differenziertes
Grund- und Kennzahlenset ein.

Die in der Datenerhebung gewonnenen Informationen wurden aufbereitet, indem die
Schlisselinformationen als Grundzahlen dargestellt werden. Dies sind z.B. die Anzahl der
Falle, Gesamtkosten, Zahlungen an Dritte, Jahrliche Zu- und Abgédnge, Beendigungen pro
Jahr allgemein und durch Wegzug, Budget fur InformationsmaBnahmen und Werbung,
Anzahl der Mitarbeiter einzelner Leistungsbereiche etc. Die Grundzahlen flieBen in die von
uns verwendeten Kennzahlen ein. Fir die Analyse nutzen wir u.a. folgende Kennzahlen:

= Kosten pro Fall (durchschnittlich pro Jahr) in EUR,

= Zahlungen an Dritte pro Fall in EUR,

= Fallrate (Félle pro Vollzeitaquivalent).

Die ausgewiesenen Kennzahlen werden einer strukturierten Analyse unterzogen.

Unsere Erkenntnisse aus der Kennzahlenanalyse wurden mit dem Bereichsverantwortli-
chen erortert. Die eingesetzten Kennzahlen wurden im Gesprach fiur die Ursachenanalyse
genutzt. Die Analyseergebnisse bildeten die Grundlage fur die Entwicklung von StoBrich-
tungen fur OptimierungsmaBnahmen.

Am Ende der Analysephase lagen mit den identifizierten MaBnahmenanséatzen erste we-
sentliche Zwischenergebnisse vor. Unsererseits wurden die Ergebnisse flr eine Prasentati-
on mit der Projektgruppe strukturiert aufbereitet.

Organisationsbefund

Die Eckpfeiler einer Sozialverwaltung sind allerorts gleich. Damit auf Basis vergleichbarer
Kriterien die Organisation der Sozialverwaltung des Landkreises GieBen objektiv bewertet
werden kann, verwendete Rodl & Partner das Instrument der Organisationsdiagnose. Die
folgende Abbildung zeigt das Deckblatt und damit die zu bewertenden Eckpfeiler der Or-
ganisation der Sozialverwaltung des Landkreises Giel3en:
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Fragenkomplex zur Erstellung des Organisationsbefundes fiir den
Fachdienst Soziales und Senioren
des Landkreises Gief3en

Wirkung sorientierung

Controlling

Wirkungsarientierung

Abbildung 5: Uberblick Organisationsbefund

Wie aus dem Schema der Abbildung zu erkennen ist, erfolgte die objektive Einordnung
des Organisationsbefundes anhand folgender Kriterien:

= Steuerung,

= Organisation,

= Personal,

»  FUhrung/Kommunikation,
= Controlling sowie

»  Wirkungsorientierung.

Zu den einzelnen Kriterien wurde ein spezieller Fragenkatalog entwickelt. Die Beflllung
des Fragenkomplexes erfolgte im Rahmen einer Interviewtechnik mit den Flihrungsperso-
nen des Fachdienstes. Uber die objektive Gesamteinordnung hinaus lieferte die Organisa-
tionsdiagnose fur Rodl & Partner erste Hinweise auf mogliche Optimierungsfelder.

Vorstellung der Zwischenergebnisse in der Projektgruppe

Die Ergebnisse der Analyse, des Organisationsbefunds sowie die identifizierten MaBnah-
menansatze wurden in der bereichsspezifischen Projektgruppe vorgestellt.
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Die Auffalligkeiten, die mit Hilfe der Kennzahlen ermittelt wurden, wurden dabei mit den
Bereichsverantwortlichen erdrtert. Die eingesetzten Interpretationskennzahlen wurden fur
die Ursachenanalyse genutzt. Nachdem Einigkeit Gber den analytischen Befund hergestellt
wurde, wurden gemeinsam MaBnahmenansatze fir die Optimierung erarbeitet.

Neben der Kenntnisnahme und Festlegung der MaBnahmenansatze sollte die Projekt-
gruppe auch erste Anforderungen an die spater zu entwickelnden OptimierungsmafBnah-
men definieren und festlegen, die in den folgenden Phasen Potenzialanalyse und Maf3-
nahmenentwicklung zu vertiefen und durch die Projektgruppe zu begleiten waren.

Potenzialanalyse (Phase 2)

In der Phase der Potenzialanalyse wurden die identifizierten Optimierungsansatze vertie-
fend analysiert und in Verbindung mit der Analyse der Kernprozesse untersucht. Aufgabe
der Potenzialanalyse war es, die wesentlichen Grundlagen fir eine sich anschlieBende
MaBnahmenentwicklung zu legen.

Die wesentlichen Elemente dieser Phase waren die Beschreibung und Analyse der Kern-
prozesse, die Identifikation von Schwachstellen sowie Vertiefungsinterviews mit den Pro-
dukt- bzw. Prozessverantwortlichen.

Die Schritte der zweiten Projektphase werden im Folgenden ndher beschrieben. Um die
Prozessanalyse zusammenhdngend zu erlautern, wird sie nachfolgend im Ganzen be-
schrieben, obwohl sie sich Uber die Phasen Organisationsdiagnose, Potenzialanalyse und
MaBnahmenentwicklung erstreckt.

Prozessanalyse

Die Kernprozesse wurden im Zuge der aufgabenkritischen Erhebung aufgenommen. In der
Phase der Potenzialanalyse wurden die Prozesse beschrieben, mit den Prozess- und Be-
reichsverantwortlichen abgestimmt und auf Schwachstellen hin untersucht.

Nachstehende Abbildung enthélt eine Uberblicksdarstellung der Vorgehensweise fiir die
Prozessanalyse und -optimierung. Um Erkenntnisse aus Datenanalyse und Organisations-
diagnose flr die Prozessanalyse und -optimierung nutzen zu kénnen, erstreckte sich die
Prozessanalyse Uber die Phasen Organisationsdiagnose, Potenzialanalyse und MaBnah-
menentwicklung.
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Pilotprojekt FD 50 ,,Soziales und Senioren*

Phase 2 Potenzialanalyse—Prozessanalyse und -optimierung

Ist-Aufnahme Ist-Analyse Soll-Konzept
= Systematische Erfassung | = Priifung und Identifikation = Ablauforganisation:
der Prozesse von Schwachstellen und Optimierung und Abbildung
- Erfassungder ﬁmg:(r;tjhrgﬁn der Prozesse gem. DIN 66001
D_gteneingabenin die IT- o = Controlling: Optimierung
Losungen — Effektivitat der prozessrelevanten
= Darstellung von ~ FEffizienz gonzro::?ngquellen und
o ontrollingaussagen
Zustandigkeiten, ) Steuerungsfahigkeit g g
Entscheidungsbefugnissen Mglichkeiten des = Internes Kontrollsystem:
und Austauschroutinen - i i
Controllings Entwmklyng einer IKS
= Abbildung der Prozesse Konzeption

= Vertiefungsinterviews

= Aufbau eines
Anderungskatalogs

Abbildung 6: Vorgehensweise Prozessanalyse

Die Prozessanalyse lasst sich in die Phasen Ist-Aufnahme, Ist-Analyse und Soll-Konzept
unterteilen:

= |st-Aufnahme: Hier wurde der Status Quo umfassend erhoben und der Grundstein fir
die anschlieBende Ist-Analyse und das Soll-Konzept gelegt.

= |st-Analyse: In dieser Phase wurden in den aufgenommenen Prozessen qualitative Ge-
staltungsspielrdume identifiziert und bewertet.

= Soll-Konzept: Hier wurden die identifizierten Spielrdume genutzt, um ein optimiertes
Szenario der Ablauforganisation darstellen zu kénnen.

Ist-Aufnahme

Die Ist-Aufnahme der Prozesse erfolgte im Rahmen der aufgabenkritischen Erhebung, um
Synergieeffekte zu nutzen und den Aufwand fur die Erhebung insgesamt maglichst gering
zu halten. Die Vorgehensweise der Ist- Aufnahme gestaltete sich wie folgt.

= Vollstandige Erfassung der in den Auftaktgesprachen identifizierten Kernprozesse,
Erfassung der Dokumentation.

= Stichprobenartige Sichtung und Bewertung von digitalen und physischen Akten im
Bereich der HzP,

= Darstellung von Zustandigkeiten, Entscheidungsbefugnissen und Austauschroutinen

Die vollstandige Erfassung der vereinbarten Tatigkeiten erfolgte dabei im ersten Schritt
durch die Sichtung und Auswertung bestehender Unterlagen wie z.B.

= Leistungsbeschreibungen,
= Geschaftsverteilungsplan,
= Controllingberichte,
= Kennzahlensysteme,

= wichtige Beschlisse z.B. zu historischen MaBnahmen,
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= ggf. Sozialraumanalyse (bzw. statistische Grunddaten),
= ggf. Organisationsgutachten und Konzepte sowie
» ggf. bestehende Vertrage (bzw. Ubersichten) mit freien Sozialhilfetragern.

In einem zweiten Schritt erfolgten in der Phase Potenzialanalyse Vertiefungsinterviews mit
den fur die jeweiligen Prozesse verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Fachdienstes Soziales und Senioren.

Die Entwicklung von Ansatzen zur Optimierung von Abldufen und Entscheidungsprozes-
sen ist im erheblichen Umfang von der Detailscharfe und dem Umfang des Erhebungspro-
zesses abhangig. Zur Dokumentation der Prozesse wurde daher ein Excel Tool eingesetzt,
dass sich bereits in anderen Projekten bewahrt hat. Das Tool ist neben der Darstellung von
einzelnen Prozessschritten in der Lage folgende weitere prozessbezogenen Inhalte darzu-
stellen:

= Schnittstellen zu Klienten,

= Schnittstellen zu externen Akteuren,

= interne Schnittstellen zu anderen Fachdiensten,

= interne Schnittstellen innerhalb eines Fachdienstes,

» Modglichkeiten der Dokumentation,

= controllingrelevante Dateneingaben in das Fachverfahren,
= Zielerwartungen im Prozessschritt,

= vorhandene Ansatze eines internen Kontrollsystems (u.a. Einzelfallprifungen, stich-
probenartige Prifungen, Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips) bzw. Standards,

= spezielle Gegebenheiten auf Teilprozessebene und
= Personalbindung.

Zundchst wurden die zu untersuchenden Prozesse von Rod| & Partner anhand der Gber-
mittelten Daten vorstrukturiert. In einem nachsten Schritt hatten die Prozessverantwortli-
chen die Moglichkeit, den vorstrukturierten Entwurf um Details zu erganzen. In den Ver-
tiefungsgesprachen wurden die so gewonnenen Grobprozessstrukturen mit den verant-
wortlichen Mitarbeitern detailliert nachgescharft, so dass alle Prozesse nach diesen Ge-
sprachen detailgenau erhoben und dargestellt waren.

Ergebnis der Phase

Am Ende der Ist-Aufnahme war ein Projektstand erreicht, der umfassend die gegenwarti-
gen Prozesse darstellte und erlaubte, den Blick in der Folge nach vorn und in Richtung
maoglicher Soll-Zustande zu richten. Die Prozessabldufe sind flr jeden betrachteten Prozess
in folgender Art und Weise aufgenommen:
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Betroffene Akteure

Hame / Bezeichnung der

Hr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Dioku- Qualititsstandards im IST

Mmerta Externer| Schnitt- Schnittstelle
Hilfe- prite | FOL | TL 58 |wollege | tion | S| stele
smatanger
1 Erster Kontakt -]
11 Kontaktaufnahme durch ratsuchende
) Person
FD Soziales, FD Jugend,
Jobcenter, Aoentur far Srbei,
12 iKontaktaufnahme durch Schrittstells D__. Stadl- und Gemeindeverwatung,
Rentenversicherung,
Krankenkaszen, Gesetzlicher
Untallversicherungstrager
Kontaktaufnahme durch Beteiligte (5.1-
13 —@
1.4 iKontaktautnahme Amtshilfeersuchen El
1.5 iAnhdrung des pers. Anliegens D

Erledigung oder Terminvergabe zur D
Beratung f Hausbesuch

Aufkldrung zu Soziallsistung(en), die
152 inicht aus dem SGB VI gelsistet

“Werweis auf zustandige Behorden
odder Institutionen

1.6 iEreilung algemeine Auskinfte

2 Beratung

Individuelle Beratung nach Prifung

21 der Rentenversicherungsunterlagen

2.2 iPrafung aut Yollstandigkert ja

F*—D—ﬂeﬂe—&—ﬂe—fjﬁ

Abbildung 7: Beispiel einer Prozessdarstellung nach der Ist- Aufnahme

Mit Hilfe der abgebildeten Darstellungsform der Prozesse lieBen sich in der Phase der Ist-
Analyse Prifverfahren hinsichtlich Effizienz und Effektivitat aufsetzen.

Ist-Analyse

Nachdem im Rahmen der Ist-Aufnahme in erster Linie eine Erhebung von gegenwartig
angewandten Prozessen stattgefunden hatte und somit die Ausgangssituation klar be-
schrieben wurde, wurde in der zweiten Phase eine erste Bewertung der Ablauforganisati-
on im Fachdienst Soziales und Senioren vorgenommen. Das Ziel der Ist-Analyse ist es, pro-
zessbezogene Aussagen zur

= Steigerung der Qualitat der Prozesse,

= Verklrzung der Prozesse,

= Verschlankung der Prozesse,

= Einhaltung der vorgegebenen Rahmenbedingungen,

= Erweiterung zu einem aussagefahigen Controlling und
= Ausbaufahigkeit zu einem internen Kontrollsystem
treffen zu kénnen.

Die Ist-Analyse bildet gemeinsam mit der vorangegangenen Ist-Aufnahme die Grundlage
far die sich anschlieBenden Phase ,,Soll-Konzept”.

Die Vorgehensweise der Ist- Analyse stellte sich folgendermaf3en dar.

Sowohl die Fragen der Effektivitat (, Tun wir das Richtige”) als auch Fragen der Effizienz
(, Tun wir das Richtige richtig”) konnten mittels der Grundlagen der o0.a. Vorgehensweise
in der Ist-Analyse beantwortet werden. Dazu wurden die in der Ist-Aufnahme standardi-
siert dargestellten Prozessablaufe detailliert auf folgende Merkmale hin untersucht:

= RechtmaBigkeit der Leistungserbringung im Hinblick auf zu beachtende rechtliche
Grundlagen,

= ausreichende Einhaltung der bereits vorgegebenen organisatorischen Rahmenbedin-
gungen,
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= ausreichende Zielerreichung der durchgefiihrten MaBnahmen sowie
= ausreichende Qualitat innerhalb der Ablaufe.

Die bendtigten Erkenntnisse wurden von Rédl & Partner durch eine detaillierte Analyse der
vorab ausgewahlten Geschaftsprozesse gewonnen.

Als Ergebnis der Ist-Analyse liegen standardisiert dokumentierte Anderungsvorschlage zur
Optimierung der ausgewahlten Prozesse vor.

Damit die Anmerkungen zu den einzelnen Prozessschritten detailliert nachvollzogen wer-
den kdnnen, wird ein Prozessanderungskatalog angelegt. Nachstehende Abbildung zeigt
einen Ausschnitt des Prozessanderungskatalogs, hier die Analyse des Kernprozesses ,Leis-
tungen nach dem Wohngeldgesetz'.

Art der Verbesserung/ V erainck ]
KP TP_Akt Qz Qs - s5v 21:\;:2(; Sonstige Beschreibung

7| WoGG il Standard: Kundenfreundlichkeit an 1. Stelle |, telefonisch & persenlich immer erreichbar

7| 1.7 Standard: Wenn nicht zustandig Venweis suf die zustandige Stelle (Bafog,5GE 1)

7| 2 frihzeitiges informieren des Antragsstellers dber Ablehnung

7 22 Umbenennen: "Plausibildtsprifung”

7| 2.3 Personlicher Kontakt (auf Wunsch des Antragsstellers)

7 3 Standard: Antragsprifung - 1 Woche nach Eingang aller Unterlagen

7| 3.5 Qualititsmerkrmal: héndische Dokumentation in der Akte

7 3.5.1 den Punkt wegstreichen

7| 35.2 den Punkt wegstreichen

7 4 4- Augenprinzip (PRicht)

7| 4.2 Eingabe in Soda (zusatzliche Macharbeitung des Falles intern (fir interne Zwecke)

7 4.4 54 6.6 Doku des Zeitlichen Aufwandes (wére interessant) "Soda"

73,94, 976

7| 53 Umbenennen: "Versenden des Bescheids"

7 71 ??? Umnbenennen: "Abgleich mit HeWoG" 27?

7| 8.3 Aktenverrerk in der Akte, Zeitliche Information der Fallberatung

7 g Zeitfaktor?; Ricksprache mit TL wahrend des Prozesses - Engpass

7 871 Chronologischer Ablauf eines Falles vorn Anfang an —= sehr zeitaufarancig Anspruch/Ziel: Abarbeitung zeitnah
(2 Wochen) x Realitat (4 Wochen);
Standard: Antragsteller soll sich ernst genommen flhlen und Entscheidung verstehen;
Folge erhofft Widerspruch wird zurickgezogen;
Urnbenennen: "Anhérung des Widerspruchsfilhrers"

7 10 Standard: das Infoblatt zu benutzen fiir den Wollziehungshearnten

Abbildung 8: Ausschnitt des Prozessanderungskatalogs

Dieser Katalog beschreibt die moglichen Anderungen prozessscharf, so dass vor der Soll-
Konzeption mit den Verantwortlichen mogliche Optimierungen besprochen werden kén-
nen. Folgende Inhalte werden im Rahmen des Anderungskatalogs dargestellt:

= Name des betroffenen Prozesses,

=  Nummer des Teilprozesses,

= Kurzbeschreibung des Teilprozesses,
= Beschreibung der Auffélligkeit,

= Beschreibung der Verdnderung sowie
= Auswirkung der Verénderung.

Die im Anderungskatalog beschriebenen Optimierungsansétze wurden in MaBnahmen-
workshops mit Fihrungskraften und Prozessverantwortlichen des Fachdienstes 50 erértert.
Die Ergebnisse der MaBnahmenworkshops flossen in die Soll-Konzeption und die Entwick-
lung von OptimierungsmaBnahmen ein.

Soll-Konzept

Das Soll-Konzept zielt auf eine Darstellung des optimierten Zustands der zur Leistungser-
stellung notwendigen Prozesse im Fachdienst Soziales und Senioren des Landkreises Gie-
Ben.

Das Soll-Konzept musste im Wesentlichen vier Fragen gegentiber dem Status Quo opti-
mierten Zustand beantworten:

= Sind die Prozesse derzeit transparent und nachvollziehbar dargestellt?

= Konnen die Prozesse effizienter gestaltet werden?
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» Kann auf Grundlage der Datenbereitstellung aus den Prozessen Controlling als Basis
steuerungsrelevanter Erkenntnisse betrieben werden?

= Sind ausbaufdhige Ansatze fur ein internes Kontrollsystem vorhanden?

Um eine umfassende Einbindung der Verwaltung in die Entwicklung des Soll-Konzeptes zu
erreichen, wurde das Soll-Konzept mit der Projektgruppe erarbeitet und informell disku-
tiert. Die Ansatze wurden zuvor bereits mit der Fachdienstleitung diskutiert, so dass deren
fachliche Stellungnahme in das Soll-Konzept einflieBen konnte.

Im Ergebnis dieser Phase lagen vor:

= Optimierte Prozesse,

= Nachvollziehbare Prozessabbildungen sowie

= Verbesserungsvorschldge fir das KdU-Controlling.

Exemplarisch fur die Darstellung der Ergebnisse dieser Phase zeigt folgende Abbildung die
Darstellung eines optimierten Prozesses:

Betroffene Akteure
Nr. Teilprozess / Aktivitat Ag:i:ﬁ;fg’ FD 50 Diku- Extarmer] Sohnitt- Wemnz ;E:If;i;t';ll:'g i Qualitatsstandards im IST
Antrag- | e oL | L | 5B | Kollege Men | Avteur | stet
steller
1 Erster Kontakt S
1.1 [Kontaktaufnahme durch I D
1.2 [Kontaktaufnahme durch Jobcenter D__. Jobcenter
1.3 [Kontaktaufnahme durch Jugendarnt {:‘74. Jugendamt
1.4 Kontaktaufnahme durch Ly D__. Ly
15 :?::t‘::tua#fnahme duch andere D74. 2B Schulen
1.6 iBeratung 1 fj ,{
2 Antragseingang
21 Eingang per Post [|]
22 Prifung der Zustandigkeit ‘7 ia
S e i o P
2.4 Prifung persinlicher Kontakt _?<_
ia
25  Perstnliches Gesprach D é ,.D
26  Beratung [ o $ ,{
27 Stammdatenerfassung in BFGG-BD 79[? ’D
28 Akte anlsgen [p 2

Abbildung 9: Beispielhafte Prozessdarstellung im Soll-Konzept

Die Prozessdarstellungen und damit die Prozesse wurden auf Grundlage der Kombination
aus der Darstellung der Ist-Aufnahme und den Anderungen der Ist-Analyse nachvollzieh-
bar verandert dargestellt.

Die Konzepterstellung besteht aus dem Verbinden der in den vorangegangenen Phasen
erarbeiteten Elemente. Die Sicherung der Qualitat im Hinblick auf die Umsetzbarkeit des
Soll-Konzepts wurde durch die intensive Einbindung der Projektgruppe und der Prozess-
verantwortlichen sichergestellt. Des Weiteren wurden von Roédl & Partner zusatzliche
Fachberater hinzugezogen, die Uber jahrelange praktische Erfahrung in der Sozialverwal-
tung verfligen und somit in der Lage waren, aus einer zusatzlichen externen Sicht die Um-
setzbarkeit der Vorschlage in die Praxis des Fachdienstes 50 realistisch zu beurteilen.
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Vertiefungsinterviews

Die in der Phase der Organisationsdiagnose entstandenen Zwischenergebnisse wurden im
Fortgang des Beratungsprozesses weiter vertieft. Dazu wurden Vertiefungsgesprache so-
wohl mit Produkt- bzw. Prozessverantwortlichen als auch der Fachdienstleitung gefiihrt.

Neben der Prozessdarstellung und -analyse wurden in den Vertiefungsgesprachen der
Phase der Potenzialanalyse auch die Auffalligkeiten der Datenanalyse sowie der Organisa-
tionsbefund erdrtert. Dabei wurden Optimierungsansatze und -stoBrichtungen dargestellt
und besprochen.

Als Ergebnis der Vertiefungsgesprache stehen die weiter zu verfolgenden MaBnahmenan-
satze fest, die in der Phase der MaBnahmenentwicklung ausgearbeitet werden.

MaBnahmenentwicklung (Phase 3)
Die einzelnen Schritte der MaBnahmenentwicklung werden nachfolgend erldutert:
MaBnahmenworkshops

An den MaBnahmenworkshops nahmen neben dem Bereichsverantwortlichen auch die
Aufgabenverantwortlichen teil. Ziel der MaBnahmenworkshops war es, die identifizierten
Potenziale in MaBnahmen zu Uberfiihren und die erfolgreiche Umsetzung der MaB3nah-
men vorzubereiten.

Zur Vorbereitung auf den Workshop erhielten die Teilnehmer Arbeitsunterlagen, anhand
derer sie sich vorbereiten konnten. Bestandteil der Vorbereitungsunterlagen waren die
wesentlichen Ergebnisse der Aufgabenkritik, der Prozessénderungskatalog sowie die erar-
beiteten und vertieften MaBnahmenansatze. Dazu gehoérten u.a. die Wertauspragungen
far die ermittelten Kennzahlen, wichtige Ergebnisse aus den Vertiefungsinterviews sowie
dazu erganzende und erklarende Informationen.

Zum Start der Diskussion wurden die Themen und Ziele fir den Workshop prazisiert, so-
wie die Spielregeln geklart und vereinbart. Die Moderation der eigentlichen Diskussions-
phase wurde von einem unserer Berater Gbernommen. Der Moderator achtete auf die
Einhaltung der vereinbarten Diskussionsregeln, strukturierte die Themen und erganzte die
Diskussion um vergleichbare Praxiserfahrungen. Elemente der MaBnahmenworkshops
waren dartber hinaus die

= Erdrterung der Auswirkungen bei MaBnahmenumsetzung und

» Effektkalkulation unter Berlicksichtigung gegenzurechnender Kosten.

Am Ende der Diskussionsrunde wurden die OptimierungsmaBnahmen zusammengefasst.
MaBnahmenfinalisierung und Organisationsentwicklungsprogramm

Nach Abschluss der MaBnahmenwaorkshops wurden die OptimierungsmafBnahmen ausge-
arbeitet, die Effekte kalkuliert sowie das Organisationsentwicklungsprogramm erstellt.

Die entwickelten MaBnahmen mussten in das Organisationsentwicklungsprogramm ein-
gearbeitet werden. Um diese Einarbeitung zu gewahrleisten, wurden die MaBnahmen in
einem MaBnahmenkatalog zusammengefasst. Die MaBBnahmenblatter unterstitzen die
Erstellung des Organisationsentwicklungsprogramms, indem die Verdnderungen in den
Organisationseinheiten benannt werden.

Der Aufbau der MaBnahmenblatter wurde unter Bericksichtigung der Gegebenheiten des
Landkreises GieBen mit der Projektleitung abgestimmt. Folgende Struktur hat sich in ande-
ren Projekten bewahrt:
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Organisationsuntersuchung des Jugendhilfe Rodl & Partner

Organisation
Nr.:

Abteilung: Team: | Kostentriiger: | Kostentriigerhezeichnung:

Einordnung

Strategieelement: |Zeit]ir].|e Perspektive: |Perspekli"e der Strategie:

Inhalt

Bezeichnung der Mafinahme:

Sachverhalt:

Analyse:

Empfehlung:

Umsetzung

Aktivitit | Bezeichnung Beginn Ende Umsetzungsverantwortung
1
2
3

Wirtschaftliche Auswirkung

Abbildung 10: Beispielhafter Aufbau der MaBnahmenblatter

Die MaBnahmen wurden systematisch aufbereitet. Dazu gehort der Ausweis des betroffe-
nen Teams und der jeweils betroffenen Aufgabe / Leistung, die Kategorisierung der MaB3-
nahme, die Bezeichnung der MaBBnahme und deren wirtschaftliche Auswirkung. DarUber
hinaus enthalt das MaBnahmenblatt relevante Informationen fir die konkrete Umsetzung
auf Ebene der einzelnen umzusetzenden Aktivitaten und bietet damit eine optimale Aus-
gangssituation fr ein Umsetzungscontrolling. Aus unserer Projekterfahrung heraus wissen
wir, dass es nicht untypisch ist, dass die Umsetzung der OptimierungsmaBnahmen nicht
im ersten Jahr voll geleistet werden kann, sondern einem ,,Umsetzungspfad” unterworfen
ist. Die einzelnen MaBnahmenblatter zeigen deshalb auch den zeitlichen Horizont der
Umsetzungsaktivitaten.

Die oben beschriebenen MaBnahmenblatter wurden in einer Excel-Datenbank verwaltet
und sind Ausgangspunkt flr das Umsetzungscontrolling. Unsererseits stellen wir eine Ex-
cel-Datei zur Verfligung, die den MaBnahmenkatalog beinhaltet und die Strukturen fir
das Umsetzungscontrolling vorgibt.

Die entwickelten MaBnahmen wurden mit der Fachdienstleitung sowie der Projektgruppe
erdrtert, priorisiert und abgestimmt.

Nach der Abstimmung der MaBnahmen mit Fachdienstleitung und Projektgruppe wird der
MaBnahmenkatalog ggf. Gberarbeitet und fertiggestellt.

Die finalen MaBnahmen wurden in der Lenkungsgruppe sowie der interfraktionellen Ar-
beitsgruppe vorgestellt und beraten.

Umsetzungsvorbereitung (Phase 4)

In der Phase der Umsetzungsvorbereitung wurde die Abschlussdokumentation erstellt
sowie das Umsetzungscontrolling aufgesetzt.

Die Abschlussdokumentation beinhaltet folgende Bestandteile:

= MaBnahmenkatalog fir den Untersuchungsbereich
(Sachverhaltsbeschreibung, Analytische Befunde, Empfehlungen) und

-22 -



Rodl & Partner

= Konzeption fur das Umsetzungscontrolling.

Zu den von uns entwickelten Strukturen fur das Umsetzungscontrolling gehéren Empfeh-
lungen fir

= den Aufbau eines Aktivitdtenberichts und

= den jahrlichen Soll-Ist-Abgleich zur Steuerung des Organisationsentwicklungspro-
gramms.

Der Aufbau des Umsetzungscontrollings wurde der Projektgruppe vorgestellt, mit ihr eror-
tert und von ihr abgenommen.

In der Phase der Umsetzungsvorbereitung konnte bereits die verwaltungsinterne Vorberei-
tung der MaBnahmenumsetzung beginnen.
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3 AUSGANGSSITUATION IM LANDKREIS GIEBEN

3.1 Soziodemografische Situation

In diesem Kapitel des Berichts soll ein Uberblick tber die Leistungen im SGB Xl sowie tber
soziodkonomische Kontextinformationen im Landkreis GieBen und drei seiner Nachbar-
landkreise gegeben werden.

Der Landkreis GieBen und seine drei Nachbarlandkreise in Hessen (Kreis Marburg-
Biedenkopf, Lahn-Dill-Kreis und Wetteraukreis) agieren in unterschiedlichen soziodkono-
mischen Kontextsituationen. Folgende Tabelle mit Daten zum 31.12.2010 zeigt dies.

Kreis Kreis Lahn-Dill- | Wetterau-
GieBen Marburg- Kreis kreis
Biedenkopf
Einwohner gesamt 255.799 250.844 254.249 298.123

Abbildung 11: Einwohner gesamt in den Landkreisen

Fur die vier in den Vergleich einbezogenen Landkreise betrégt die Gesamteinwohnerzahl
im Berichtsjahr 1.059.015 Einwohner. Die Verteilung der Einwohner in den Landkreisen
gestaltet sich differenziert und ist in obiger Abbildung dargestellt. Die meisten Einwohner
hat der Wetteraukreis. Es folgen der Kreis GieBen, der Lahn-Dill-Kreis und der Kreis Mar-
burg-Biedenkopf.

In den meisten Kreisen sank die Einwohnerzahl im Vergleich zum Vorjahr. Mit 254.878
Einwohnern zum 31.10.2009 ist mit -0,25 Prozent der deutlichste Riickgang im Lahn-Dill-
Kreis festzustellen. Auch im Wetteraukreis (-0,019 Prozent) und im Kreis Marburg-
Biedenkopf (-0,12 Prozent) ging die Einwohnzahl zurlick. Ein minimaler Anstieg der Ein-
wohnerzahl kann mit 0,013 Prozent dagegen im Landkreis GieBen beobachtet werden.

Bevodlkerungsanteil der liber 65- Jahrigen

Zukunftige demographische Entwicklungen werden das kommunale Leistungsgeschehen
beeinflussen. Daher ist es in diesem Zusammenhang sinnvoll, die Einwohnerverteilung
nach Altersklassen aufzuzeigen. In der nachstehenden Abbildung sind die Anteile der Al-
tersklassen von 0O bis unter 15 Jahren, von 15 bis unter 25 Jahren, von 25 bis unter 65
Jahren, von 65 bis unter 75 Jahren, 75 bis unter 85 Jahren sowie der Anteil der Einwohner
Uber 85 Jahren fur das Berichtsjahr 2010 dargestellt.

100%

90% A

80% T pmms e
SN — ]

60% —— — — —

50% - 5530% _ 535% _ 5500% _ 5510%
40% — I— I— I—

30% — — — —

20% — T30 s
10% ———

0%

al LDK FB MR

mO0-u.15J). m15-u.25J).725-u.651J.
m65-u.75). m75-u. 85 ). miber 85 J.

Abbildung 12: Anteile der Altersgruppen an allen Einwohnern
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Bei der Betrachtung aller Altersklassen, die Uber 65 Jahre und élter sind, zeigt sich im
Durchschnitt der vier Landkreise ein Anteil von 19,2 Prozent. Mit 20,2 Prozent hat der
Lahn-Dill-Kreis den gréBten Anteil der Gber 65- Jahrigen, wahrend der Wetteraukreis mit
19,9 Prozent einen éhnlich hohen Anteil zahlt. Im Kreis GieBen sind 18,5 Prozent der Ge-
samtbevolkerung tber 65 Jahre, im Kreis Marburg-Biedenkopf 18.2 Prozent. Insgesamt
kann fur die Uber 65- Jahrigen im Vergleich der vier Landkreise eine nahezu homogene
Verteilung festgestellt werden.

Der Prozentwert flr die Bevolkerungsgruppe der tber 65- Jahrigen ermdglicht es, Aussa-
gen Uber jene Personengruppe zu treffen, die nicht mehr auf dem Arbeitsmarkt agieren
und dauerhaft auf staatliche Transferleistungen angewiesen sind, falls die Einkommens-
verhaltnisse nicht ausreichen, um den eigenen Lebensunterhalt zu sichern. Fir den Land-
kreis GieBen sowie flir andere Kommunen auch, sind Entwicklungen in dieser Altersklasse
von besonderer Bedeutung. Diese nehmen Einfluss auf die kommunalen Leistungen und
damit verbundene Ausgaben. Die weitere Analyse dieser Altersstufe ist daher sowohl aus
finanzwirtschaftlicher als auch aus kommunalpolitischer Sicht relevant.

Bevodlkerungsanteil ohne deutsche Staatsbiirgerschaft

Ein Teil der sozio6konomischen Informationen, die hier beschrieben werden sollen, sind
auch Ausfiihrungen zu den Bevolkerungsanteilen im Landkreis GieBen und seinen drei
Nachbarlandkreisen ohne deutsche Staatsangehdrigkeit. Zu der untenstehenden Abbil-
dung ist anzumerken, dass mit ,Einwohner auslandischer Herkunft' all jene Einwohner
gemeint sind, die keine deutsche Staatsangehorigkeit besitzen.

Kreis i Lahn-Dill- | Wetterau-
GieBen Marburg- Kreis kreis
Biedenkopf
Einwohner gesamt 255.799 250.844 254.249 298.123
Einwohner auslandischer 19.285 23.581 19.889 23.193
Herkunft gesamt
Auslanderquote 7,54 % 9,40 % 7,82 % 7,78 %

Abbildung 13: Bevolkerungsanteile ohne deutsche Staatsangehorigkeit

Im Mittelwert der vier hessischen Landkreise sind 8,13 Prozent der Einwohner ohne deut-
sche Staatsangehdrigkeit. Der Landkreis GieBen weist mit 7,54 Prozent eine dhnlich hohe
Auslédnderquote wie der Lahn-Dill-Kreis und der Wetterauskreis. Uber dem Durchschnitt
liegt der Kreis Marburg-Biedenkopf mit 9,40 Prozent. Auswirkungen kann der Anteil der
Einwohner ohne deutsche Staatsbirgerschaft auf Sozialleistungen wie beispielsweise die
Hilfe zur Pflege haben, wenn kulturelle Unterschiede dazu flhren, dass eher eine familidre
Pflege organisiert wird, anstatt eine kommunale Leistung in Anspruch zu nehmen.

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

Wirtschaftliche Faktoren stellen eine wichtige EinflussgréBe auf die Entwicklungen im Leis-
tungsgeschehen des SGB Xl dar. Je besser die gesamtokonomische Situation und damit
die Arbeitsmarktlage in einer Kommune ist, desto eher reichen die Einkommen aus, um
aus eigenen Kraften eine Notlage zu bewaltigen. Deswegen soll als weiterer Bestandsteil
der soziodkonomischen Informationen zur Ausgangssituation des Landkreis GieBen an
dieser Stelle auch die sozialversicherungspflichtig Beschaftigten dargestellt werden.

Kreis LTS Lahn-Dill- | Wetterau-
. Marburg- - .
GieBen . Kreis kreis
Biedenkopf
Sozialversicherungspflichtig 86.210 82.660 83.943 74.477
Beschaftige gesamt
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Kreis Sl Lahn-Dill- | Wetterau-
. Marburg- - .
Gie3en . Kreis kreis
Biedenkopf
Dichte sozvers.-pflichtigen
Beschaftigten/ 1000 Ein- 324 329 340 342
wohner

Abbildung 14: Dichte der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten

Als sozialversicherungspflichtig Beschaftigte gelten alle Arbeiter und Angestellte ein-
schlieBlich Auszubildender, die kranken,- pflege- und rentenversicherungspflichtig sind
oder beitragspflichtig fur die Arbeitslosenversicherung oder fir die Beitragsanteile zu den
gesetzlichen Rentenversicherungen zu entrichten sind. Ausgeschlossen sind somit Beamte
und Selbststandige.

Im Mittel der betrachteten vier hessischen Landkreise sind 334 Personen von 1.000 Ein-
wohnern sozialversicherungspflichtig beschaftigt. Der Landkreis GieBen liegt hier mit 324
sozvers.-pflichtigen Personen/ 1000 Einwohnern drei Prozent unterhalb des Durchschnitts.

-26 -



Rodl & Partner

3.2 Ausgangssituation im Bereich der Hilfen nach dem SGB Xli

Die Gewahrung von Leistungen nach dem Zwélften Sozialgesetzbuch (SGB Xll) gliedern
sich wie folgt:

= Hilfen zum Lebensunterhalt (§§ 27 bis 40 SGB XlI),

= Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (88§ 41 bis 46 SGB XII),

= Hilfen zur Gesundheit (§§ 47 bis 52 SGB XII),

= Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen (§§ 53 bis 60 SGB Xll),

= Hilfen zur Pflege (8§ 61 bis 66 SGB XII),

= Hilfe zur Uberwindung bes. soz. Schwierigkeiten (§§ 67 bis 69 SGB XII) sowie

= Hilfen in anderen Lebenslagen (§§ 70 bis 79 SGB XII).

Die Entwicklung der Jahresfallzahlen und Bruttoaufwendungen zu den genannten Hilfen
im Landkreis GieBen werden in nachstehender Graphik veranschaulicht.

TEUR
5.500 35.000
5.400 30.000
5.300
5200 25.000
5.100 20.000
5.000 15.000
4.900 10.000
4.800 —
I— ______+ 5.000

4.700 ; 5.215 5.425
4.600 T T 0

2008 2009 2010

e Jahresfallzahlen =o—Bruttoaufwendungen

Abbildung 15: Entwicklung Jahresfallzahlen und Bruttoaufwendungen

Aus der Abbildung ist ersichtlich, dass Gber den Zeitraum von 2008 bis 2010 folgende
Entwicklung stattgefunden hat: Die Anzahl der Hilfebedurftige lag im Jahr 2008 bei 4.923
Personen und stieg seitdem kontinuierlich an. Im Jahr 2009 waren 5.215 Personen nach
dem SGB Xl leistungsberechtigt, wohingegen im Jahr 2010 bereits 5.425 Sozialhilfefélle
im Landkreis GieBen betreut wurden.

Die drei grof3ten Kostentrager im Bereich der Sozialhilfe nach dem SGB Xl im Landkreis
GieBen sind Leistungen zur Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung gem. §§
41 bis 46 SGB XIl, Leistungen der Hilfe zur Pflege gem. §§ 61 bis 66 SGB XIl und Leistun-
gen zur Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung gem. §§ 53 bis 60 SGB XII.
Diese Leistungen sollen im Folgenden genauer erldutert werden.

3.2.1 §§ 53- 60 SGB Xl Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen
Personen, die durch eine Behinderung im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des SGB IX wesent-
lich in ihrer Fahigkeit, an der Gesellschaft teilzuhaben, eingeschrankt oder von einer sol-

chen wesentlichen Behinderung bedroht sind, erhalten Leistungen der Eingliederungshilfe,
wenn und solange nach der Besonderheit des Einzelfalls, insbesondere nach Art und
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Schwere der Behinderung, Aussicht besteht, dass die Aufgabe der Eingliederungshilfe
erfullt werden kann." Ziel der Hilfe ist es, eine Behinderung zu verhiiten oder deren Folgen
zu beseitigen oder zu mildern und dem Menschen mit Behinderung die Teilhabe am Leben
in der Gemeinschaft zu ermdglichen.

Folgende Abbildung zeigt die Aufwendungen der gewahrten Hilfen nach §§ 53- 60 SGB
Xll'im Landkreis GieBen Uber den Zeitraum von 2008 bis 2010.

Grundzahlen Eingliederungshilfe gem. §§
53- 60 SGB XII 2008 2009 2010
Gesamtzuschussbedarf in EUR 5.943.455 | 6.269.619 | 7.178.053

Abbildung 16. Eingliederungshilfe Grundzahlen

Die Fallzahlen der Eingliederungshilfen konnten nicht erhoben werden. Mit einem Anteil
von 24 Prozent an den Gesamtkosten der Sozialhilfe im Landkreis GieBen stellt diese Hilfe-
form den drittgréBten Kostentrager dar.

3.2.2 §§ 61 bis 66 SGB Xl Leistungen der Hilfe zur Pflege

Personen, die wegen einer kdrperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit oder Behin-
derung fur die gewdhnlichen und wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des tagli-
chen Lebens auf Dauer, voraussichtlich fir mindestens sechs Monate, in erheblichem oder
hoherem MaBe der Hilfe bedirfen, ist Hilfe zur Pflege zu leisten. Die Hilfe zur Pflege um-
fasst hausliche Pflege, Hilfsmittel, teilstationare Pflege, Kurzzeitpflege und stationare Pfle-
ge’.

Die Grundzahlen dieser Hilfe sind in folgender Abbildung dargestellt.

Grundzahlen Hilfe zur Pflege gem. §§ 61-

66 SGB XII 2008 2009 2010
Gesamtzuschussbedarf in EUR 7.074.144 | 7.606.492 | 8.771.517
Anzahl Leistungsberechtigte Gesamt (inner- 495 540 547
halb von Einrichtungen)

Anzahl Leistungsberechtigte Gesamt (auBer- 242 299 240
halb von Einrichtungen)

Gesamtanzahl Leistungsberechtigte 737 769 787
Durchschnittlicher Zuschussbedarf pro Leis-

tungsberechtigtem in EUR (innerhalb von 11.662 11.621 12.393
Einrichtungen)

Durchschnittlicher Zuschussbedarf pro Leis-

tungsberechtigtem in EUR (auBerhalb von 5.377 5.813 5.985
Einrichtungen)

Abbildung 17: Hilfen zur Pflege Grundzahlen

Wie aus der Abbildung ersichtlich wird, kénnen Personen die Leistungen gem. der Hilfen
zur Pflege erhalten, entweder stationar (innerhalb von Einrichtungen) oder im hauslichen
Umfeld (auBerhalb von Einrichtungen) betreut werden.

Im Landkreis GielBen ist zwischen den Jahren 2008 und 2010 ein Anstieg der betreuten
Personen gem. 8§ 61- 66 SGB XIl innerhalb von Einrichtungen in Hohe von 10,5 Prozent
zu verzeichnen. Im Bereich der hauslichen Betreuung konnte ein leichter Riickgang von

1Vgl. Schellhorn, Schellhorn & Hohm: Kommentar zum SGB XlI, Sozialhilfe § 53 Abs.1 SGB Xll
2Vgl. Schellhorn, Schellhorn & Hohm: Kommentar zum SGB XIl, Sozialhilfe § 61 Abs.1, 2 SGB XII
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0,8 Prozent festgehalten werden. Der Gesamtzuschussbedarf der Leistungen gem. dem
siebten Kapitel des SGB Xl stieg von rund 7 Mio. EUR im Jahr 2008 auf rund 8,8 Mio. EUR
im Jahr 2010. Damit nehmen die Aufwendungen fur Hilfen zur Pflege im Landkreis Gie-
Ben durchschnittlich 28 Prozent ein und sind somit zweitgréBter Kostentrager im Bereich
der Sozialhilfe.

Der relativ geringe Anstieg der Ausgaben bei den stationdren Hilfen in Relation zum Fall-
zahlanstieg von 10,5% deutet darauf hin, dass hier nicht etwa die demographische Ent-
wicklung der Grund flr die Steigerung ist, sondern nicht optimal ausgebaute Beratungs-
strukturen (Relativ hohe Fallzahl i.V.z. relativ geringen Kosten heif3t, dass auch Menschen
in niedrige Pflegestufen in stationdren Einrichtungen sind). Auch wenn es in Gie3en ein
wirklich weit gefachertes Angebot gibt, fehlt scheinbar die Vernetzung und die Steuerung
auf kommunaler Seite.

3.2.3 §§ 47- 52 SGB XlI- Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

HilfebedUrftige Personen, die die Altersgrenze erreicht haben oder wegen einer bestehen-
den Erwerbsminderung auf Dauer ihren Lebensunterhalt nicht aus eigener Erwerbstatig-
keit bestreiten konnen, haben Anspruch auf Leistungen der Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung nach dem Vierten Kapitel des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch
SGB XiIL.

Anspruch auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung haben Personen, die
die Altersgrenze erreicht haben und Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und
dauerhaft voll erwerbsgemindert sind, sofern sie ihren notwendigen Lebensunterhalt nicht
ausreichend oder Uberhaupt nicht aus eigenen Kraften und Mitteln, insbesondere aus
ihrem Einkommen und Vermaogen, sicherstellen kénnen. Leistungen der Grundsicherung
im Alter und bei Erwerbsminderung setzen also voraus, dass Bedurftigkeit vorliegt. Perso-
nen, die das 18. Lebensjahr, aber noch nicht das 65. Lebensjahr bzw. die Altersgrenze
vollendet haben, erhalten ebenso Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Er-
werbsminderung, wenn sie aus medizinischen Grinden dauerhaft voll erwerbsgemindert
sind. Erwerbsminderung liegt immer dann vor, wenn das Leistungsvermdgen wegen
Krankheit oder Behinderung vermindert ist, so dass man auf nicht absehbare Zeit aul3er-
stande ist, unter den Ublichen Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarktes mindestens
drei Stunden taglich erwerbstatig zu sein. Von der Dauerhaftigkeit ist auszugehen, wenn
unwahrscheinlich ist, dass die Minderung der Erwerbsfahigkeit behoben werden kann.

Die Grundzahlen dieser Hilfe sind in folgender Abbildung dargestellt.

Grundzahlen Grundsicherung im Alter

und bei Erwerbsminderung §§ 47- 52 2008 2009 2010
SGB Xli

Gesamtzuschussbedarf in EUR 9.220.847 | 10.063.688 | 10.853.572
Anzahl Leistungsberechtigte Gesamt 1.941 1.964 2.093
Durchschnittlicher Zuschussbedarf pro

Leistungsberechtigtem in EUR 4.750 >.124 >-185

Abbildung 18: Grundsicherung bei Alter und Erwerbsminderung- Grundzahlen

Betrachtet man die Anzahl der Leistungsberechtigten im Landkreis GieBen, so ist zwischen
den Jahren 2008 und 2010 ein Anstieg von rund 8 Prozent zu konstatieren. Der Gesamt-
zuschussbedarf fur die Sozialhilfe der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
hingegen stieg im Betrachtungszeitraum um rund 18 Prozent.
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Die Aufwendungen fur Leistungen zur Grundsicherung stellen mit rund 36 Prozent an den
Gesamtaufwendungen den groBten Kostentrager im Bereich der Sozialhilfe im Landkreis
GieBen dar.
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4 ERGEBNISSE DER AUFGABENKRITIK

Wie bereits im Punkt 2.2 beschrieben, war ein Bestandteil der Organisationsuntersuchung
im Fachdienst 50 ,Soziales und Senioren’ die Durchflihrung einer Aufgabenkritik.

Die Aufgabenkritik diente der Uberprifung der Aufgaben im Bereich der Sozialverwaltung
auf Wirtschaftlichkeit, Notwendigkeit und strategische Bedeutung, um aufbauend auf den
Ergebnissen strukturelle Veranderungs- und Optimierungspotenziale ableiten zu kénnen.

Die Erhebung der Aufgaben des Fachdienstes erfolgte mit Hilfe eines Erhebungstools. Die-
ses wurde mit den verantwortlichen Akteuren abgestimmt und von diesen schlieBlich frei-
gegeben. Die nachstehende Abbildung zeigt einen Ausschnitt aus dem Erhebungsbogen:

Mitarbeiter- Kategorie der Leistung (Werden die Standards
Produkt- Leistungs- binds gesetzlichen —
' : T ; : Vorgaben Sind Standards | orden die ]
Art der Leistung Rechtiche Grundlage Standarcs Wer setrt die Standards
(Stellen) erfiilit? definiert? .
singehatten?
Fap4 SGEAI - Laufende & einmalige Leistungen Tieselalich prlichtig
Grundsiche der 7.0 _ohne Diefinition des imfangs_| =0 - Yerordnungen, Erlasse, SGE Y erfilllt ia nein Leitung
Fap3 SGERI - Hilfe andere ‘Elenhilfe (Angaben bezishen sich Geselalich priichtig
Lebenslagen Higt nur auf ten) 047| _ohne Definition des Umfangs | S0 F. Yerordnungen. Erlasse, el i nein Lsitung
Gesetalich prlichtig
AaylbLT, Aufenth, Yersrdnungan, SGE X1 " ’ : :
AsulblG Hilfe 2um Lebersunterhalt 20| _ohne Definition des Umfangs_|* I VOO erfille ja nein Leitung
Laufende Leistungen [Hilfe z2um S
Kap3 SEEXI - Hilfe zum Lebensunterhalt & einmalige hne Defoirion Hen Unpange | 558 Hl Verordnungen, Erlasse
Lebensunterhalt avE. Leistungen 350 g erfiile ja nein Leitung
1ap3 SGERI - HilFe zum Leistungen fr Efldung und Gesetalich prlichtig
Lebensunterhalt a.uE Teilhabe 1,00 _ohne Diefinition des Limfangs_| S0 o Yerordnungen, Erlasse erfilll ia nein Leitung
Vorbeugende Gesundheitshilte,
Hilfe bei Krankheit [$3 47 - 52 5GB
¥, Erstattungen an 0hne%:i::;:§:§:"§°s:‘rﬁan - |08, vercrdnungen, Enasse, 5w ¥
Kap5 SGEXI - Hilfe 2ur Krarkenk assen (3 264 Abe. 7 SOE g
Gesundheit ¥) 00| erfiile ia nein Leitung

Abbildung 19: Ausschnitt aufgabenkritischer Erhebungsbogen

FUr jede Aufgabe wurden im Zuge der Aufgabenkritik folgende Informationen erhoben:
= Strukturelle Daten (z.B. Dez: 2, FB: 5, FD: 50, Team:1)

= Produktbezeichnung (z.B. Kapitel 4, SGB XII: Grundsicherungsleistung),

= Leistungsbezeichnung (z.B. laufende und einmalige Leistungen der Grundsicherung),
= Mitarbeiterbindung in VZA-Stellen (z.B. 3,50)

» Kategorie der Leistung (Art der Leistung, z.B. gesetzlich pflichtig ohne Definition des
Umfangs, Rechtliche Grundlage, z.B. SGB XII),

= Erflllung der gesetzlichen Vorgaben (ja/ nein) sowie

» Standards (Sind Standards definiert? Werden Standards eingehalten? 3 Wer definiert
Standards? Quellen der Standards?).

Insgesamt wurden 28 Leistungen aus 9 Produkten im Fachdienst 50 auf mdgliche Opti-
mierungsansatze untersucht. Alle Leistungen resultieren u.a. aus dem zwdlften Buch Sozi-
algesetzbuch (SGB XII) und sind gesetzlich pflichtig ohne eine Definition des Umfangs zu
erbringen.

Mit der gesetzlichen Verpflichtung der Leistungen konnten diese nicht auf potentielle Ef-
fektivitatsreserven (wird die Aufgabe auch noch zukiinftig wahrgenommen?) untersucht
werden. Im Fokus der Untersuchung stand daher die Frage der Effizienz: Wie soll die Leis-
tung in Zukunft wahrgenommen werden?

Gemeinsam mit externen Fachberatern aus der Sozialhilfe untersuchte Rédl & Partner im
Zuge mehrerer Workshop- Sequenzen die Leistungen hinsichtlich maglicher EffizienzlU-
cken. Dabei kamen u.a. folgende Fragen zum Einsatz: Sind Standards definiert? Werden
Standards ein- und nachgehalten? Wer definiert Standards?

3 Die im Rahmen der Untersuchung ent- und weiterentwickelten Standards werden im Zuge der
Umsetzung sukzessive eingehalten.
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Die hierbei gewonnenen Analyseergebnisse wurden Bestandteil der Geschéaftsprozess-
analyse und flossen schlieBlich in die Geschaftsprozessoptimierung? ein.

“ Die optimierten Prozesse sind im Prozesshandbuch abgebildet.
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5 HANDLUNGSFELDER IM FACHDIENST SOZIALES UND SENIOREN

5.1 Ubergreifend
5.1.1 Optimierung des EDV Einsatzes
5.1.1.1 Sachverhalt

Die Nutzung einer Fachsoftware ist vor allem in der Sozialhilfe, in der die ptnktliche und
korrekte Auszahlung von Leistungen nach dem SGB XII von existentieller Wichtigkeit ist,
eine hilfreiche Stltze fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fachdienstes.

Der Fachdienst 50 verwendet das Fachverfahren PROSOZ. Die Pflege und Administration
der Software wird im Stab des Fachbereiches wahrgenommen, dem auch Aufgaben des
Controlling und Berichtswesen obliegen. Durch die Aufgabenfille der Mitarbeiter, bei-
spielsweise in Zeiten der Haushaltserstellung, muss die Weiterentwicklung von PROSOZ oft
vernachlassigt werden. Dadurch weist das Fachverfahren noch viele Problemstellen auf,
welche die Nutzung fir die Mitarbeiter im Alltag erschwert.

5.1.1.2 Analyse

Die Problemstellen des Fachverfahrens resultieren aus einer zu geringen Pflege der An-
wendung, die zu Intransparenz und Mehraufwendungen fir die Mitarbeiterschaft flhren.

So werden in ProSoz hinterlegte Musterbescheide nicht aktualisiert, so dass die Schreiben
manuell abgeédndert werden mussen. Durch nicht hinterlegte, standardisierte Vorlagen
von Bescheiden, Ablehnungen etc. kommt es zu individuellen Verfahrensweisen, die eine
gleichartige Sachbearbeitung nicht gewahrleisten. Anschreiben der Bescheide fir Leis-
tungsberechtigte werden gegenwartig von den handelnden Akteuren selbst verfasst. Des
Weitererne enthalten die hinterlegten Schreiben falsche Rechtsgrundlagen, die eine ma-
nuelle Abanderung durch den verantwortlichen Akteur nétig machen. Werden keine An-
passungen vorgenommen, besteht die Gefahr rechtswidriger Rechtsbescheide. Nicht aktu-
alisiert wurden in den Schreiben auch Textbausteine beziiglich des Leistungsumfangs.

Nicht zeitnah durchgefihrte Updates im Fachverfahren fiihrten in der Vergangenheit zu
wirtschaftlichen Schaden fir den Landkreis GieBen: Im Bereich der Heimpflege wird bei-
spielsweise grundsatzlich der Grundsicherungs- Anspruch ausgezahlt, so dass ggf. an die
Einrichtung héhere Zahlungen geleistet werden, als an Heimkosten tatsachlich entstanden
sein kann. Da die Zahlbarmachung erst nach Vorlage der Heimkostenpflegerechnung er-
folgt, besteht die Gefahr mogliche Unterhaltsanspriiche von den Angehérigen fir einen
Monat zu verlieren.

Ebenso zu héherem Aufwand flhrt als weiteres Beispiel die im System fehlende Hinterle-
gung der Bestatter, sodass im Fall von Beihilfen fur Bestattungen die Bestattungsunter-
nehmen einzeln eingegeben werden missen.

Durch die unregelmaBige Systemadministration kdnnen die Potentiale des Fachverfahrens
derzeit nicht ausreichend ausgeschdpft werden. Dies fihrt zu einer abnehmenden Akzep-
tanz auf Seiten der Mitarbeiter hinsichtlich der Arbeit mit dem Fachverfahren. Weiterhin
werden durch die Monatslaufe, die in der reguldren Kernarbeitszeit durchgefihrt werden,
Mitarbeiterkapazitdten blockiert. Die Monatslaufe nehmen durchschnittlich rund zwei
Stunden in Anspruch.

5.1.1.3 Empfehlung

Damit das Fachverfahren eine Arbeitserleichterung fir die Mitarbeiter des Fachdienstes
darstellt und zu einer Beschleunigung der Arbeitsabldufe beitragen kann, empfiehlt Rodl &
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Partner zunachst, zeitnah Musterbescheide in ProSoz zu hinterlegen. Des Weiteren sollten
alle verfigbaren notwendigen Daten in der Datenbanklésung hinterlegt werden. Ein Bei-
spiel hierfur stellen die Bestattungsunternehmen im Landkreis Gie3en dar.

Die alleinige Verantwortlichkeit der EDV Administration im Bereich des Stabs hat sich als
zu Uberdenkende organisatorische Gestaltung erwiesen. Deswegen empfiehlt Rodl & Part-
ner, die durch eine effizientere Gestaltung der Monatslaufe gewonnenen Kapazitatsreser-
ven in eine EDV organisatorische Zwischenldsung zu investieren. Hierbei sollten Kapazita-
ten gefunden werden, die sowohl das fachliche Wissen als auch ein solides Grundver-
standnis fur informationstechnische Sachverhalte besitzt.

Beschleunigung der Arbeitsabldufe, Ausbau Unter-

Al ey R stlitzung fur Mitarbeiter

Vgl. MaBnahmennummer 1
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.1.2 Erstellung eines Einarbeitungskonzeptes
5.1.2.1 Sachverhalt

Ein zentrales Handlungsfeld im Rahmen der Personalentwicklung ist die systematische und
planvoll verlaufende Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dabei stehen
folgende Fragen im Vordergrund:

= Wird der Einarbeitung neuer Mitarbeiter genligend Beachtung geschenkt?
» Gibt es eine einheitliche Systematik der Einarbeitung?

= |st es personenunabhangig, welche Inhalte an die neuen Mitarbeiter weitergegeben
werden?

= Werden geplante MaBnahmen ergriffen, um den Einarbeitungsprozess erfolgreich zu
gestalten?

= Wird der Status der Einarbeitung durch die Fihrungskrafte regelméaBig Gberprift?

Den Mitarbeitern des Fachdiensts 50 obliegt die Verantwortung fr die Existenzsicherung

der Einwohner des Landkreis GieBen. Ihre tagliche Arbeit wir maBgeblich von gesetzlichen
Normen und Regelungen bestimmt. Um gesetzeskonforme Handlungen und Entscheidun-
gen gleichartig zu gewahrleisten, missen verwaltungsintern Standards zur Aufgabenerful-
lung und Leistungserbringung gesetzt werden. Die Transparenz dieser Standards gewinnt

besonders bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter an Bedeutung.

5.1.2.2 Analyse

Gegenwartig folgt die Einarbeitung neuer Mitarbeiter im Fachdienst 50 keinem einheitli-
chen Konzept. Die inhaltliche Breite und die Tiefe der Wissensvermittlung werden durch
den einarbeitenden Mitarbeiter bestimmt. Dies fihrt in der Realitét schnell dazu, dass die
neuen Mitarbeiter Erfahrungen und Gewohnheiten alterer Mitarbeiter tbernehmen und
fortfihren, was neben Chancen auch deutliche Risiken in sich birgt. Da gegenwartig noch
kein Handbuch existiert, welches die Standards der Abldufe schriftlich durchgangig fixiert,
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wird eine personenunabhdngige einheitliche Sachbearbeitung bei den neuen Mitarbeitern
nicht veranlagt.

5.1.2.3 Empfehlung

Die systematische Einarbeitung von neuen Mitarbeitern beschleunigt den Einarbeitungs-
prozess und tragt maBgeblich zum Abbau von Unsicherheiten, vor allem bei der Bearbei-
tung neuer Sachverhalte, bei.

Ein Einarbeitungskonzept, welches klar auffihrt, welches Wissen und welche Kompeten-
zen vermittelt, bzw. erworben werden mussen und welches auch alle relevanten Hand-
lungsanweisungen und vorhandenen Standards enthalt. Weiterhin soll das Einarbeitungs-
konzept auch transparent festlegen, wer fur die Einarbeitung neuer Mitarbeiter zu wel-
chem Zeitpunkt zusténdig ist und bis wann die Einarbeitung abgeschlossen sein muss.

Rodl & Partner empfiehlt daher, die Installation einer Arbeitsgruppe, die sich mit der Erar-
beitung eines Einarbeitungskonzeptes fir neue Mitarbeiter beschaftigt. In diesem sollten
sowohl gelebte Qualitdtsstandards als auch das Wissen erfahrener Fachkrafte konserviert
und zuganglich gemacht werden. Ziel dabei sollte sein, gesetzeskonforme Entscheidungen
und eine gleichartige Sachbearbeitung sicherzustellen.

Qualitatssicherung bei Einarbeitung neuer Mitar-

Ala) ey Rl beiter, Optimierung Wissensmanagement

Vgl. MaBnahmennummer 2
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.1.3 Sicherstellung einer spezialisierten Unterhaltssachbearbeitung
5.1.3.1 Sachverhalt

Der Anspruch auf Kostentibernahme nach § 74 SGB XII steht nicht dem Versto[benen zu,
sondern demjenigen, der verpflichtet ist, die Bestattungskosten zu tragen. Zur Ubernahme
der Bestattungskosten sind in der nachstehenden Reihenfolge verpflichtet

= derjenige, der sich dem Verstorbenen gegendber zur Tragung der Bestattungskosten
verpflichtet hat,

= der Erbe oder die Erbgemeinschaft,

= der Vater des nichtehelichen Kindes beim Tode der Mutter infolge von Schwanger-
schaft oder Geburt oder

= der Unterhaltspflichtige.®

Der Anspruch des Verpflichteten setzt voraus, dass ihm zugemutet werden kann, die Be-
stattungskosten zu tragen. Die Unzumutbarkeit der Kostentragung muss von den Mitar-
beitern des Fachdiensts 50 Gberprift werden. In den haufigsten Fallen erfolgt die Prifung
fur Unterhaltspflichtige und Erben. Bei der Prifung wird die Frage beantwortet, ob dem

>Vgl. Schellhorn, Schellhorn, Hohm: Kommentar zum SGB XlI Sozialhilfe 2010
-35-



Rodl & Partner

Verpflichteten die Kostentragung zugemutet werden kann. Hierzu werden neben den
wirtschaftlichen Verhaltnissen des Verpflichteten auch subjektive Ansichten (z.B. Verhaltnis
des Verpflichteten zu dem Verstorbenen) berlcksichtigt.

5.1.3.2 Analyse

Der Anspruch auf Ubernahme der Bestattungskosten ist einkommens- und vermégensab-
hangig, fur die Kosten der einzelnen Bestattungsbestandteile gibt es festgelegte Hochst-
betrage. Darliber hinausgehende Kosten werden vom zustandigen Sozialhilfetrager nicht
beglichen. Um Mehrkosten fir den Landkreis GieBen zu vermeiden, kommt der Uberpri-
fung der Zumutbarkeit eine besondere Bedeutung zu. Weiterhin zdhlen die Zustandig-
keits- und die Prifung vorrangiger Leistungsverpflichteter zu essentiell wichtigen Prif-
schritten.

Die inhaltliche Prifung der Unterhaltspflichtigen stellt ein komplexes Themenfeld im Rah-
men der Sozialverwaltungssachbearbeitung dar.

Die Handlungsanweisungen fir die Prifung des Kostenerstattungsanspruchs sind im
Landkreis GieBBen fur Erben und Unterhaltspflichtige unterschiedlich ausgestaltet. Gerade
die Unterhaltprafung muss jedoch spezialisiert betrieben werden, um maégliche Einnahme-
ausfalle fir den Landkreis GieBBen zu vermeiden

5.1.3.3 Empfehlung

Um ein optimales Ergebnis im Bereich der Unterhaltsprifung erzielen zu kénnen empfiehlt
Rodl & Partner, eine zusatzliche bereichstbergreifende spezialisierte Stelle zu schaffen. Die
Stelle sollte zunachst flr ein Jahr befristet werden. Ziel der Ausweitung der Mitarbeiterka-
pazitdten muss es sein, die Einnahmen fir diesen Bereich um jahrlich 75 TEUR zu erhéhen
und eine Sachbearbeitung auf hohem Niveau zu gewahrleisten. Nach einem Jahr sollte
dann evaluiert werden, ob und in welchem Umfang die Stelle ohne zeitliche Begrenzung
im Stellenplan verankert werden sollte. Monetéres Ziel muss es hier mindestens sein, die
Personalkosten durch erhéhte Mehreinnahmen zu decken.

Ziel der MaBBnahme Erh6hung der Einnahmen

Vgl. MaBnahmennummer 3
Ressourceneinsatz 1,0 VZA
Jahrliches Einsparpotential 75 TEUR-
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5.2 Bestattungskosten
5.2.1 Bestattungskosten

Gem. § 74 SGB Xl werden die erforderlichen Kosten einer Bestattung Gbernommen, so-
weit den hierzu Verpflichteten nicht zugemutet werden kann, die Kosten zu tragen. Die
Ubernahme der Bestattungskosten als eine Form der Sozialhilfe soll beim Tod einer mittel-
losen Person eine wirdige Bestattung sicherstellen, wenn den zur Bestattung Verpflichte-
ten die Kostentragung nicht zuzumuten ist.

Bei der Ubernahme von Bestattungskosten handelt es sich um eine Muss- Leistung der
Sozialhilfe, auf die bei vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Rechtsanspruch
besteht. Dem Anspruch auf Kostenlbernahme nach § 74 SGB Xll steht nicht dem Verstor-
benen zu, sondern demjenigen, der verpflichtet ist, die Bestattungskosten zu tragen.

5.2.2 Die Bestattungskosten im Fachdienst 50

Die Arbeitsabldufe im Rahmen des § 74 SGB XIl sind im Kernprozess 5- Hilfen in anderen
Lebenslagen- Bestattungskosten dargestellt. Die nachstehende Abbildung zeigt die Ent-
wicklung der Zahlfalle sowie der Aufwendungen fir Bestattungskosten zwischen den Jah-
ren 2008 und 2011.

Anzahl Félle iNnTEUR
132 o~ 2445 — 0
" / 232,1 -
70 -
60 150
50
k.A.
40 100
30 -
20 A 50
10 A
0 - T 0
2008 2009 2010 2011
N 7 ohif alle =— Aufwendungen pro Jahr in EUR

Abbildung 20: Entwicklung der Zahlfdlle und Aufwendungen der Bestattungskos-
ten

Wie der Darstellung zu entnehmen ist, ist die Anzahl der Zahlfélle von 38 im Jahr 2008 auf
76 im Jahr 2010 um 100 Prozent enorm gestiegen. Daneben muss ein Anstieg der jahrli-
chen Aufwendungen der Bestattungskosten von rund 161 TEUR im Jahr 2008 auf rund
225 TEUR im Jahr 2010 um 52 Prozent verzeichnet werden. Auffallig hierbei ist, dass die
jahrlichen Aufwendungen nicht parallel mit den Zahlfallen gestiegen sind. Im Jahr 2011
konnte ein Rickgang bei Aufwendungen fiir Bestattungskosten auf 232.065 EUR ver-
bucht werden. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung lag fur das Jahr 2011 noch, aktueller
Wert der Zahlfalle vor.
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Zur Optimierung der Aufgabenwahrnehmung nach dem § 74 SGB XII ,Bestattungskosten’
entwickelte Rddl & Partner in Kooperation mit den verantwortlichen Akteuren des Fach-
dienst 50 vier MaBBnahmen, die nachstehend erldutert werden.
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5.3 BAféG
5.3.1 BAf6G

GemalB dem Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAf6G) besteht ein Rechtsanspruch auf
individuelle Ausbildungsférderung fur eine der Neigung, Eignung und Leistung entspre-
chende Ausbildung, wenn dem Auszubildenden die fiir seinen Lebensunterhalt und seine
Ausbildung erforderlichen Mittel anderweitig nicht zur Verfliigung stehen.

Persdnliche Voraussetzungen fir den Anspruch auf Ausbildungsférderung sind grundsatz-
lich die deutsche Staatsangehdrigkeit oder ein in § 8 BAf6G aufgeflhrter aufenthalts-
rechtlicher Status, die allgemeine Eignung fir die gewahlte Ausbildung und das Nicht-
Uberlberschreiten der Altersgrenze (Ausbildungsbeginn vor Vollendung des 30. Lebens-
jahres).

Die Leistungen nach dem BAf6G mussen schriftlich auf den daflr vorgesehenen Formblat-
tern beim zustéandigen Amt flr Ausbildungsférderung auf Grundlage der §8§ 45, 46 BAf6G
beantragt werden.

5.3.2 Die Leistungen des BAf6G im Fachdienst 50

Die Arbeitsabldufe im Rahmen des BAf6G sind im Kernprozess 8- BAfOG abgebildet. Fur
die Sachbearbeitung BAf6G werden im Fachdienst 50 des Landkreis GieBen seit dem Jahr
2010 2,25 VZA vorgehalten. In den Jahren 2008 und 2009 waren es 1,5 VZA.

Nachstehende Abbildung zeigt die Anzahl der Bewilligungen zu Leistungen nach dem
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Abbildung 21: Entwicklung der BAf6G- Bewilligungen®

Wahrend im Jahr 2008 497 Antrage auf BAf6G bewilligt wurden, stieg die Zahl der For-
derberechtigten im Jahr 2009 um 22 Prozent auf 608. Nach einem Ruickgang der bewillig-
ten Antrage um rund 8 Prozent im Jahr 2010 konnten im Jahr 2011 623 Férderberechtig-
te Leistungen nach dem BAf6G erhalten, im Jahr 2012 waren es bereits 747 Leistungsbe-
rechtige bei Gesamtaufwendungen von rund 3,2 Mio. EUR.

6 Fr das Jahr 2012 konnten nur die positiven Bewilligungen dargestellt werden.
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Rodl & Partner erarbeitete gemeinsam mit den verantwortlichen Akteuren des Fachdienst
50 drei MaBnahmen, die zur Weiterentwicklung der Aufgaben fir Leistungen gem. ,BA-
f6G" beitragen sollen. Diese werden nun erldutert.

5.3.3 Neuentwicklung der Aufgabenverteilung
5.3.3.1 Sachverhalt

Das Sachgebiet ,BAf6G" ist im Landkreis GieBen durch Ruckstande in der Sachbearbeitung
belastet. Nach der Erkrankung zweier Mitarbeiter im Herbst des Jahres 2011 spitzte sich
die Situation weiter zu. Es kam zu betrachtlichen Riickstédnden in der Sachbearbeitung.
Seit kurzem sind zwei neue Mitarbeiter fir die Leistungen des BAf6G zustandig. Mit einer
Einarbeitungsdauer von rund einem Jahr sind diese jedoch noch nicht vollstandig leis-
tungsfahig. Weiterhin ist in der prozessualen Aufgabenerledigung verankert, dass die
Sachbearbeiter von Zuarbeitskraften unterstlitzt werden. Die verantwortliche Teamleitung
hat ein heterogenes Feld an Aufgaben zu bewaltigen.

5.3.3.2 Analyse

Die Teamleitung des Teams 3 fungiert im Fachdienst 50 als Ausbilder und begleitet junge
Menschen strukturiert auf ihrem Weg in den beruflichen Alltag. Diese Begleitung stellt
eine wichtige Tatigkeit im Rahmen einer kontinuierlichen Personalentwicklung dar und
bindet Zeitanteile zu Lasten einer kontinuierlichen und tiefgreifenden Begleitung der
Sachbearbeitung. Dieser Effekt wird durch weitere, durch den Teamleiter wahrgenomme-
ne, Aufgabenschwerpunkte verstarkt.

5.3.3.3 Empfehlung

Um flr die Teamleitung des Teams 3 eine Entlastung zu schaffen, sollte die Aufgabenver-
teilung verbessert werden. An dieser Stelle gilt es zu analysieren, welche Rolle die Teamlei-
tung zukinftig einnehmen soll und ob bei der gegebenen Aufgabenstruktur eine Mog-
lichkeit besteht, diese Rolle realistisch auszuftllen.

Weiterhin muss perspektivisch daflir Sorge getragen werden, dass bei krankheitsbeding-
ten Ausféllen Teile der Sachbearbeitung wahrgenommen werden kénnen. Zu klaren ist die
Regelung der Stellvertretung in Krankheitsfallen, um eine kontinuierliche Sachbearbeitung
sicherzustellen. Ebenso muss festgelegt werden, bis wann die aktuell bestehenden Rick-
stande in der Sachbearbeitung abgearbeitet sein missen, um eine zeitnahe vollumfangli-
che Leistungsgewahrung aufrechtzuerhalten und spater, sich dann potenzierendes Ar-
beitsvolumen zu vermeiden.

Verbesserung der inhaltlichen Begleitung durch

Ziel der MaBnahme Teamleitung

Vgl. MaBnahmennummer 4
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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5.3.4 Sicherstellung einer kontinuierlichen Sachbearbeitung
5.3.4.1 Sachverhalt

Die erfolgreiche Bewaltigung der Aufgaben eines ortlich zustandigen Sozialhilfetragers ist
eng mit den handelnden Akteuren auf Ebene der Sachbearbeiter verbunden. Die Erfolgs-
faktoren inhaltlich guter Arbeit sind u.a.:

= einheitliche Einarbeitung der Mitarbeiter,

= stimmige Prozesse des internen Kontrollsystems,
= passende Hygienefaktoren,

* niedrige Krankenquoten und

* niedrige Fluktuation in der Mitarbeiterschaft.
5.3.4.2 Analyse

Eine ausgewogene Mischung der dargestellten Faktoren fihrt in der Regel dazu, dass ver-
festigte Teams fir einen Uberschaubaren Zeitraum ein ertragliches Maf3 an Mehrbelastung
ohne nennenswerte qualitative Verluste in der Sachbearbeitung erbringen kénnen. Wenn
jedoch dauerhafte Ausfalle von hochspezialisierten Mitarbeitern in kleinen Teamstrukturen
zu verzeichnen sind, kdnnen oftmals die entstehenden Liicken nicht kompensiert werden,
oder Aufgabengebiete liegen véllig brach. Weiterhin zeigte sich in einzelnen Teams, dass
die formelle Verstetigung der stellvertretenden Teamleitungen nicht durchgefihrt wurde.

5.3.4.3 Empfehlung

Die entstandenen Rlckstédnde im Bereich der BAF6G Sachbearbeitung fihrten im Land-
kreis GieBen zu mangelhafter Gewahrung von Fordermitteln. Da dieser Bereich durch
Bundesmittel finanziert wird, sind fir den Landkreis GieBen keine finanziellen Folgescha-
den entstanden. Damit jedoch eine solche Situation in fir den Landkreis finanziell sensib-
len Bereichen mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht auftreten kann, empfiehlt Rodl & Part-
ner, die Entwicklung eines Personaleinsatzkonzeptes, das vor allem fir hochspezialisierte
Solisten Vertretungsregelungen bereit halt. Die Inhalte einer solchen Konzeption missen
im Alltag dafiir sorgen, dass Ausfalle durch Vertreter zumindest teilweise kompensiert
werden kdnnen. Weiterhin empfiehlt Rodl & Partner, die Stellvertretung zu stérken und
mit konkreten und nachvollziehbaren Kompetenzen zu verbinden. Im Einzelfall muss dann
geprift werden, ob und wenn ja welche Auswirkungen auf die Eingruppierungen vorge-
nommen werden mussen.

Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen

Ziel der MaBnahme Sachbearbeitung

Vgl. MaBnahmennummer 5
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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5.4 Wohngeld gem. Wohngeldgesetz (WGG)
5.4.1 Wohngeld

Das Wohngeld ist ein Zuschuss zur wirtschaftlichen Sicherung angemessenen und fami-
liengerechten Wohnens, das auf Antrag geleistet wird. Empfanger von Transferleistungen
wie Arbeitslosengeld Il, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung oder Sozial-
hilfe sind vom Wohngeld grundsatzlich ausgeschlossen, sofern die Kosten der Unterkunft
bereits bei der Berechnung der Transferleistungen berticksichtigt wurden. Wohngeld ist
also gem. § 7 SGB | eine Leistung flr Birgerinnen und Burger, die aufgrund ihres gerin-
gen Einkommens einen Zuschuss zur Miete (Mietzuschuss) oder zu den Kosten selbst ge-
nutzten Wohneigentums (Lastenzuschuss) erhalten.

Die Hohe des Wohngeldes errechnet sich gem. § 19 WoGG aus folgenden GréBen:
= Anzahl der Familienmitglieder, die dem Haushalt angehoren,
= Familieneinkommen und

= Die zu bertlicksichtigende Miete bzw. Belastung (lber angemessenen Wohnraum hin-
ausgehende Kosten werden nicht beriicksichtigt).

Folgende Unterlagen mussen bei der Beantragung von Wohngeld vom Antragssteller vor-
gelegt werden:

* Antrag auf Wohngeld,

= Bescheinigung des Vermieters (Zusammensetzung der Miete, Wohnungsgréie),

= ggf. Verdienstbescheinigung des Arbeitgebers,

= ggf. Bescheide der Bundesagentur fur Arbeit, der SGB Il oder SGB XlI Dienststelle,
= ggf. Schulbescheinigungen bei Kindern tber 16 Jahren,

=  Rentenbescheide,

= ggf. BafdG- Bescheide,

» ggf. Schwerbehindertenausweis(e),

= ggf. Bescheide Uber Pflegegeld,

= ggf. Nachweis Uber Unterhaltszahlungen und

= Nachweise Uber Kapitalertrage und ggf. Vermdgen (auch ohne Zinsertrag), § 21 Abs.3
WoGG - auch unter dem Sparer-Pauschalbetrag (Kopie Kontoausziige, Sparblcher
etc.).

5.4.2 Die Leistungen des Wohngeldgesetzes im Fachdienst 50

Die Leistungen nach dem Wohngeldgesetz werden im Fachdienst 50 im Kernprozess 7
dargestellt. Die Sachbearbeitung Wohngeld wird gegenwartig von 5 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die insgesamt mit einem Stellenumfang von 3,0 VZA tétig sind, erbracht.

In der nachfolgenden Graphik sind die Zahlfélle sowie die dafiir entstandenen Aufwen-
dungen fir die Jahre 2008 bis 2012 abgebildet.
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Abbildung 22: Entwicklung Zahlfélle und Aufwendungen Wohngeld’

Wie aus der Abbildung ersichtlich wird, konnten im Jahr 2008 2.314 Leistungsberechtig-
ten Leistungen nach dem Wohngeldgesetz gewahrt werden. Daflr entstanden dem Land-
kreis GieBen Aufwendungen von rund 1,2 Mio. EUR. Der Zuschussbedarf pro Leistungsbe-
rechtigtem betrug dabei im Durchschnitt 517 EUR. Im Jahr 2009 stieg der durchschnittli-
che Zuschussbedarf auf 624 EUR, im Jahr 2010 dann auf den bisherigen Hochstwert von
781 EUR. Auffallig im Jahr 2010 ist, dass die Anzahl der Leistungsberechtigten im Ver-
gleich zum Vorjahr um 11 Prozent zuriickging, wohingegen die jéhrlichen Aufwendungen
far das Wohngeld um 11 Prozent anstiegen. Ein enormer Fallzahlenanstieg ist im Jahr
2012 zu verzeichnen: Hier wurde fir insgesamt 10.098 Leistungsberechtige Wohngeld
bezahlt.

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurden MaBnahmen zur Weiterentwicklung
des Sachgebietes ,Wohngeld’ entwickelt. Diese werden im Folgenden erlautert.

» Grundsatzaufarbeitung durch die Teamleitung
5.4.3 Verbesserung der inhaltlichen Présenz des Teamleiters
5.4.3.1 Sachverhalt

Der Bereich der Wohngeldsachbearbeitung im Landkreis GieBen war in der jingeren Ver-
gangenheit mit einer erhéhten Personalfluktuation konfrontiert. Da die Teamleitung in
den sehr zeitaufwandigen Prozess der KdU-Steuerung eingebunden war und ist, fehlen
Zeitanteile, die fachliche Anleitung vertieft wahrzunehmen. Dies flhrte in der Situation
des Personalwechsels dazu, dass die Sachbearbeiter Uberforderung zum Ausdruck brach-
ten. Weiterhin fehlte in dieser Phase der generelle kollegiale Austausch.

5.4.3.2 Analyse

Personalfluktuationen gehéren zu den alltaglichen Sachverhalten, mit denen eine Sozialhil-
feverwaltung umgehen muss. Je nach Zusammensetzung und Struktur der jeweiligen Mit-
arbeiterschaft obliegt es den Flihrungskraften, diesen Veranderungsprozess zu begleiten.
Damit diese Aufgabestellung ausreichend erfullt werden kann, ist es notwendig, zeitliche
Anteile bei Bedarf abrufen zu kénnen. Im Bereich der Teamleitung 3 kdnnen diese Zeitres-
sourcen wegen der heterogenen und intensiven Aufgabenbelastung nicht realisiert wer-

7 Far das Jahr 2011 liegen keine Werte fir die Aufwendungen des Wohngeldes pro Jahr vor.
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den. Dies fahrt im Zweifel dazu, dass sich die Mitarbeiter nicht begleitet fihlen und sub-
jektive Uberforderung.
5.4.3.3 Empfehlung

Damit im Bereich Sachbearbeitung der Leistungen nach dem Wohngeldgesetz zukinftig
ein hohes Mal3 an Kontinuitat gewahrleistet werden kann, ist es entscheidend, dass den
Sachbearbeitern eine Teamleitung vorsteht, die vollumfénglich ihre Aufgaben in angemes-
senen Zeitumfangen wahrnehmen kann. Hierzu zahlt neben den allgemeinen Personalfiih-
rungsaufgaben die fachliche Begleitung und Anleitung. Damit dieses Ziel erreicht wird, ist
es dringend notwendig, die dem Teamleiter zugeordneten Aufgaben zu sichten, zu analy-
sieren und anzupassen.

Ziel der MaBnahme Umstrukturierung der Aufgaben des Teamleiters
Vgl. MaBnahmennummer 6
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

-44 -



Rodl & Partner

5.5 Versicherungsamt
5.5.1 Versicherungsamt

Nach § 93 Abs. 1 Satz 1 SGB IV haben die Versicherungsamter in allen Angelegenheiten
der Sozialversicherung (gesetzliche Rentenversicherung, gesetzliche Unfallversicherung,
gesetzliche Krankenversicherung, soziale Pflegeversicherung, Recht der Arbeitsférderung)
Auskunft zu erteilen und die sonstigen, ihnen durch Gesetz oder durch sonstiges Recht
Ubertragenen Aufgaben wahrzunehmen. Darlber hinaus haben sie Antrdge auf Leistun-
gen aus der Sozialversicherung entgegenzunehmen (§ 93 Abs. 2 Satz 1 SGB IV) und auf
Verlangen des Versicherungstragers den Sachverhalt aufzuklaren, Beweismittel beizufu-
gen, sich soweit erforderlich zu den entscheidungserheblichen Tatsachen zu auBern und
Unterlagen unverzlglich an den Versicherungstrager weiterzuleiten (§ 93 Abs. 2 Satz 2
SGB IV).

Der Schwerpunkt bei den Tatigkeiten der Versicherungsamter liegt auf dem Gebiet der
gesetzlichen Rentenversicherung. So ist das Versicherungsamt des Landkreis GieBBen bei
der Klarung der Versicherungszeiten in der gesetzlichen Rentenversicherung und berat in
allen Fragen der gesetzlichen Rentenversicherung.

Folgende Punkte sind Aufgaben des Versicherungsamtes des Landkreis GieBen:

= Auskunft Gber Rentenleistungen der Rentenversicherungen fir Angestellte und Arbei-
ter,

» Prifung der versicherungsrechtlichen Voraussetzungen flr die unterschiedlichen Ren-
tenarten,

» Entgegennahme von Widerspriichen und Beratung,

= Beantragung von Kindererziehungs- und Berlcksichtigungszeiten wegen Kindererzie-
hung,

= Anerkennung von Anrechnungszeiten (Schulzeiten, Studienzeiten, Ausbildungszeiten,
Krankheits- und Arbeitslosigkeitszeiten nach dem 16. Lebensjahr),

= Beratung von Selbststandigen,

= Auskinfte zu Rentenanderungen in der gesetzlichen Rentenversicherung,

= Auskinfte und Beratung zur Beitragszahlung bei geringfligiger Beschaftigung,
= Unterstlitzung bei der Beschaffung von Versicherungsunterlagen,

» Beglaubigung von Versicherungsunterlagen und Anforderung von Versicherungsunter-
lagen bei Krankenkassen und sonst. Einrichtungen sowie

= Strafrechtliche und berufliche Rehabilitierungsverfahren bei politischer Verfolgung
durch die ehemaligen DDR Behorden.

5.5.2 Die Leistungen des Versicherungsamts im Fachdienst 50

Die Beratung und Unterstlitzung in sozialversicherungsrechtlichen Angelegenheiten wird
gegenwartig im Landkreis GieBen mit einem Stellenumfang von 2,85 VZA angeboten. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Teams 5 erteilen Auskunft in allen Angelegenheiten
der Sozialversicherung und nehmen Antrdge auf Leistungen aus der Sozialversicherung
auf. Die schematische Abbildung der Aufgaben des Versichengsamtes ist im Kernprozess
1- Versicherungsamt dargestellt.

In nachstehender Abbildung ist die Entwicklung der bearbeiteten Rentenantrage tber den
Zeitraum von 2008 bis 2011 dargestellt.
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Abbildung 23: Entwicklung Rentenantrage

Wie aus der Abbildung ersichtlich wird, sind die Rententrage von 2008 bis 2011 um rund
41 Prozent gestiegen, wahrend die Personalausstattung gleich blieb. So stieg die laufende
Fallbelastung pro Mitarbeiter von 160 im Jahr 2008 auf 183 zu bearbeitende Rentenan-
trage im Jahr 2011.

Die Aufgaben des Versicherungsamtes stellen im Fachdienst 50 eine wichtige Rolle dar.
Das Optimierungspotenzial dieser Organisationseinheit wurde im Rahmen von sieben
MaBnahmen erarbeitet. Diese sollen im Folgenden erldutert werden.

5.5.3 Erarbeitung einer Nachweisstruktur fir erzielte Einsparungen im SGB
5.5.3.1 Sachverhalt
Das Tatigkeitsspektrum des Versicherungsamtes ist breit gefachert. Folgende Inhalte wer-
den durch die zustandigen Mitarbeiter sichergestellt:
= Aufklarung von Hilfesuchenden,
» Individuelle Beratung,
» Antragsaufnahme,
= Antragsbearbeitung und
= Antragsnachbearbeitung.

Im Bereich der dargestellten Aufgaben obliegt es den zustdndigen Mitarbeitern im Rah-
men der Sachbearbeitung, Rentenanspriiche zu beantragen und Auslandsrenten zu ver-
folgen.

5.5.3.2 Analyse

Der Bereich des Versicherungsamtes stellt fir den Landkreis GieBBen eine Méglichkeit dar,
Sozialausgaben durch die Geltendmachung anderer bestehender Anspriiche zu senken.
Durch eine konsequente Beantragung von Renten, sowohl im Bereich In- als auch im Be-
reich Ausland, konnen bereits gegenwartig finanzielle Erfolge zu Gunsten des Landkreises
GieBen erzielt werden. Bei der Dokumentation der erzielten Effekte gibt es jedoch kein
einheitlich verbindliches Schema mit offiziellem Charakter.
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5.5.3.3 Empfehlung

Damit die bereits erzielten Erfolge fir Optimierungszwecke zur Verfligung stehen kénnen
ist es notwendig, das Vorgehen in einer spezifischen Statistik zu hinterlegen. Die Mindest-
inhalte einer solchen qualifizierten Auflistung missen von den Fihrungskraften team-
Ubergreifend erarbeitet und verabschiedet werden. Dabei ist darauf zu achten, dass nur
die fur die Steuerung relevanten Themen von den Mitarbeitern festgehalten werden, da-
mit eine schlanke Struktur gewahrleistet werden kann.

Ziel der MaBnahme Transparente Darstellung der Einsparungen
Vgl. MaBnahmennummer 7
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.5.4 Erstellung eines Bearbeitungsleitfadens
5.5.4.1 Sachverhalt

Im Bereich des Versicherungsamtes sind derzeit neben der Teamleitung vier weitere lang-
jahrige Mitarbeiter beschaftigt. Die Sachbearbeitung folgt dabei einem Ablauf, der inzwi-
schen im Rahmen der Organisationsuntersuchung im Kernprozess 1 - Versicherungsamt
beschrieben wurde. Vor der systematischen Darstellung in dieser Form gab es keinerlei
abgestimmte Standards bzw. Handlungsleitlinien.

5.5.4.2 Analyse

Der gegenwartig in diesem Bereich erzielte Erfolg wird maBgeblich durch die handelnden
Akteure bestimmt. Die Tatsache, dass die Sachbearbeitung durch langjdhrig erfahrene
Mitarbeiter wahrgenommen wird, stellt den Garanten des inhaltlichen Erfolges dar. Damit
auch zuklnftig die gegenwartig erfolgreich geleistete Arbeit gesichert werden kann, ist es
notwendig, das Wissen der einzelnen Mitarbeiter zu konservieren und zu systematisieren.
Nur auf diese Art und Weise kann es gelingen, gréBere ErfolgseinbuBen bei einer mogli-
chen Mitarbeiterfluktuation zu vermeiden.

5.5.4.3 Empfehlung

Damit im Bereich des Versicherungsamtes zukinftig Erfolg soweit wie mdglich personen-
unabhangig erzielt werden kann, empfiehlt Rédl & Partner, die Erstellung eines Bearbei-
tungsleitfadens. Als Basis eines solchen Werkes kann der bereits festgehaltene Bearbei-
tungsprozess dienen. Die dargestellten Abldufe sollten um Standards und detaillierte Be-
schreibungen erganzt werden.
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Ziel der MaBBnahme Sicherung der Fachkompetenz
Vgl. MaBnahmennummer 8
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.5.5 Entwicklung einer mitarbeiterfreundlichen Back- und Frontofficel6sung

5.5.5.1 Sachverhalt

Das Versicherungsamt im Fachdienst 50 ist neben der Teamleitung personell mit vier Mit-
arbeitern ausgestattet. Diese vier Mitarbeiter sind in einem Stellenumfang zwischen 0,38
und 0,65 VZA, also in Teilzeitarbeitsverhaltnissen tétig. Das Versicherungsamt ist Mittwoch
von 8:30 Uhr bis 12:00 Uhr zur allgemeinen Sprechstunde getffnet, ansonsten nur nach
vorheriger Terminvereinbarung. Was die telefonische Auskunft und Beratung betrifft, so
sind hier keine Sprechzeiten ausgewiesen, das Amt ist zu den Ublichen Offnungszeiten der
Verwaltung telefonisch erreichbar.

5.5.5.2 Analyse

Durch die unterschiedlichen Teilzeitmodelle haben sich im Versicherungsamt des Fach-
diensts 50 verschiedene Problemstellungen ergeben. Abgesehen von einer schwierig zu
koordinierenden Vertretungssituation, gibt es gegenwartig noch kein einheitliches Ver-
standnis zu einer Regelung fur den Telefondienst des Amtes. Die sténdige telefonische
Erreichbarkeit des Amtes macht einen funktionierenden Telefondienst jedoch zwingend
notwendig. Nur so kann sichergestellt werden, dass Hilfe- und Ratsuchenden zeitnah und
kompetent an den richtigen Ansprechpartner weitergeleitet und schlieBlich beraten und
geholfen werden kann. Dies kann mit der gegenwartigen Mitarbeiterstruktur nicht fla-
chendecken sichergestellt werden.

5.5.5.3 Empfehlung

Im Kompass des Landkreis GieBen hat die Kreisverwaltung Kundenfreundlichkeit als Teil
ihres Arbeitsverstandnisses ausgewiesen. Zur Erreichung dieses Ziels wurden als MaBBnah-
me kundenfreundliche Sprechzeiten formuliert.

Erfahrungen aus einer Vielzahl von Organisationsentwicklungsprojekten haben gezeigt,
dass sich die tatsachliche Kundenfreundlichkeit an der Ausgestaltung der niedrigschwelli-
gen Serviceleistungen fir den Birger, wie hier die telefonische Auskinfte im Versiche-
rungsamt, also die Erreichbarkeit der Verwaltung, erkennen lasst.

Um der besonderen Situation im Versicherungsamt gerecht zu werden und gleichzeitig
den Anspruch der standigen Erreichbarkeit zu erfiillen, empfiehlt R6dl & Partner folgen-
des.

Der Telefondienst im Versicherungsamt sollte vor dem Hintergrund der unterschiedlichen
Teilzeitmodelle reflektiert werden. Es gilt also zu Gberdenken, wie die telefonische Erreich-
barkeit trotz der Teilzeitarbeitszeiten sichergestellt werden kann.
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Aus unseren Erfahrungen im Rahmen von Organisationsuntersuchungen in anderen Ver-
waltungen hat sich folgende Mdéglichkeit als erfolgreich erwiesen.

Qualifizierte Rufbereitschaft bzw. Frontoffice

Die Einfiihrung einer teaminternen Rufbereitschaft erscheint vor allem dann eine geeigne-
te Losung, wenn ein Anrufbeantworter nicht den MaBgaben der angestrebten Birger-
freundlichkeit entspricht. Das Modell der teaminternen Rufbereitschaft hat sich bereits in
vielen anderen Amtern bewdhrt. Dabei wird fir jeden Wochentag ein anderes Teammit-
glied ganztadgig fur den Telefondienst eingetragen. Zu kléren bleibt an dieser Stelle, ab
wann der Telefondienst einspringt (z.B. bei Gesprachen mit Leistungsberechtigten, exter-
nen Terminen, Dienstschluss etc.). Ebenso festzuhalten ist, wie mit den Informationen des
Anrufers umgegangen wird (z.B. Notiz des Anliegens und spaterer Rickruf durch zustan-
dige Fachkraft; in dringenden Féllen Weiterleitung an noch anwesende andere Fachkraft
etc.).

Der Vorteil dieser Option liegt darin, dass der Anrufer stets einen jeweils fachlich qualifi-
zierten Ansprechpartner in der Leitung hat. Fir die Mitarbeiter im Backoffice ergibt sich
die Moglichkeit einer ungestorten Arbeitsatmosphére bzw. das ungestdrte Flhren von
Beratungsgesprache.

Es empfiehlt sich, diesen Diskussionsprozess gemeinsam mit den Mitarbeitern zu gehen.
Die Anweisung wird von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Amtes getragen. Er-
fahrungen haben gezeigt, dass die Umsetzung hochgradig von der Beteiligung der Mitar-
beiter abhangig ist. Nur wenn diese aktiv am Entscheidungsfindungsprozess beteiligt wer-
den, kann eine Umsetzung nachgehalten werden.

Sicherstellung einer kontinuierlichen Erreichbar-
Ziel der MaBnahme keit., Entlastung der Mitarbeiter und Wahrung
moglicher Einnahmemaglichkeiten

Vgl. MaBnahmennummer 9
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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5.6 Hilfe zur Pflege stationéar
5.6.1 Die stationdre Hilfe zur Pflege

Die Hilfe zur Pflege wird im Kapitel 7 des SGB Xl erlautert und stellt einen wichtigen Be-
standteil der Sozialhilfe dar.

Gem. § 61 Abs. 1 SGB Xll ist Personen, die wegen einer kdrperlichen, geistigen oder seeli-
schen Krankheit oder Behinderung fir die gewdhnlichen und regelméBig wiederkehren-
den Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer, voraussichtlich aber fur
mindestens sechs Monate, in erheblichem oder hoherem MaBe der Hilfe bedUrfen, Hilfe
zur Pflege zu leisten.

Die Hilfe zur Pflege umfasst hausliche Pflege, Hilfsmittel, teilstationare Pflege, Kurzzeit-
pflege und stationare Pflege.

Die stationare Pflege wird gewahrt, wenn eine hausliche oder teilstationare Pflege nicht
maoglich ist. Leistungen der Hilfe zur Pflege werden nur erbracht, wenn zur Deckung der
Heimkosten der Einsatz von Einkommen und Vermégen der pflegebediirftigen Person
zusammen mit dem nicht getrennt lebenden Ehegatten oder Lebenspartner nicht zugemu-
tet werden kann (§ 19 Abs. 3 SGB XII).

Wenn kein Versicherungsschutz im Rahmen der gesetzlichen Pflegeversicherung besteht
und der Hilfesuchende die erforderlichen Kosten nicht selbst aufbringen kann, wird das
Pflegegeld bzw. die Sachleistung vom zusténdigen &ffentlichen Sozialhilfetrager bezahit.

Die Leistungen der Hilfe zur Pflege gliedern sich Gberwiegend in zwei Kategorien:
» Pflegegeld nach den Pflegestufen I, Il und Il nach § 64 SGB XIl und

» Andere Leistungen nach § 65 SGB XIl, z.B. Sachleistungen, notwendige Aufwendun-
gen und angemessene Beihilfen fir Pflegepersonen.

Die Art und der Umfang des Pflegebedarfs sowie die Einstufung in die Pflegestufe | bis Il
werden vom medizinischen Dienst der Krankenkassen festgestellt. Von der Pflegekasse
wird ein Pflegegeld oder eine Sachleistung (Ubernahme der Kosten der Pflegeeinsétze
durch ambulante Dienste und Sozialstationen) gewahrt, dessen Hohe nach den Pflegestu-
fen gestaffelt ist.

5.6.2 Die stationdre Hilfe zur Pflege im Fachdienst 50

Die Leistungen fir stationdre Pflege werden im Fachdienst 50 organisatorisch im Team 4
mit einem Stellenumfang von 6,81 VZA wahrgenommen. Die schematische Abbildung der
Tatigkeiten erfolgte im Kernprozess 10- Hilfen zur Pflege stationar.

Die nachstehende Abbildung zeigt im Zeitraum von 2008 und 2011 die Entwicklung der
stationdr zu pflegenden Personen gem. § 61 SGB XIl sowie die jdhrlichen Aufwendungen.
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Abbildung 24: Entwicklung stationare Pflegefdlle und jahrliche Aufwendungens?

Im Jahr 2008 betrug der jéhrliche Zuschussbedarf pro stationdr zu pflegende Person gem.
§ 61 SGB Xll rund 12 TEUR. Im Jahr 2009 blieb er nahezu gleich, wohingegen im Jahr
2010 bei einem zehnprozentigen Anstieg der stationdren Pflegefalle der Zuschussbedarf
auf rund 12,4 TEUR anstieg. Der bisher hochste Fallzahlenbestand bei stationdren Pflege-
fallen ist im Jahr 2011 mit 569 Féllen zu verzeichnen.

Die Hilfe zur Pflege ist ein wesentlicher und wichtiger Bestandteil der Sozialhilfe. Auf Basis
der 12. Koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung des statistischen Bundesamtes wur-
de ermittelt, dass die Anzahl der Pflegebedurftigen durch den absehbaren demografischen
Wandel in Deutschland in den nachsten Jahren weiter ansteigen wird. Vor diesem Hinter-
grund wurden im Fachdienst 50 des Landkreis GieBen MaBnahmen erarbeitet, die eine
Weiterentwicklung der Aufgaben der Hilfen zur Pflege ermdglichen sollen. Die MaBBnah-
men werden im Folgenden dargestellt.

5.6.3 Aktive Gestaltung der Handlungsoptionen
5.6.3.1 Sachverhalt

Generell sind die Handlungsoptionen fir den Landkreis GieBen im Bereich der Hilfen zur
Pflege in einem gréBeren Mal3e gegeben als in den Leistungsbereichen nach dem Dritten
und Vierten Kapitel SGB XII. Dennoch sind die Einflussmoglichkeiten durch die komplexe
Leistungslandschaft und von Verflechtungen der Finanzstrukturen zwischen dem Landkreis
GieBen als 6ffentlichen Trager der Sozialhilfe und den Pflegekassen gepragt, durch die das
Leistungsgeschehen auf der institutionellen und praktischen Ebene mitbestimmt wird.

5.6.3.2 Analyse

Das SGB Xl beschreibt den Grundsatz ,,ambulant vor stationar” mit der Begriindung, dass
die Pflege im hauslichen Umfeld stets der Unterbringung in einem Pflegeheim vorzuziehen
ist. Eine ambulante Betreuung muss dennoch nicht immer den Zielinteressen entsprechen.
So ist denkbar, dass Menschen ein Interesse haben, stationar versorgt zu werden, wenn
dadurch beispielsweise eine Tagesstrukturierung oder der Kontakt zu anderen Personen
hergestellt wird.

8 Fr das Jahr 2012 konnten noch keine Aufwendungen erhoben werden.
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Des Weiteren kann mit einer Analyse der Ausgabepositionen von Einzelfallen im ambulan-
ten Bereich gezeigt werden, dass diese Kosten auch weit Uber den Kosten fir eine statio-
nare Unterbringung liegen kdnnen. Im Sinne der Wirtschaftlichkeit kann es daher sinnvoll
sein, neben der Berlicksichtigung des Wunsch- und Wahlrechts der Pflegeperson, die indi-
viduelle Situation des Leistungsberechtigten in den Fokus der Entscheidung ,,ambulant
oder stationdr” zu stellen.

5.6.3.3 Empfehlung

Die Moglichkeiten zur aktiven Steuerung der Hilfen zur Pflege liegen folglich fir den
Landkreis GieBBen in der Organisation der Bedarfsfeststellung. Rédl & Partner empfiehlt
daher die Einfihrung eines Hilfeplanverfahrens ahnlich dem in der Jugendhilfe. Damit soll
angestrebt werden, ein auf den individuellen Bedarf ausgerichtetes Verfahren zu entwi-
ckeln, das die leistungsberechtigte Person aktiv mit einbezieht. Das Ziel des Fallmanage-
ments ist eine bedarfsorientierte, auf den Einzelfall zugeschnittene Hilfeleistung, in wel-
cher der Pflegebedarf flr den Leistungsberechtigen erbracht wird. Die Fallfiihrung sollte in
den Phasen:

= Beratung,

= Planung,

= Intervention (Durchfihrung und Steuerung der Leistung),
= Begleitung (Kontrolle und Optimierung) und

= Evaluation (Auswertung und Bewertung des Fallverlaufes)
stattfinden.

Die Formulierung von konkreten Qualitatsstandards soll den Prozess vereinfachen und ein
einheitliches Verstandnis von Auftrag und Zielsetzung des Verfahrens sicherstellen.

Einfiihrung eines Verfahrens zur bedarfsorientier-

Zla) ey el ten Steuerung der Einzelfalle

Vgl. MaBnahmennummer 10

Ressourceneinsatz 5

Jahrliches Einsparpotential -
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5.7 Hilfe zur Pflege ambulant
5.7.1 Die ambulante Hilfe zur Pflege

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen (ambulant) steht allen Personen zu, die we-
gen einer Krankheit oder Behinderung auf Dauer bestimmte Tatigkeiten und Ablaufe im
Alltagsleben wie Korperpflege, Ernahrung, Mobilitat, hauswirtschaftliche Verrichtungen

und Versorgung taglich Hilfe zu Hause bendtigen.

Grundsatzlich gilt, dass die Kosten der ambulanten, pflegerischen Versorgung zunachst
aus den Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung und aus eigenen Mitteln zu finan-
zieren sind. Reichen diese Mittel allerdings nicht aus, kann beim zustandigen Sozialhilfe-
trager ein Antrag auf Hilfe zur Pflege nach dem § 61 SGB XlI gestellt werden (vgl. Punkt
6.5).

Die Art und der Umfang des Pflegebedarfs sowie die Einstufung in die Pflegestufe | bis Il
werden vom medizinischen Dienst der Krankenkassen festgestellt. Von der Pflegekasse
wird ein Pflegegeld oder eine Sachleistung (Ubernahme der Kosten der Pflegeeinsétze
durch ambulante Dienste und Sozialstationen) gewahrt, dessen Héhe nach den Pflegestu-
fen gestaffelt ist.

Wenn kein Versicherungsschutz im Rahmen der gesetzlichen Pflegeversicherung besteht
und der Hilfesuchende die erforderlichen Kosten nicht selbst aufbringen kann, wird das
Pflegegeld bzw. die Sachleistung vom zusténdigen &ffentlichen Sozialhilfetrager bezahit.

Die Leistungen des Sozialhilfetragers kénnen auch Gber diejenigen der gesetzlichen Pfle-
geversicherung hinaus gehen. Insbesondere wenn die unterste Pflegestufe der gesetzli-
chen Pflegeversicherung nicht erreicht wird, oder wenn das Pflegegeld bzw. die Sachleis-
tung nicht ausreicht, um die ambulante Pflege sicher zu stellen, ist eine erganzende Pfle-
gebeihilfe zu gewahren. Bei Hilfe durch Angehdrige, etc. konnen die angemessenen Auf-
wendungen der Pflegeperson ibernommen werden, bei Einschaltung einer Pflegefach-
kraft (soziale Dienste) die anfallenden Entgelte.

5.7.2 Die ambulante Hilfe zur Pflege im Fachdienst 50

Die Leistungen fir ambulante Hilfe zur Pflege werden im Fachdienst 50 ebenfalls durch
das Team 4 mit einem Stellenumfang von 1,22 VZA erbracht. Die schematische Darstel-
lung der Aufgaben ist im Kernprozess 9- Hilfen zur Pflege ambulant erfolgt.

Folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der ambulant zu betreuenden Personen gem. §
61 SGB XIl sowie die hieraus fur den Landkreis GieBen entstandenen jahrlichen Kosten.
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Abbildung 25: Entwicklung ambulanter Pflegefalle und Aufwendungen?®

Im Jahr 2008 betrugen die jéhrlichen Aufwendungen pro ambulant zu pflegender Person
gem. § 61 SGB Xl rund 5.377 EUR. Im Jahr 2009 stiegen sie auf 5.813 EUR und blieben
im Jahr 2010 mit 5.985 EUR auf einem ahnlichen Niveau. Im Jahr 2011 hingegen musste
der Landkreis GieBen fiir einen ambulanten Pflegefall durchschnittlich 6.463 EUR aufwen-
den.

Das im Gesetz verankerte Prinzip ,ambulant vor stationar” gilt seit einigen Jahren als we-
sentliches Ziel, da die Pflege im hauslichen Umfeld der stationdren Unterbringung in einem
Pflegeheim grundsétzlich vorzuziehen ist. Dabei wird ein wichtiges Element zur Umsteue-
rung hin zu verstarkter ambulanter Pflege durch die Teilziele

» Sicherstellung der hauslichen Pflege und
= Pflegegeld vor Sachleistungen

zum Ausdruck gebracht. Dabei soll dem Interesse des Leistungsberechtigten entsprochen
werden, moglichst lange in der eigenen hauslichen Umgebung zu verbleiben und glei-
chermafen die Kostenentwicklung fir die ¢ffentlichen Haushalte eingedammt werden. Im
Landkreis GieBBen betrug der Anteil der ambulant zu pflegenden Personen gem. § 61 SGB
Xl im Jahr 2010 30,5 Prozent.

Um das Prinzip ,,ambulant vor stationar” weiter vorantreiben zu kénnen, wurden im
Rahmen der Organisationsentwicklung mit den verantwortlichen Akteuren des Fachdienst
50 MaBnahmen entwickelt, die nun dargelegt werden.

5.7.3 Sicherstellung dauerhafte kompetenter Sachbearbeitung
5.7.3.1 Sachverhalt

Die Aufgaben des Sachgebietes Hilfe zur Pflege ambulant’ werden immer komplexer.
Grund hierflr sind neben einem Zuwachs an Verwaltungsaufgaben auch soziodemogra-
phische Anderungen: Die individuelle Situation der leistungsberechtigten Pflegebeduirfti-
gen gestaltet sich zunehmend vielschichtiger, sodass erweitere Kenntnisse fir die Bera-
tung der Ratsuchenden von Noéten werden. Weiterhin kdnnen die Mitarbeiter nicht in al-
len Féllen auf die Gutachten des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen - MDK zu-

° Flr das Jahr 2012 konnten noch keine Aufwendungen erhoben werden.
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rlckgreifen und zusatzlich bedienen die Pflegedienste unterschiedliche Abrechnungsmo-
delle.

5.7.3.2 Analyse

Gegenwartig sind die Hilfen zur Pflege mit einem Anteil von 28 Prozent an den Gesamt-
aufwendungen der zweitgré3te Kostentrager im Bereich der Sozialhilfe. Eine gute Bera-
tung und Unterstltzung kann dazu beitragen, dass 6ffentliche Leistungen nicht erbracht
bzw. in verringertem Umfang erbracht werden mussen. Deshalb sollte eine fachkompe-
tente Beratung und Unterstltzung immer als Wirken im Vorfeld einer Hilfe zur Pflege ver-
standen werden. Nur so kann der Rechtsanspruch der Hilfesuchenden aus dem SGB Xll
erfullt und die Zielsetzung einer angemessenen und bedarfsgerechten Leistungsgewah-
rung verfolgt werden. Ein genaues Priifen der in Rechnung gestellten Leistungen tragt
dazu bei, den Leistungsbeziehern die notwendige und gebotene Hilfe zukommen zu las-
sen, darUber hinausgehende Leistungen werden erkannt und kénnen abgelehnt werden.

5.7.3.3 Empfehlung

Um die nétige Fachkompetenz im Pflegebereich aufzubauen und weiterzuentwickeln,
empfiehlt Rédl & Partner den verantwortlichen Akteuren aus dem Bereich Hilfen zur Pflege
regelmaBig die Teilnahme an Fortbildungen und Fachmessen zu ermdglichen. Nur so kann
bedarfsgerecht das aktuell notwendige Wissen flr eine optimale Hilfeerbringung erwor-
ben werden. Nur wenn der konkrete Handlungsbedarf ermittelt wirde, kdnnten Einzelfal-
le wirkungsorientiert gesteuert werden. Um diese Ziele zu realisieren, ist es neben der
Qualifizierung der eigenen Mitarbeiter denkbar, die Kooperation zum Bereich des
Gesundheitsamtes zu intensivieren und eine Pflegefachkraft fir den Bereich der ambulan-
ten Pflege im Umfang von 1,0 VZA zu gewinnen. Die Personalkosten einer solchen Fach-
kraft liegen jahrlich bei rund 50 TEUR. Mit dieser inhaltlichen Verstarkung sollte es gelin-
gen, u.a. folgende Anderungen herbeizufihren:

= Entwicklung von ergebnisorientierten Hilfen fir die pflegebedirftigen Menschen,

»  Wirdigung der Gesamtsituation des Pflegebedirftigen, um eine ressourcenorientierte
Planung zu gewabhrleisten,

» Ergdnzung des Pflegebedarfs um konkrete Anregungen, wie die Umsetzung in der
Praxis erfolgen sollen,

= Erstellung eines Hilfeplans, der die Wirkung der Hilfe Gberprifbar macht,
= Vermittlung von Pflegebedurftigen in weiterflhrende Angebote.

Durch die Intensivierung der inhaltlichen Fallgestaltung wird der Fachdienst Soziales und
Senioren zukinftig noch starker in der Lage sein, Félle Gber Inhalte zu steuern. Diese in-
haltliche Steuerung wird sich neben der steigenden Qualitat auch monetar niederschla-
gen. Ziel der Schaffung einer solchen Stelle muss es sein, kurz- und mittelfristig Kostenein-
sparungen in Hohe von flnf Prozent im Bereich der Hilfe zur Pflege zu realisieren. So kén-
nen ab dem Jahr 2014 rund 339 TEUR eingespart werden. Im Jahr 2015 sollte dann evalu-
iert werden, ob die gesteckten Ziele inhaltlich und finanziell erreicht wurden.
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Gewadhrleistung kompetenter Sachbearbeitung,
Erfillung des gesetzlichen Standards ,ambulant
vor stationar”, Kostenreduktion und Kompetenz-
erweiterung

Ziel der MaBnahme

Vgl. MaBnahmennummer 11
Ressourceneinsatz 1,0 VZA
Jahrliches Einsparpotential 145 TEUR (2014),298 TEUR(ab 2015)1°

5.7.4 Betriebswirtschaftliche Priifung der 24 Std. Pflege
5.7.4.1 Sachverhalt

Seit einigen Jahren gehen in allen Sozialhilfeverwaltungen vermehrt Antrage auf 24 Std
Pflege ein. Auch im Fachdienst Soziales und Senioren ist dieser Trend deutlich sichtbar.
Damit einhergehend erwachst fir die Sozialhilfeverwaltung die Notwendigkeit, diese An-
trage unter den Gesichtspunkten einer ordnungsgemafRen Sachbearbeitung zu behandeln.

5.7.4.2 Analyse

Die 24 Std. Pflege gewinnt finanziell immer starker an Bedeutung. Dies liegt neben der
steigenden Anzahl an Fallen vor allem an den kostenintensiven Strukturen dieser Hilfe-
form. Damit eine wirtschaftliche Betrachtung und Wertung der eingehenden Antrage ge-
wahrleistet werden kann, ist es notwendig, betriebswirtschaftliche Prifungen durchzufih-
ren. Da sich die Kostenstrukturen als komplex und vielschichtig erweisen, ist es fir die
Sachbearbeiter des Landkreises GieBBen sehr zeitaufwandig oder gar nicht méglich, eine
detaillierte Prifung durchzufihren. Dies fihrt im Alltag dazu, dass Hilfen ohne tiefgehen-
de inhaltliche und finanzielle Prifung gewahrt werden mussen.

5.7.4.3 Empfehlung

Damit zukUnftig die Tiefe und Geschwindigkeit der Priifung im Bereich der 24 Std. Pflege
zunehmen kann, empfiehlt Rodl & Partner, eine interkommunale Zusammenarbeit mit
anderen ortlichen Sozialhilfetrdgern anzustreben. Ziel einer solchen Kooperation sollte
sein, dass einheitliche Kriterien erarbeitet werden, die den jeweiligen Sachbearbeitern hel-
fend zur Verfigung gestellt werden kénnen.

19 Nur Einsparungen von Kosten, Darstellung der Mehreinnahmen
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Schaffung transparenter Entscheidungsgrundla-
gen

Ziel der MaBnahme

Vgl. MaBnahmennummer 12

Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.7.5 Beratungsdienstleistungen einheitlich und transparent gestalten
5.7.5.1 Sachverhalt

Der Landkreis GieBen halt als értlich zustandiger Trager der Sozialhilfe verschiedene An-
gebote der Altenhilfe vor. Die Altenhilfeplanung wird gegenwartig mit einem Stellenum-
fang von 1,0 VZA wahrgenommen. Neben der Altenhilfeplanung obliegt der Stelleninha-
berin auch die Fachaufsicht fur die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes. Unter dem Dach der
Altenhilfeplanung hélt der Landkreis GieBBen ein vielféltiges Portfolio an Angeboten vor,
die darauf ausgerichtet sind, Menschen im fortgeschrittenen Lebensalter beratend zur
Seite zu stehen. Als ein Beispiel soll an dieser Stelle die Beratungs- und Koordinierungsstel-
le fUr altere und pflegebedirftige Menschen (BEKO) genannt werden. Die BEKO bietet
folgende Beratungsinformationen an:

= ambulante, teilstationdre und stationdre Dienste und Einrichtungen,

= Leistungen der Kranken— und Pflegekassen sowie Sozialhilfetrager,

* Madglichkeiten zur Entlastung pflegender Angehdriger,

= Pflegehilfsmittel,

= Wohnraumanpassung,

* Freizeitangebote ,Vorsorgevollmacht, Patientenverfligung Betreuungsverfiigung und

= erganzende mobile Dienste.

5.7.5.2 Analyse

Die kommunale Altenhilfeplanung stellt keinen Selbstzweck dar. Vordergriindige Aufgabe
sollte es sein, die einzelnen Bereiche der Altenhilfeplanung transparent und nachvollzieh-
bar darzustellen und eine planvolle Entwicklung der Strukturen im Landkreis GieBen zu
initiieren. Da sich die demografische Entwicklung in den einzelnen Regionen eines Land-
kreises hdchst unterschiedlich vollziehen kann ist es notwendig, analytisch aufzubereiten,
ob die vorhandenen Dienste in der Lage sind, die bestehenden Probleme bestmdglich zu
|6sen. Ein wesentlicher Teil, Kostenentwicklungen im Bereich der Altenhilfe zu dampfen,
ist es, Beratungsstrukturen zu entwickeln, die friihzeitig und zielfihrend ratsuchenden
Menschen zur Seite stehen. Die Beratungsstruktur des Landkreises GieBen im Bereich der
Altenhilfe kann als praxistauglich eingestuft werden. Lediglich die Vernetzung der Alten-
hilfeplanung mit der Fihrung der Sozialhilfeverwaltung und den operativen Bereichen
muss als verbesserungswirdig bezeichnet werden.

-57-



Rodl & Partner

5.7.5.3 Empfehlung

Rodl & Partner empfiehlt, die Vernetzung von Beratung, Hilfe und Kostentrager zu intensi-
vieren. Damit sich die Folgen der demografischen Entwicklung nicht véllig unkontrolliert
im Haushalt des Landkreises niederschlagen noch intensiver daran gearbeitet werden, wie
stationdre Aufnahmen in Pflegeeinrichtungen hinausgezdgert werden kénnen. Diese In-
tensivierungsbemihungen mussen planvoll herbeigefiihrt und auf ihren Erfolg evaluiert
werden. Neben der inhaltlichen Weiterentwicklung und Vernetzung mussen auch finanzi-
elle Ziele realisiert werden. Erfahrungswerte aus anderen Kommunen zeigen, dass eine
Kostendampfung um rund 250 TEUR realistisch erreicht werden kénnen.

Ziel der MaBnahme Ausbau von Planung und Steuerung
Vgl. MaBnahmennummer 13
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential 125 TEUR (2013) 250 TEUR (ab 2014)
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5.8 Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung

5.8.1 Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminde-
rung

Hilfe zum Lebensunterhalt (HLU)

Die Hilfe zum Lebensunterhalt ist im Drittel Kapitel des SGB Xl geregelt. Ziel des gesetzli-
chen Auftrags ist es, die Existenzsicherung im Rahmen der Daseinsvorsorge zu erfillen
und dabei dem Leistungsberechtigtem ein Leben in Wirde zu ermdglichen, wenn der
notwendige Lebensunterhalt nicht aus eigenen Kraften und Mitteln beschafft werden
kann.

Die Hilfe zum Lebensunterhalt stellt eine bedarfsorientierte Leistung der Sozialhilfe zur
Sicherstellung des Existenzminimums fir Personen dar, die von den beiden bedeutenden
Leistungsarten — Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem SGB Il sowie der Grund-
sicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem Vierten Kapitel des SGB Xl —
nicht erfasst werden. Damit bildet die Hilfe zum Lebensunterhalt neben den genannten
Grundsicherungsleistungen die dritte Alternative im Netz der sozialen Sicherung.

Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt wird folgenden Personen gewahrt:

= Personen, die die Altersgrenze zur Rente noch nicht erreicht haben und voraussichtlich
langer als sechs Monate, aber nicht dauerhaft erwerbsunfédhig sind und nicht Gber ein
ausreichendes Einkommen verfligen,

= Kinder unter 15 Jahren, die bei Verwandten oder Eltern leben, die Leistungen aus der
Hilfe zum Lebensunterhalt oder Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
erhalten,

= Sonstige bedrftige Kinder, die keinen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il ha-
ben,

= Personen im Rentenalter ohne Anspruch auf Leistungen der Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung aufgrund von fahrlassig herbeigefihrter Mittellosigkeit.

FUr die genannten Personengruppen gilt, dass sie nur dann leistungsberechtigt sind, wenn
sie nicht Uber ausreichendes eigenes Einkommen oder Vermdgen verfligen sowie die er-
forderliche Leistung nicht von anderen erhalten.

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (GSIiAE)

Gem. § 41 SGB XlI sind zu Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsmin-
derung altere und dauerhaft voll erwerbsgeminderte Personen mit gewdhnlichem Aufent-
halt im Inland, die ihren notwendigen Lebensunterhalt nicht aus Einkommen und Vermao-
gen nach den §§ 82 bis 84 und 90 SGB XlI beschaffen kénnen, berechtigt.

Die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung des Vierten Kapitels tritt an die
Stelle der Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Dritten Kapitel, wenn entweder aus Alters-
grinden nicht mehr erwartet werden kann, dass die materielle Notlage einer Person durch
Auslbung einer Erwerbstatigkeit Gberwunden wird, oder dies aus gesundheitlichen Grin-
den dauerhaft nicht moglich ist.

Der Umfang der Leistungen umfasst folgende Positionen:
= den malB3gebenden Regelbedarf des Leistungsberechtigten gem. § 28 SGB XII,
= die angemessenen Aufwendungen fur Unterkunft und Heizung,

= evtl. Mehrbedarfe, wie z.B. einer Gehbehinderung sowie
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= die Ubernahme von Kranken- und Pflegeversicherungsbeitrdgen, Zusatzbeitragen und
Vorsorgebeitrdgen gem. § 33 SGB XII.

Ziel bei der Gewahrung von GSIAE ist die Aktivierung zur Teilhabe am Leben in der Ge-
meinschaft.

5.8.2 Die Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung im Fachdienst 50

Die Aufgaben zur Hilfen zum Lebensunterhalt werden im Fachdienst 50 organisatorisch im
Team 1 und 2 mit einem Stellenumfang von 3,6 VZA wahrgenommen. Die schematische
Abbildung der Aufgaben ist im Kernprozess 2- Hilfen zum Lebensunterhalt erfolgt.

In der nachstehenden Graphik werden die Entwicklung der Anzahl der Leistungsberechtig-
ten sowie die aus den Leitungen entstandenen Aufwendungen aufgezeigt.
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Abbildung 26: Entwicklung Anzahl Leistungsberechtigte und Aufwendungen
HLU™

Aus der obigen Graphik geht ein deutlicher Anstieg der Leistungsberechtigten sowie der
Aufwendungen fur Hilfe zum Lebensunterhalt im Landkreis GieBen hervor. Betrachtet
man den durchschnittlichen Zuschussbedarf pro HLU- Leistungsberechtigtem, so kann
folgende Entwicklung festgehalten werden: Wahrend im Jahr 2008 eine leistungsberech-
tigte Person jahrlich durchschnittlich 5.563 EUR als Hilfe zum Lebensunterhalt erhielt, wa-
ren es im Jahr 2010 6.101 EUR. Die Hohe der Aufwendungen pro Leistungsberechtigtem
der HLU steht auch im Zusammenhang mit den Kosten der Unterkunft. Im Jahr 2011
musste ein Anstieg der Leistungsberechtigten auf 478 verzeichnet werden, der mit jahrli-
chen Aufwendungen von rund 3 Mio. EUR und einem durchschnittlichen Zuschussbedarf
pro HLU von 8.158 EUR einherging. Im Jahr 2012 sank der durchschnittliche Zuschussbe-
darf pro HLU jedoch auf 4.967 EUR.

Auch die Aufgaben zur Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung werden in
den Teams 1 und 2 mit einem Stellenumfang von 7,1 VZA wahrgenommen, die schemati-
sche Darstellung erfolgt im Kernprozess 3 Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsmin-
derung.

" Fir das Jahr 2012 ergeben sich die Aufwendungen aus den Monaten Jan.-Okt. und die Anzahl
der Personen zeigt den Fallzahlenbestand von Oktober 2012.
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In der folgenden Abbildung wird die Anzahl der Leistungsberechtigten sowie die Gesamt-
aufwendungen fir GSIAE dargestellt.
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Abbildung 27: Entwicklung Anzahl Leistungsberechtigte und Aufwendungen
GSIiAE™

Die Abbildung verdeutlicht, dass sowohl die Anzahl der Leistungsberechtigten als auch die
Gesamtaufwendungen der GSIAE zwischen den Jahren 2008 und 2011 gestiegen ist. Dies
wird verdeutlich, wenn man die Entwicklung der jéhrlichen Aufwendungen pro Leistungs-
berechtigten betrachtet: Im Jahr 2008 betrugen sie 4.751 EUR, wahrend sie im Jahr 2010
5.186 EUR betrugen. Im Jahr 2011 erreichten sie den bisher héchsten Wert von 5.224
EUR. Erst im Jahr 2012 sanken die durchschnittlichen Aufwendungen pro Leistungsbe-
rechtigten auf 4.210 EUR.

Die Anzahl der Leistungsberechtigten von GSIAE wird im Wesentlichen durch die demo-
graphische Entwicklung sowie durch die Hohe der Renteneinkiinfte bzw. des vorhandenen
Vermdgens beeinflusst. Die Hohe der Aufwendungen wir neben dem anrechenbaren Ein-
kommen maBgeblich auch durch das regionale Mietniveau und die Héhe der Nebenkosten
bestimmt.

Die Aufwendungen fir Leistungen zur Grundsicherung und Hilfen zum Lebensunterhalt
stellen mit rund 45 Prozent an den Gesamtaufwendungen den gréBten Kostenblock im
Bereich der Sozialhilfe im Landkreis GieBBen dar. Zur Erhéhung der Steuerungsmaglichkei-
ten wurden die folgenden MaBnahmen erarbeitet.

5.8.3 Verbesserung der Zusammenarbeit mit dem JobCenter
5.8.3.1 Sachverhalt

Im Rahmen der Sachbearbeitung im Bereich der Sozialhilfe nach dem SGB XIl gehért die
Schnittstelle zum JobCenter zur taglichen Routine. Dies ist dem Sachverhalt geschuldet,

dass im Gesetz definierte Ubergdnge zwischen dem SGB Il und SGB Xl vorhanden sind.

Die Zusammenarbeit zwischen beiden Organisationseinheiten funktioniert mit Reibungs-
verlusten.

12 Die Werte fUr das Jahr 2012 zeigt den Fallzahlenbestand von Oktober 2012.
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5.8.3.2 Analyse

Nach der Hartz IV Reform im Jahre 2005 wurden inhaltlich dhnliche Themenstellungen mit
teilweise deckungsgleichem Klientel in die Bearbeitungshoheit zweier separierter Organi-
sationseinheiten Ubertragen. Die konsequente Folge dieser Entwicklung stellt eine intensi-
ve Schnittstellenthematik zwischen dem JobCenter und dem Fachdienst Soziales und Se-
nioren dar. Gegenwartig ist die Funktionalitat der gemeinsamen Zusammenarbeit von den
handelnden Akteuren abhdngig, was das Risiko erhdht, dass Synergieeffekte zuklnftig
nicht oder nicht in vollem Umfang realisiert werden. Es liegt derzeit keine qualifizierte und
systematisierte Auflistung vor, die alle Punkte einer méglichen gemeinsamen Arbeit be-
nennt und eine optimale Vorgehensstrategie fir beide Seiten verbindlich definiert.

5.8.3.3 Empfehlung

Das JobCenter stellt fir den Fachdienst Soziales und Senioren eine haufig auftretende
Schnittstelle dar. Das Gelingen der Zusammenarbeit in dieser Schnittstelle kann fur beide
Seiten Synergieeffekte freisetzen, da gleiche oder ahnliche Prifschemen durchlaufen wer-
den mussen. Die Leitung des Fachdienstes Soziales und Senioren muss also ein hohes Inte-
resse haben, dass die Zusammenarbeit zwischen dem JobCenter und den Mitarbeitern des
Fachdienstes optimal verlauft. Damit dieses Ergebnis in der Zusammenarbeit erzielt wer-
den kann ist es jedoch notwendig, dass auf Leitungsebene regelmaBige Treffen stattfin-
den, die die Kooperation standig vorantreiben und am Leben erhalten. Vor diesem Hinter-
grund empfiehlt Rodl & Partner, dass die Zusammenarbeitsthemen von Seiten des Land-
kreises GieBBen systematisch gesammelt und aufbereitet werden. In einem nachsten Schritt
sollte dann Austausch mit der Fihrung des JobCenters erfolgen, der die kiinftig intensive-
re Zusammenarbeit ansto3en soll. Die getroffenen Absprachen sollten auch die Zusam-
menarbeit im Bereich der Abrechnung der Frauenhduser beriicksichtigen.

Ziel der MaBnahme Vereinfachung der Sachbearbeitung
Vgl. MaBnahmennummer 14
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.8.4 Optimierung der Ausgabenstruktur im Bereich der Nebenkosten
5.8.4.1 Sachverhalt

§ 35 SGB Xll sieht im Absatz 1 folgendes vor: ,, Leistungen fur die Unterkunft werden in
Hohe der tatsachlichen Aufwendungen erbracht. Leistungen fur die Unterkunft sind auf
Antrag der leistungsberechtigten Person an den Vermieter oder andere Empfangsberech-
tigte zu zahlen. Sie sollen an den Vermieter oder andere Empfangsberechtigte gezahlt
werden, wenn die zweckentsprechende Verwendung durch die leistungsberechtigte Per-
son nicht sichergestellt ist[ ...]". Die Gewahrung von finanziellen Leistungen im dargestell-
ten Kontext erfolgt Gber monatliche Pauschalen.
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5.84.2 Analyse

Die pauschalierte Bereitstellung von Nebenkosten muss im Nachgang zur Abrechnungspe-
riode durch eine differenzierte Nebenkostenabrechnung gerechtfertigt werden. Die detail-
lierte Prifung dieser Aufstellungen bedarf jedoch zum einen der konsequenten Anforde-
rung und zum anderen einer intensiven Prifung durch dafur qualifiziertes Personal. Vor
allem aufgrund von Preis- und Gebihrensteigerungen kénnen zu begriindeten Nachforde-
rungen des Vermieters bei der jdhrlichen Betriebskostenabrechnung bzw. zu einer Erho-
hung der Vorauszahlungen fir Betriebskosten fihren. Erfahrungen aus anderen Kommu-
nen zeigen, dass die Uberpriifung von Betriebskostenabrechnungen zeigt, dass die Ab-
rechnungen Positionen enthalten, die mietrechtlich nicht zu berticksichtigen oder die zu
hoch angesetzt sind.

5.8.4.3 Empfehlung

Damit im Hinblick auf Art und Umfang nur mietrechtlich begriindete Kosten Gbernommen
und damit zugleich ungerechtfertigte Mehrausgaben vermieden werden kénnen, emp-
fiehlt Rodl & Partner, dass die Nebenkostenabrechnung im Fachdienst Soziales und Senio-
ren weiterentwickelt wird. Die Ermittlung von finanziellen Vorteilen fir den Haushalt des
Landkreises kdnnen nur mit detailliertem Fachwissen im Bereich des Mietrechtes realisiert
werden. Vor diesem Hintergrund sollten alle Méglichkeiten genutzt werden, die den not-
wendigen Know - How - Gewinn ermdglichen. Folgende Mdglichkeiten sind u.a. vorstell-
bar:

» interkommunale Zusammenarbeit in der Nebenkostenpriifung,
= Zusammenarbeit mit Mietvereinen,
» Nutzung von Internetportalen zur Prifung von Nebenkostenabrechnungen und

= verbindliche Standards in der Sachbearbeitung.

Ziel der MaBnahme Vermeidung ungerechtfertigter Mehrausgaben
Vgl. MaBnahmennummer 15
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.8.5 Realisierung von mdéglichen Einnahmen
5.8.5.1 Sachverhalt

Das Unterhaltsrecht gehért zum Familienrecht und ist im Birgerlichen Gesetzbuch (BGB)
geregelt. Danach sind Verwandte in gerader Linie (Kinder - Eltern) einander zum Unterhalt
verpflichtet. Voraussetzung ist dabei ein Notbedarf auf der einen, finanzielle Leistungsfa-
higkeit auf der anderen Seite. Den Notbedarf stellt der Fachdienste Soziales und Senioren
durch einen Sozialhilfebescheid fest. Die finanzielle Leistungsfahigkeit wird ebenfalls durch
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Sachbearbeiter des Landreises GieBBen geprift. Die Unterhaltszahlung in Héhe der errech-
neten Leistungsfahigkeit ist verpflichtend.

5.8.5.2 Analyse

Die Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen gegenlber unterhaltsverpflichteten An-
gehdrigen zahlt zu den Leistungen der Sozialhilfeverwaltungen, deren Nichtrealisierung
keine Aufschreie der Betroffenen erzeugen. Fiir den Landkreis GieBen stellt die konse-
quente Prifung maoglicher Unterhaltssachverhalte jedoch die Moglichkeit dar, Ertragsstei-
gerungen zu realisieren. In der ndheren Vergangenheit sind die beschriebenen Prifungen
wegen Mitarbeiterausfallen oftmals vernachléssigt worden.

5.8.5.3 Empfehlung

Rodl & Partner empfiehlt zur Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Priifung von
Unterhaltsanspriichen, Uber das Instrument der fortschreibungsfahigen Personalbedarfs-

bemessung immer prospektiv einen konstanten, fallabhéngigen Personalbestand zu ge-
wahrleisten.

Ziel der MaBBnahme adaquater Personaleinsatz
Vgl. MaBnahmennummer 16
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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5.9 Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes
5.9.1 Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

Asylbewerber, die nicht Uber ausreichendes Einkommen und Vermodgen zur Deckung ihres
notwendigen Lebensunterhaltes verfligen, kdnnen Leistungen nach dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz (AsylbLG) bei dem &ffentlichen Sozialhilfetrager beantragen.

Anspruch auf Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz haben Auslander, die
sich tatsachlich im Bundesgebiet aufhalten und die

= eine Aufenthaltsgestattung nach dem Asylverfahrensgesetz haben,

= (ber einen Flughafen einreisen wollen und deren Einreise nicht oder noch nicht gestat-
tet ist,

= eine Aufenthaltserlaubnis nach § 23 Abs. 1 oder § 24 oder eine Aufenthaltserlaubnis
nach 25 Abs.4 S.1,Abs.4a oder Abs. 5 des Aufenthaltsgesetzes besitzen,

= eine Duldung nach § 60 a des Aufenthaltsgesetzes besitzen,

= vollziehbar ausreisepflichtig sind, auch wenn eine Abschiebungsandrohung noch nicht
oder nicht mehr vollziehbar ist,

= Ehegatten, Lebenspartner oder minderjahrige Kinder von oben genannten Personen
sind, ohne dass sie selbst die dort genannten Voraussetzungen erfillen und

» einen Folgeantrag nach § 71 oder einen Zweitantrag nach § 71 a des Asylverfahrens-
gesetzes stellen.

Neben Leistungen fir Erndhrung, Unterkunft und Heizung kénnen unter anderem auch
eingeschrankte Leistungen bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt gewahrt werden.
Diese sind jedoch individuell und in der Besonderheit eines jeden Einzelfalles zu begrin-
den.

Grundsatzlich kann zwischen Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz auler-
halb von Einrichtungen (a.v.E.) und innerhalb von Einrichtungen (i.v.E.) unterschieden
werden.

5.9.2 Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz im Fachdienst 50

Die Aufgaben aus dem Asylbewerberleistungsgesetz werden im Fachdienst 50 mit einem
Stellenumfang von 2,1 VZA wahrgenommen, die schematische Darstellung der Aktivitaten
erfolgte im Kernprozess 6- Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz.

Die Entwicklung der bewilligten Leistungen innerhalb und auBerhalb von Einrichtungen
nach dem AsylbLG sowie die Anzahl der Leistungsberechtigten im Landkreis GieBen sind
in der nachstehenden Graphik fir die Jahre 2008, 2009, 2010 und 2011 veranschaulicht.
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Abbildung 28: Entwicklung Leistungen nach dem AsylbLG"

Die Graphik verdeutlicht zwei Sachverhalte: Wahrend die Anzahl der innerhalb von Ein-
richtungen betreuten Asylbewerber im Betrachtungszeitraum um mehr als das finffache
anstieg, sank die Zahl der auBerhalb von Einrichtungen lebenden Asylbewerber um 22
Prozent. Wahrend also im Jahr 2008 nur 5 Prozent aller Leistungsberechtigten innerhalb
von Einrichtungen lebten, waren es im Jahr 2010 25 Prozent. Im Jahr 2011 lebten 32 Pro-
zent aller Asylbewerber in Einrichtungen. Fir das Jahr 2012 musste ein Fallzahlenanstieg
in den Fallen innerhalb und auBerhalb von Einrichtungen von rund 50 Prozent verbucht
werden.

Vergleicht man des Weiteren die durchschnittlichen Aufwendungen pro Leistungsberech-
tigten nach dem AsylbLG innerhalb und auBerhalb von Einrichtungen Gber die Jahre 2008-
2010, so fallt auf, dass die durchschnittlichen jahrlichen pro Kopf Aufwendungen inner-
halb von Einrichtungen mit 5.618 EUR wesentlich niedriger ausfallen als jene auBerhalb
von Einrichtungen in Hohe von 7.752 EUR. Im Jahr 2011 sanken die durchschnittlichen
pro Kopf Aufwendungen fir die Betreuung von Asylbewerbern auf 6.054 EUR, wohinge-
gen die durchschnittlichen Betreuungskosten innerhalb einer Einrichtung relativ konstant
bei 5.564 EUR lagen.

FUr die Weiterentwicklung der Leistungserbringung gem. dem AsylbLG wurden die nach-
stehenden MaBnahmen entwickelt.

13 Die Aufwendungen fur das Jahr 2012 liegen nicht vor.
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5.9.3 Sicherstellung einer zeitnah notwendigen Leistungsgewdahrung
5.9.3.1 Sachverhalt

Die letzten vom Bundesamt fir Migration und Fllichtlinge veréffentlichten Zahlen der
Menschen, die in Deutschland Antrage auf Asyl gestellt haben zeigen, eindeutig auf, dass
sich der Landkreis GieBen auch weiterhin mit einem Fallzahlenanstieg konfrontiert sehen
wird. Zur Bewaltigung der aktuell akuten Situation wurde die Organisationsstruktur des
Fachdienstes Soziales und Senioren um ein neues Team Asyl ergénzt. Zielsetzung dieser
Organisationsentwicklung war es, die nicht steuerbaren Zuweisungen bewaltigen zu kon-
nen.

5.9.3.2 Analyse

Die allgemeine Zielsetzung des Landkreises GieBBen im Bereich der Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz ist es, die wirtschaftliche und soziale Sicherstellung der Le-
bensgrundlage der Betroffenen wahrend ihrer Aufenthaltsdauer in Deutschland addquat
gewadbhrleisten zu kénnen. Damit dieses Ziel erreicht werden kann, ist es notwendig, eine
angemessene Personalausstattung fur den Bereich sicherzustellen.

5.9.3.3 Empfehlung
Rodl & Partner empfiehlt, bei weiterhin steigenden Fallzahlen im Bereich der Zuweisungen
zur Sicherstellung einer zeitnahen Leistungsgewahrung, Uber das Instrument der fort-

schreibungsfahigen Personalbedarfsbemessung einer immer prospektiv einen konstanten,
fallabhangigen Personalbestand zu gewdhrleisten.

Gewabhrleistung eines konstanten, fallabhangigen

Ziel der MaBnahme Personalbestandes.

Vgl. MaBnahmennummer 17
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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5.10 Sozialer Dienst
5.10.1 Der Soziale Dienst

Die gesetzliche Grundlage flr die Arbeit des Sozialdienstes ist die Sicherung des Rechtsan-
spruchs der Birgerinnen und Birger auf Aktivierung, Beratung und Unterstiitzung sowie
konkrete Hilfe zur Uberwindung einer persénlichen Notlage, der in den §§ 11, 12 SGB XII
verankert ist.

Im Bereich der Sozialhilfe nach dem § 1 SGB Xll besteht die Aufgabe, darin den Leistungs-
berechtigten ein menschenwdirdiges Leben zu ermdglichen. Gem. § 8 SGB XII wird dies
durch Hilfe zum Lebensunterhalt, Hilfe zur Gesundheit und Hilfe zur Uberwindung beson-
derer Lebenslagen erreicht. Leistungsformen, die den Leistungsberechtigten zur Verfu-
gung gestellt werden kénnen, sind laut § 10 SGB XII Dienstleistungen, Geldleistungen und
Sachleistungen. Zur Dienstleistung gehort insbesondere die Beratung in Fragen der Sozial-
hilfe und die Beratung und Unterstiitzung in sonstigen Aufgaben. Soweit nicht anders
bestimmt, haben Geldleistungen immer Vorrang vor Sachleistungen.

5.10.2 Definition der Fachaufsicht
5.10.2.1 Sachverhalt

Zur inhaltlich vollumfanglichen Bearbeitung sowohl der Leistungen nach dem SGB XIl, als
auch der Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, bedient sich der Fachdienst
50 sozialpadagogischer Expertise. Gegenwartig werden 2,0 VZA von der Kreisverwaltung
beschéftigt, weitere 0,5 VZA werden Uber eine Tragerfinanzierung realisiert.

Durch die rapiden Entwicklungen im Bereich des Asylbewerberleistungsgesetzes, wurden
die beiden urspringlich in den Regionalteams verorteten Fachkrafte inzwischen organisa-
torisch an das neue Team Asyl angegliedert. Weiterhin wurde eine Stellenmehrung von
0,5 VZA realisiert.

In der urspriinglichen Zuordnung der beiden Sozialpadagogen zu den Regionalteams, lag
die Verantwortung der Fachaufsicht in den Handen der Altenhilfeplanerin.

5.10.2.2 Analyse

Die Fachaufsicht stellt in der 6ffentlichen Verwaltung ein wichtiges Qualitatsinstrument
dar. Sie muss zum einen daflr Sorge tragen, dass die Bearbeitung der Sachverhalte inhalt-
lich auf hohem Niveau stattfinden kann und zum anderen gewahrleisten, dass die fachli-
che Entwicklung permanent vorangetrieben wird. In der gemeinsamen Arbeit mit den
sozialpadagogischen Fachkraften wurde identifiziert, dass die Fachaufsicht nicht stattfin-
det.

5.10.2.3 Empfehlung

Damit eine stetige inhaltliche Fortentwicklung der sozialpddagogischen Kompetenz im
Fachdienst Soziales und Senioren gewahrleistet werden kann, empfiehlt Rédl & Partner,
die Fachaufsicht der sozialpadagogischen Fachkrafte neu zu definieren. Es sollte darauf
geachtet werden, dass die Fachaufsicht im Alltag durch die Leitungskraft wahrgenommen
wird.
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Ziel der MaBnahme Schaffung einer Leistungsfahigen Struktur
Vgl. MaBnahmennummer 18
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -

5.10.3 Insourcing der Leistungen der Asylbetreuung
5.10.3.1 Sachverhalt

Die Bearbeitung der sozialpadagogischen Inhalte im Bereich des Asylbewerberleistungsge-
setzes wird neben den 2,0 VZA Angestellten des Landkreises GieBen von 0,5 VZA eines
freien Tragers der Sozialhilfe erbracht.

5.10.3.2 Analyse

Bei jeder Leistungserstellung steht zu Beginn die Frage, ob und in welchem Ausmaf die
Aufgaben durch eigene Personalressourcen bewaltigt werden sollen. Der Landkreis GieBen
hat sich in der Vergangenheit daflir entschieden, neben dem eigenen Personal die Aufga-
be zuséatzlich durch einen freien Trager erbringen zu lassen. In der operativen Zusammen-
arbeit zeigt sich jedoch, dass der notwendige Koordinationsaufwand zur Sicherstellung
einer ausreichenden Leistungserbringung als sehr hoch einzuschatzen ist. Weiterhin kann
eine Delegation von hoheitlichen Aufgaben nicht auf die Mitarbeiter des feien Tragers der
Sozialhilfe erfolgen.

5.10.3.3 Empfehlung

Damit die Teamstruktur im Bereich der Sozialpddagogen weiter verfestigt werden kann
empfiehlt Rodl & Partner, dass die durch die Mitarbeiter eines freien Tragers wahrgenom-
menen Aufgaben in die Kreisverwaltung zurlickgefihrt werden. Fir den Fachdienst Sozia-
les und Senioren wirde dies bedeuten, eine Teamstruktur in diesem Bereich vorhalten zu
kédnnen, die auch personelle Ausfalle zeitlich begrenzt kompensieren kann. Weiterhin be-
steht die erweiterte Mdglichkeit, dass durch die zusétzlichen 0,5 VZA hoheitliche Aufga-
ben fur den Landkreis GieBen erbracht werden kénnen.
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Ziel der MaBBnahme Stabilisierung des sozialpadagogischen Teams
Vgl. MaBnahmennummer 19
Ressourceneinsatz 0,5 VZA

Jahrliches Einsparpotential -
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5.11 Fihrung

In der bundeweiten Debatte Uber erfolgskritische Faktoren der Sozialhilfe zeigt sich zu-
nehmend, dass die Leitung als ein kritischer Faktor eingestuft wird. Die Fihrungskraft
kann im Rahmen eines Fihrungskrafteleitbildes wie folgt charakterisiert werden:

» Flhrungskréfte sind Vorbild und haben Anerkennung aufgrund ihrer Glaubwiirdigkeit
und Integritat.

= FUhrungskrafte entwickeln genau definierte Ziele, sorgen fir konkrete Zielvereinba-
rungen und delegieren, damit Mitarbeiter eigenverantwortlich arbeiten kénnen, um
die Initiative, Kreativitat, Veranderungsbereitschaft der Mitarbeiter zu férdern. Wenn
sich die Rahmenbedingungen dndern, so werden die Ziele angepasst.

= FUhrungskrafte verfligen Uber eine hohe Kommunikationsfahigkeit. lhre Sprache ist
einfach, nachvollziehbar und fur jedermann verstandlich. Sie geben ihr Wissen weiter
und schaffen belastbare Arbeitsbeziehungen.

= FUhrungskrafte schaffen ein Klima, das den Mitarbeitern Freude an der Arbeit vermit-
telt.

= FUhrungskrafte fihren durch Vertrauen in das Leistungsvermégen ihrer Mitarbeiter.
Sie geben Sicherheit und Riickendeckung, ziehen aber auch entschieden Konsequen-
zen, wenn es notwendig ist. Dabei orientieren sie sich am Resultat. Sie ibernehmen
Verantwortung.

= FUhrungskrafte entwickeln effiziente Teams.

=  FUhrungskrafte fordern und férdern, damit alle Mitarbeiter zu ihrer hdchsten Leistung
gefuhrt werden. Hierzu werden Mitarbeitergesprache gefihrt und Fortbildungen an-
geboten wie auch in Anspruch genommen. Dabei ist auch stets die Flrsorgepflicht im
Blick.

Damit FUhrung ein Erfolgsfaktor sein kann, muss es in der Organisation ein einheitliches
Verstandnis zum Fuhrungskrafteleitbild geben.

Rodl & Partner empfiehlt, dass die Fihrungskrafte des Fachdienstes Soziales und Senioren
mit Hilfe eines externen Coaches ein Verstandnis von Leitung erarbeiten, dass in den ope-
rativen Prozessen seinen Niederschlag findet. Ziel dieser gemeinsamen Erarbeitung muss
es sein, transparente Flhrungsprozesse zu definieren und im Zuge einer Kommunikations-
strategie diese den Mitarbeitern zu eréffnen.

Ziel der MaBBnahme Definition transparenter Fiihrungsprozesse.
Vgl. MaBnahmennummer 20
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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5.12 Bildungs- und Teilhabepaket
5.12.1 Bildungs- und Teilhabepaket

Leistungen fur Bildung und Teilhabe sind Leistungen, die im Rahmen der Sozialhilfe hilfe-
bedurftigen Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen neben dem Regelbedarf bzw.
den Regelbedarfsstufen gem. § 34 SGB XIl erbracht werden. Durch das Bildungs- und
Teilhabepaket soll das menschenwrdige Existenzminimum von Kindern und Jugendlichen
sowie von Schilern im Bereich der gesellschaftlichen Teilhabe und Bildungsteilhabe si-
chergestellt werden.

Die Leistungen fir Bildung und Teilhabe kénnen nach § 6b des Bundeskindergeldgesetzes
(BKKG) auch Kindergeldberechtigte fir ein Kind erhalten. Dies ist der Fall, wenn Wohn-
geld gezahlt wird und das Kind ein zu berticksichtigendes Haushaltsmitglied ist, oder
wenn das Kind im Haushalt der oder des Kindergeldberechtigten lebt und fiir ein Kind
Kinderzuschlag nach § 6a BKGG bezogen wird.

Anspruchsgrundlagen fir die Bildungs- und Teilhabeleistungen sind § 19 Abs. 2, § 28 SGB
Il oder § 34 SGB Xl oder § 6b Bundeskindergeldgesetz. Wahrend nach dem SGB Il oder
dem SGB Xl die Kinder anspruchsberechtigt sind, steht der Anspruch nach dem BKGG
den Kindergeldberechtigten, also in der Regel den Eltern zu.

Das Bildungspaket unterstiitzt folgende Angebote:

= Mittagessen in Kindergarten, Kita, Hort oder Schule,

» ein- oder mehrtdgige Ausfliige in Kindergarten, Kita oder Schule,
= Lernforderung,

= Schulbedarf,

= Schilerbeférderung,

= Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben, z. B. Mitgliedschaft im Sportverein, ge-
fuhrte Museumsbesuche, Musikschulunterricht, Zeichenkurse, Mitgliedschaften in Ver-
einen etc.

Die Leistungen werden nach § 34a SGB Xl als Sach- und Dienstleistungen, insbesondere
in Form von personalisierten Gutscheinen oder Direktzahlungen an Anbieter von Leistun-
gen zur Deckung der Bedarfe erbracht. Die Leistungsformen sollen sicherstellen, dass die
Leistungen bei den Kindern und Jugendlichen auch tatsachlich ankommen. Abweichend
davon werden die Leistungen fir persdnlichen Schulbedarf und fir erforderliche Schiler-
befoérderung als Geldleistung erbracht.

5.12.2 Bildungs- und Teilhabepaket im Fachdienst 50

Die Leistungen fir Bildung und Teilhabe werden im Fachdienst 50 mit einem Stellenum-
fang von 1,0 VZA fur den Personenkreis der nach dem BKGG oder nach dem SGB Xl Be-
rechtigten erbracht. Der Personenkreis der nach SGB Il Berechtigten wird im Jobcenter
bearbeitet, es handelt sich aber auch hier um eine kommunale Leistung. Die Tatigkeiten
sind systematisch im Kernprozess 11- Bildungs- und Teilhabepaket BKGG und SGB Xl
abgebildet.

Im Jahr 2011 wurden ca. 2.400 Antrage auf Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabe-
paket gestellt. Dabei ist zu beachten, dass fur ein leistungsberechtigtes Kind oder einen
leistungsberechtigten Jugendlichen bis zu finf Antrage gestellt werden kénnen. Somit
stellt die Zahl der Antrdge nicht die der tatsachlich erreichten Kinder dar.

Von den Leistungen aus dem Bildungs — und Teilhabepaket profitierten im Landkreis Gie-
Ben im Jahr 2011 915 Kinder und Jugendliche.

-72 -


http://de.wikipedia.org/wiki/Kinderzuschlag
http://bundesrecht.juris.de/bkgg_1996/__6a.html

Rodl & Partner

Das Bildungs- und Teilhabepaket ist im Marz des Jahres 2011 in Kraft getreten und damit
noch eine relativ neue Leistung der Sozialhilfe. Um die aus dem Gesetz neu entstandenen
Aufgaben im Landkreis GieBen optimal zu gestalten, wurden im Rahmen des Projektes zur
Organisationsentwicklung mit Rédl & Partner folgende MaBnahmen entwickelt.

5.12.3 Verbesserung der Koordinationsfunktion
5.12.3.1 Sachverhalt

Die Aufgabenwahrnehmung des Themenfeldes Bildung- und Teilhabepaket ist im Land-
kreis GieBen auf mehrere Organisationseinheiten verteilt. Die Sachbearbeitung wird im
Fachdienst 50 und im JobCenter wahrgenommen, wohin gegen die Koordination der Of-
fentlichkeitsarbeit im Fachdienst 53 verortet ist.

5.12.3.2 Analyse

Durch die verteilte Wahrnehmung der Leistungsgewahrung kommt es in der alltaglichen
Sachbearbeitung zu hohen Reibungsverlusten an den inhaltlichen Schnittstellen. Weiterhin
ist im Rahmen der Prozessoptimierung deutlich geworden, dass die Funktion der Beratung
der Klienten auf unterschiedlichem Niveau wahrgenommen wird. Dies fihrt dazu, dass die
Mitarbeiter des Fachdienstes 50 zeitlich Uberfordert werden.

5.12.3.3 Empfehlung

Rodl & Partner empfiehlt, entweder die Leistungserbringung aus dem JobCenter in den
Fachdienst Soziales und Senioren zu reintegrieren (personalaufwandsneutral), oder die
Steuerungsmaoglichkeit fur die kommunalen Leistungen im JobCenter intensiver wahrzu-
nehmen. Bei einer Reintegration der Leistung in den Fachdienst 50 sollte darauf geachtet

werden, dass eine zentrale Sachbearbeitung fur die Themengebiete Bundeskindergeldge-
setz, SGB Il und SGB XlI eingerichtet wird.

Vereinfachung der Sachbearbeitung und Schaf-

P el L el fung einer leistungsoptimierten Struktur

Vgl. MaBnahmennummer 21
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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5.13 Kosten der Unterkunft

Wohnen ist eines der wichtigsten menschlichen Grundbedurfnisse. Aus diesem Grund ist
die Ubernahme der Miete, die im Sozialgesetzbuch als Kosten der Unterkunft bezeichnet
wird, ein bedeutsamer Teil der Hilfe zum Lebensunterhalt fir bedirftige Menschen. Dies
gilt sowohl bei Leistungen zum Lebensunterhalt nach dem SGB Il (Grundsicherung fir
Arbeitsuchende) als auch nach dem SGB XII (Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung). Die Anspruchsgrundlage fur Leistungen zu den Kosten der Unterkunft ist §
35 SGB XiII.

Gem. § 35 Abs. 1 SGB Xll werden Leistungen fur die Unterkunft in Hohe der tatsachlichen
Aufwendungen erbracht. Leistungen fur die Unterkunft sind auf Antrag der leistungsbe-
rechtigten Person an den Vermieter oder andere Empfangsberechtigte zu zahlen.

Der Trager der Sozialhilfe kann flr seinen Bereich die Leistungen fir die Unterkunft durch
eine monatliche Pauschale abgelten, wenn auf dem &rtlichen Wohnungsmarkt hinrei-
chend angemessener freier Wohnraum verfligbar und in Einzelfallen die Pauschalierung
zumutbar ist. Bei der Bemessung der Pauschale werden die tatsachlichen Gegebenheiten
des ortlichen Wohnungsmarkts, der drtliche Mietspiegel sowie die familidren Verhaltnisse
der Leistungsberechtigten berticksichtigt (§ 35 Abs. 3 SGB XII).

Wahrnehmung einer aktiven Steuerungsfunktion im Bereich der Kosten der Un-
terkunft

Der Landkreis GieBen ist gemdl3 § 6 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB Il als kommunaler Trager der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende und gemaf § 3 Abs. 2 SGB Xl als ¢rtlicher Trager der
Sozialhilfe zusténdig fir die Gewahrung der Leistungen fur Kosten der Unterkunft (KdU).
Nach 8§ 22 SGB Il, 35 SGB XIl werden Leistungen fir die Unterkunft in Hohe der tatsach-
lichen Aufwendungen erbracht, soweit sie angemessen sind.

Nach gefestigter Rechtsprechung des Bundessozialgerichts (BSG) ist der unbestimmte
Rechtsbegriff der Angemessenheit unter Zugrundelegung der sogenannten Produkttheorie
in einem mehrstufigen Verfahren zu konkretisieren. Der kommunale Tréger hat eigene
Ermittlungen zum angemessenen Quadratmeterpreis von Mietwohnungen durchzufthren.
Die Festlegung der Angemessenheitsgrenzen muss auf einem schlissigen Konzept beru-
hen, das eine hinreichende Gewahr daflr bietet, dass es die aktuellen Verhéltnisse des
ortlichen Wohnungsmarktes wiedergibt.

Der aktuellen Rechtsprechung des BSG zufolge ist ein Konzept zur Ermittlung der Ange-
messenheitsgrenzen fir die KdU schlissig, wenn es mindestens die folgenden Vorausset-
zungen erfullt:

= Die Datenerhebung darf ausschlieBlich in dem genau eingegrenzten und muss Uber
den gesamten Vergleichsraum erfolgen (keine Ghettobildung).

» Es bedarf einer nachvollziehbaren Definition des Gegenstandes der Beobachtung, z.B.
welche Art von Wohnungen - Differenzierung nach Standard der Wohnungen, Brutto-
und Nettomiete (Vergleichbarkeit), Differenzierung nach WohnungsgréBe.

» Es missen Angaben Uber den Beobachtungszeitraum gemacht werden.

= Die Art und Weise der Datenerhebung (Erkenntnisquellen, z.B. Mietspiegel) muss fest-
gelegt werden.

» Der Umfang der eingezogenen Daten muss reprasentativ sein.
» Die Datenerhebung muss valide erfolgen.

= Es mussen anerkannte mathematisch-statistische Grundsatze der Datenauswertung
eingehalten werden.

4 Vgl. BSG Urteil vom 18.6.2008 - B 14/7b AS 44/06 R.
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* Es missen Angaben Uber die gezogenen Schlisse (z.B. Spannoberwert oder Kap-
pungsgrenze) gemacht werden.

In einem friiheren Urteil hatte das BSG zudem festgelegt, dass die vom Grundsicherungs-
trager gewahlte Datengrundlage als reprasentativ anzusehen ist, ,wenn die Datenbasis
auf mindestens 10 % des regional in Betracht zu ziehenden Mietwohnungsbestandes
beruht”.

Der Landkreis GieBBen hat, um den Anforderungen des Gesetzgebers und der Sozialge-
richtsbarkeit gerecht zu werden, die Erarbeitung eines schlissigen Konzepts an das Institut
Analyse und Konzepte Darmstadt vergeben. Die Projektergebnisse wurden inzwischen
Ubergeben.

Das vom Institut angewandte konzeptionelle Vorgehen wurde in der Vergangenheit be-
reits gerichtlich bestatigt. Aus diesem Grund sind zum gewahlten Verfahren und dem da-
raus abgeleiteten Ergebnis keine weiteren Optimierungsmaglichkeiten ersichtlich.

Mit dem Konzept gewinnt der Landkreis GieBen in einem ersten Schritt Rechtssicherheit
und vermeidet negative Wirkungen auf den kommunalen Wohnungsmarkt.

Die Vergangenheit hat jedoch gezeigt, dass sich die Rechtsprechung in diesem Bereich
durchaus dynamisch entwickeln kann. Dies birgt die immanente Gefahr, dass Werte, die
stichtagsbezogen nach einem statisch ermittelten Verfahren erarbeitet worden sind, die
bestehende aktuelle Schlissigkeit verlieren. Dies zeigt sich bereits durch die Verpflichtung
zur Fortschreibung der so ermittelten Werte nach 2 Jahren bzw. die Neuerhebung nach 4
Jahren.

Aus diesem Grund sieht Rodl & Partner die folgenden Schritte als zwingend erforderlich:

(1) Priifung der laufenden Rechtsprechung, um auf sich abzeichnende Anderungen ggf.
friihzeitig reagieren zu kénnen.

(2) Entwicklung eines Instrumentariums zum Nachweis der konkreten Angemessenheit im
Einzelfall (sogenannte Angebotsmietendatenbank). Hier sind bereits erste Kooperati-
onsmaoglichkeiten mit den anderen hessischen Kommunen angedacht.

(3) Entwicklung eines Ansatzes zur selbststandigen Fortschreibung der Angemessenheits-
grenzen durch ausgewahlte Mitarbeiter des kommunalen Jobcenters, um entspre-
chende Folgekosten zu minimieren und um die Anpassung der Angemessenheitsgren-
zen bei rechtlichen Anderungen selbststéandig durchfiihren zu kénnen. Hier ist die
Vorgehensweise noch nicht festgelegt.

(4) Laufende Uberprifung und Plausibilisierung der getroffenen konzeptionellen Annah-
men im Rahmen eines laufenden Berichtswesens, das um weitere Auswertungen und
Aussagen zu den Pramissen der Ermittlung der Angemessenheitsgrenzen sowie um
folgende Auswertungen zu ergénzen und zu integrieren:

» Haushaltsiberwachung (z.B. rechtzeitiges Erkennen von Fehlentwicklungen),
» Ermittlung der Angemessenheitsgrenzen KduU,
= Information von Politik und Verwaltung

» Entwicklung von Berechnungshilfen fir die Sachbearbeitung und Schulungskon-
zepten sowie

» Mitwirkung bei der Entwicklung von effektiven Arbeitsmethoden zur Vereinfa-
chung von Arbeitsablaufen fir die Sachbearbeitung.

Durch die Implementierung eines spezifischen Controllings kann eine héhere Transpa-
renz realisiert werden, wodurch die aktive Einwirkung auf die kommunalen Leistungen
erst moglich wird. Dieses Controlling sollte insbesondere folgende Fragestellungen be-
antworten:
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Analysebereich: | Auswertungsmoglichkeiten:

Angemessenheit » Durchschnittliche anerkannte Unterkunftskosten nach
der Richtwerte Gemeinden
und Toleranzwerte

: = Durchschnittliche tatsachliche Unterkunftskosten nach
der Bruttokaltmie-

te Gemeinden
» Anteil der nicht berlcksichtigten BGs durch Anwen-
dung von Toleranzgrenzen nach BG-Typ
» Verteilung der WohnungsgroBen je BG-Typ (nach Ge-
meinden)
»  Auswirkungen durchschnittliche niedrige
Unterkunftskosten auf Héhe der Heizkosten
* Anteil BGs ,,ohne Wert" (Datenqualitat)
Angemessenheit » Genutzte Heizungsart

der Richtwerte
Toleranzwerte der
Heizkosten = Durchschnittliche Preise pro KWh nach Energieart und
HausgroBe

» Genutzte Energiearten (Energiemix)

» |nanspruchnahme bedarfssteigernder Einflisse

» Verteilung der durchschnittlichen tatsachlichen Heiz-
kosten (nach Gemeinden)

» Anteil der nicht bericksichtigten BGs durch Anwen-
dung der Toleranzgrenzen nach BG-Typ

Finanzinformatio-
nen

Plan-Ist-Abweichungen nach BG-GréBen

Abbildung 29: Analysebereiche des Controlling- Beispiels

Ein mit u.a. diesen Inhalten gestaltetes Controlling muss auch personell ausgestattet wer-
den. R&édl & Partner empfiehlt, eine Controllingstelle im Umfang von 1,0 VZA direkt bei
der Fachdienstleitung zu implementieren. Die im Rahmen der Konzeptentwicklung aus-
gewiesene Kostenreduzierung der Brutto Kaltmieten zur Einstufung WoGG 2009 + 10
Prozent betragt im Mittel 25,7 Prozent. Bei jahrlichen Kosten der Unterkunft zu Lasten des
Haushalts in H6he von rund 28,5 Mio. EUR betrdgt das Einsparpotenzial mehr als 7 Mio.
EUR. Erfahrungswerte aus Fluktuationsraten zeigen, dass die Einsparung erst im Laufe von
10 Jahren realisiert werden kann. Das Potenzial vermindert sich um einen Anteil an KdU,
die aus subjektiven und objektiven Griinden Uber die Grenze der Richtwerte entstehen.
Bei einem konsequenten Controlling kénnen so ab dem Jahr 2013 rund 600 TEUR einge-
spart werden.

Implementierung einer Controllingstelle in der

Ziel der MaBnahme Fachdienstleitung

Vgl. MaBnahmennummer 22
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Ressourceneinsatz 1,0 VZA

Jahrliches Einsparpotential 275 TEUR (2013), 550 TEUR (ab 2014)
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5.14 Hilfen zur Gesundheit
5.14.1 Hilfen zur Gesundheit

Die Leistungen fur Hilfen zur Gesundheit sind im flnften Kapitel des SGB XlI ,Sozialhilfe’
geregelt und werden nach den Tatbestandsmerkmalen des § 19 SGB Xl der Unzumutbar-
keit der Kosteniibernahme gewadhrt.

Als Hilfen zur Gesundheit kommen, je nach vorhandenem Hilfebedarf, in Betracht:
= vorbeugende Gesundheitshilfe gem. § 47 SGB XII,

= Hilfe bei Krankheit gem. § 48 SGB XII,

= Hilfe zur Familienplanung gem. § 49 SGB XI,

= Hilfe bei Schwangerschaft und Mutterschaft gem. § 50 SGB Xll sowie

= Hilfe bei Sterilisation gem. § 51 SGB XII.

Die Hilfen zur Gesundheit sind nachrangig, das hei3t Hilfen zur Gesundheit werden nur
dann gewahrt, soweit nicht Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung oder ande-
rer Sozialleistungstrager in Anspruch genommen werden kénnen.

5.14.2 Hilfen zur Gesundheit im Fachdienst 50

Leistungen aus Hilfen zur Gesundheit werden im Fachdienst 50 mit einem Stellenumfang
von 0,8 VZA gewdhrt. Die Tatigkeiten sind im Kernprozess 4- Hilfen zur Gesundheit sys-
tematisch abgebildet. Die nachstehende Graphik zeigt die Entwicklung der leistungsbe-
rechtigten Personen zwischen den Jahren 2008 und 2010.

2.500

2.000

1.500 -

1.000 -

500 -

o -

2008 2009 2010

E Personen

Abbildung 30: Entwicklung der Anzahl leistungsberechtigter Personen fiir Hilfe
zur Gesundheit

Die Abbildung verdeutlicht, dass die Anzahl der leistungsberechtigten Personen fiir Hilfen
zur Gesundheit gem. §§ 47- 51 SGB Xl in den Jahren 2008 bis 2010 um finf Prozent
anstieg. Im Jahr 2011 wurden fir Hilfen zur Gesundheit im Landkreis GieBen rund 3,7
Mio. EUR aufgewendet.

5.14.3 Ausbau der Umsteuerung in gesetzliche Krankenversicherungen
5.14.3.1 Sachverhalt

Die aktualisierte Gesetzgebung fuhrt dazu, dass sich der Personenkreis derer, die noch
gesetzlich oder privat nach dem Basistarif versichert werden kénnen, erhéht hat. Da das
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betroffene Klientel oftmals nicht eigeninitiativ tatig wird, liegt die Notwendigkeit der akti-
ven Gestaltung bei den Sachbearbeitern des Fachdienstes 50.

5.14.3.2 Analyse

Die Umsteuerung der Hilfen zur Gesundheit in eine gesetzliche Krankenversicherung stellt
far den Landkreis GieBBen eine Méglichkeit dar, Sozialhilfeausgaben zu begrenzen. Damit
dies erfolgen kann ist es notwendig, unerlassliche Prifschritte in den erarbeiteten Prozes-
sen zu definieren und an die Mitarbeiter zu kommunizieren.

5.14.3.3 Empfehlung

Rodl & Partner empfiehlt, dass im Rahmen des Prozesscontrollings nachgehalten wird,

dass vor der Gewahrung einer Krankenhilfe nach § 48 SGB Xl oder § 264 SGB V die Pri-
fung einer méglichen Umsteuerung in eine Krankenkasse erfolgt ist.

Ziel der MaBBnahme Abwenden von Kosten
Vgl. MaBnahmennummer 23
Ressourceneinsatz -

Jahrliches Einsparpotential -
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6 UMSETZUNGSFAHRPLAN

Die im Projekt entwickelten MaBnahmen sollen zur Weiterentwicklung der Organisation
dienen. Aus diesem Grund sollten funktionsfahige und schlagkraftige organisatorische
Regelungen fiur die nachste Etappe des OE Prozesses- die Umsetzung der MalBnahmen -
aufgebaut werden. Politik und Verwaltung missen die Rahmenbedingungen schaffen, die
wesentlich sind fur den Erfolg.

Die nachfolgende Abbildung zeigt den von uns erstellten Umsetzungsplan:

Umsetzungscontrolling

Maknahme Umsetzungsaktivitat verantwortliche 2012 2013

Stat START EHDE
= .nu - .EA =
I
I

Person
01012005 | 30.06.201
a03.2012 | 31122012 L
0101205 | 31122013
||
1

Hr. i Hr.

Diorchihmung siner Bedarfsemithng nach

10 |Bedarfsethebung a=plant oLmzmd | 3112201

10 |Korzepterstellung geplare

01032012 | 26.02.2003 |

9

]

]

t

v O1.01.2008 | 31122018

.

] o032z | 30.09.2002
&

3

9

9

t

.

9

.

Etablierung von heilpsdagogischen
Sondarpfcoenelen 2 10 |Psdagogische Konzeprerstellung aeplar

TT10.20% | S11Z 2072
01.002013 31052013
01.04.2013 | 3112.2013
01.01.2004 | 31.12.2016

01032012 | 312202

40| Akquisition aeplan:
i st aeplant

3
3
B[P
|
| T
3

Pllegefamilien 8

20 [Umzetzungl berprifung ‘aeplant O 017070 | 319 2018
rzept (berabeiten sl

jeplan: 01032012 | 30.09.2002
geplant otz | aeame L 1

0 | Meuerganisation Heimplatzsuche geplant oloz2mz | 3ueeme

10 | Supersisior

0 |Kanzept! Standard ertwickeln

10 |Standardrestlegung geplant otozzomz | ateame
20 |Umsstzung Standard geplant o1.01203 | 3192.2013

Abbildung 31: Beispiel des inhaltlichen Umsetzungscontrollings

Die Umsetzung der vorgeschlagenen MaBnahmen - und sei es auch nur in Teilen - ist eine
komplexe Aufgabe, die aus einer Mehrzahl von Teilprojekten besteht. Fir den Gesamter-
folg ist die Professionalitat des Programmmanagements sowie das Umsetzungscontrolling
und -reporting insgesamt entscheidend. Dies ist verbindlich und standardisiert nach den
Vorgaben aus dem Umsetzungsplan zu gestalten.

Umsetzungscontrolling

Das Umsetzungscontrolling besteht aus folgenden Elementen:

= Controllinggegenstande: WorUber wird berichtet?

= Periodizitdt: In welchen Abstdnden und zu welchen Zeitpunkten wird berichtet?

» Aufbauorganisation: Wer berichtet wem? Welche Gremien und Individuen sind mit
welchen Rollen am Programmmanagement der Umsetzung insgesamt beteiligt?

Grundsatzlich wird zu den MaBnahmen berichtet, die umgesetzt werden sollen. Bereits im
Zuge der Konkretisierung der Umsetzungsschritte ist fir jede erarbeitete MalBBnahme ein
Projektplan erstellt worden. Die MaBnahmen kdnnen dabei jeweils als einzelne Teilprojek-
te der Umsetzung verstanden werden. Der Projektplan besteht aus einer systematischen
Beschreibung der sich auf der Zeitachse entwickelnden angestrebten Zustande sowie den
jeweils zu veranlassenden MaBnahmen. Hinzu kommen Zeit- und Personalressourcen,
Abhdngigkeiten und Risiken, einschlieBlich MaBnahmen zum Management der Risiken,
der jeweilige Ausschnitt des Kommunikationskonzepts, personliche Verantwortlichkeiten
und schlieBlich die Berichtspflichten. Es soll nach einem standardisierten Verfahren aus
allen Teilprojekten berichtet werden, so dass durch eine Verbindung der einzelnen Berich-
te jeweils der Uberblick auf das Gesamtprogramm der Umsetzung der vorgeschlagenen
MaBnahmen zur Haushaltskonsolidierung méglich ist. Der systematische Uberblick tiber
das finanziell realisierte Einsparpotenzial wird regelmaBig in folgender Oberflache zusam-
mengeflhrt:
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Umsetzungscontrolling
Mabsabkmen Plan: i Mabeabmen wmgesctzt [}
2012 ) 2013 A 2014 A 2015 HE 2014 A
Plam Q Plan 25,000 512 | Plam 23,000 Six Plam EE.000 -15% | Plam EE.000 10%
Ist 5.700 TS Ist 34.700 TS st 34700 TS Ist 46.700 TS Ist E0.700 TS
Iy 5.700 -0%) A 11700 -10% i 11700 -10% iy -&.300 RUE 5.700 -10%
Mabsabmen Plan: 5 Mabsakmen umgesetat )
2012 F) 2013 Fy 2014 iy 2015 F) 2016 A
Plan -23.500 100% | Plas 13,133 -100%) Plan 534,450 -00%) Plam 130,350 -100%) Plan 554,750 -loox
Ist 1] TS Ist 1] TS Ist 1] TS Ist 1] TS Ist 1] TS
A 23,500 RUC S13.153 R A -554.450 BRI A 130,350 5% A -G54.750 R
Mabsabmen Plan: [ Mabeakmen umgesetat 0
20:2 F) 2013 Fy 2014 iy 2015 F) 2016 A
Plan a Plan 50.000 -100%) Plas 553.900 -00%) Plam 633,900 -100%) Plan T61.100 -loox
Izt 1] T3 Izt 1] TS Izt ] TS Izt 1] T3 Izt 1] TS
A o RUC -50.000 -0z A -553.300 BRI A -6:33.300 5% A -TE1.100 R
Mabeakmen Plan: 4 Mabsakmen amgesetzt ]
2012 n 2013 Fi 2014 Fis 2013 n 2016 Fi
Flan 121.500 135% | Plam 263,000 -100%) Plam 353.000 -00%) Plam 353,000 -100%) Plam 353,000 -100%
Izt 253.000 T3 Izt 1] TS Izt ] TS Izt 1] T3 Izt 1] TS
Iy 167.500 5% i -26:3.000 5% i -35:3.000 5% iy 353000 5% i -353.000 5%
Mabsabkmen Plan: 2 Mabeabmen wmgesctzt [}
2012 ) 2013 A 2014 A 2015 ) 2016 A
Plam Q Plan Q THn] Plan 24,000 -100%) Plam 21,000 -100%) Plam 224,000 -100%
Ist 1] TS Ist 1] TS Ist 1] TS Ist 1] TS Ist 1] TS
Ly i} RUCE I i} 5% i -21.000 5% iy -21.000 5% i -224.000 5%

Abbildung 32: Beispiel des finanziellen Umsetzungscontrollings

Die Darstellung zeigt einen Teil des Controllingtools, das - fir in die Untersuchung einbe-
zogene Dienststellen - die geplanten Einsparpotenziale den tatsachlich realisierten Entlas-
tungen gegenuberstellt. Dieses System wird flankiert von Berichten, die sich in folgende

Berichtsarten klassifizieren lassen:

1. Meilensteinreporting

2. Periodisches Reporting

3. Ad hoc Reporting

Zunachst wird unter Begriindung der jeweiligen Aussage zu den definierten Meilensteinen
und deren Erreichung bzw. gegebenenfalls deren Verfehlung berichtet. Zweitens wird
Uber alle Teilprojekte zu einheitlich definierten, periodisch wiederkehrenden Zeitpunkten -
etwa im vierteljahrlichen Turnus - berichtet. Hierbei werden alle zur Umsetzung vorgese-
henen Teilprojekte aufgerufen. Das gilt auch fir die Projekte, bei denen sich seit dem letz-
ten Controllingstichtag keine Entwicklung ergeben hat. SchlieBlich wird bei sich ergeben-
den unvorhergesehenen Entwicklungen und Risiken in den Teilprojekten, die kiinftigen
Entscheidungsbedarf und tGbergeordnete Abhangigkeiten auslésen kdnnten oder aus an-
deren Grinden von besonderer Bedeutung sind, ad hoc an den Programmmanager bzw.
in das Lenkungsgremium zu berichten sein.

BezUglich der Organisation des Umsetzungsprojekts ergibt sich folgende Struktur.

Die oberste Eskalations- und Entscheidungsinstanz bildet die Arbeitsgruppe. Die Arbeits-
gruppe priorisiert die Teilprojekte und ordnet deren Umsetzung an. Die Arbeitsgruppe
erstattet der Lenkungsgruppe in periodischen zeitlichen Abstanden Bericht Gber die Er-
gebnisse aus den Teilprojekten.

Die operative Projektarbeit geschieht in den einzelnen Teilprojekten. Fiir jedes Teilprojekt
wird ein Verantwortlicher benannt, der fir die Umsetzung des jeweiligen Teilprojekts und
die entsprechenden Berichte an die Entscheidungsgremien sorgt.
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Bei der Umsetzung der einzelnen MaBnahmen ist zu beriicksichtigen, dass sie - je nach
zusatzlichem Informationsbedarf, Vorbereitungsaufwand und Diskussionsbedarf - in den
verschiedenen Funktionen Personalkapazitaten binden.
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7  MABNAHMENUBERSICHT
Nr. Bezeichnung der MaR3- Ziel der Malinahme Stellen- Haushalts-
nahme entwicklung entlastung
1  Optimierung des EDV Ein- Beschleunigung der Ar- -
satzes (Bestattungskosten) beitsablaufe, Ausbau Un-
terstitzung fr Mitarbeiter
2  Erstellung eines Einarbei- Qualitatssicherung bei - -
tungskonzeptes (Bestat- Einarbeitung neuer Mitar-
tungskosten) beiter, Optimierung Wis-
sensmanagement
3 Sicherstellung einer speziali- Erhohung der Einnahmen ~ +1,0 2013: -
sierten Unterhaltssachbear- 22.500 €
beitung 2014: +
30.000 €
2015: +
30.000 €
2016: +
30.000 €
2017: +
30.000 €
4 Neuentwicklung der Aufga-  Verbesserung der inhaltli- - ’
benverteilung (Baf6G) chen Begleitung durch
Teamleitung
5  Sicherstellung einer kontinu-  Sicherstellung einer quali- - -
ierlichen Sachbearbeitung tativ hohen Sachbearbei-
(BafoG) tung
6  Verbesserung der inhaltli- Umstrukturierung der - -
chen Prasenz des Teamlei- Aufgaben des Teamleiters
ters (Wohngeld)
7  Erarbeitung einer Nachweis-  transparente Darstellung - -

struktur fir erzielte Einspa-
rungen im SGB (Versiche-
rungsamt)

der Einsparungen
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8  Erstellung eines Bearbei- Sicherung der Fachkom- - -
tungsleitfadens (Versiche- petenz
rungsamt)
9  Entwicklung einer mitarbei-  Sicherstellung einer konti- - -
terfreundlichen Back- und nuierlichen Erreichbarkeit,
Frontoffice- Losung (Versi-  Entlastung der Mitarbeiter
cherungsamt) und Wahrung maglicher
Einnahmemaglichkeiten
10 Aktive Gestaltung der Hand-  Einfiihrung eines Verfah- - -
lungsoptionen (Hilfe zur rens zur bedarfsorientier-
Pflege stationar) ten Steuerung der Einzel-
falle
11  Sicherstellung dauerhaft Gewabhrleistung kompe- +1,0 2013: +144.2
kompetenter Sachbearbei- tenter Sachbearbeitung, €
tung (Hilfe zur Pflege ambu-  Erfiillung des gesetzlichen 2014:
lant) Standards ,,ambulant vor +289.000 €
stationar*, Kostenredukti- 2015:
on und Kompetenzerwei- +289.000 €
terung 2016:
+289.000 €
2017:
+289.000 €
12 Betriebswirtschaftliche Pri-  Schaffung transparenter - -
fung der 24 Stunden Pflege Entscheidungsgrundlagen
(Hilfe zur Pflege ambulant)
13 Beratungsleistungen einheit-  Ausbau von Planung und - 2013:
lich und transparent gestalten  Steuerung +125.000 €
(Hilfe zur Pflege ambulant) 2014:
+250.000 €
2015:
+250.000 €
2016:
+250.000 €
2017:
+250.000 €
14 Verbesserung der Zusam- Vereinfachung der Sach- - -

menarbeit mit dem Jobcenter
(HLU und Grundsicherung
im Alter und bei Erwerbs-
minderung)

bearbeitung
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15

Optimierung der Ausgaben-
struktur im Bereich der Ne-
benkosten (HLU und Grund-
sicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung)

Vermeidung ungerechtfer-
tigter Mehrausgaben

16

Realisierung von méglichen
Einnahmen (HLU und
Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung)

adaquater Personaleinsatz

17

Sicherstellung einer zeitnah
notwendigen Leistungsge-
wahrung (AsylbLG)

Gewabhrleistung eines
konstanten, fallabhéngigen
Personalbestandes

18

Definition der Fachaufsicht
(Sozialer Dienst)

Schaffung einer leistungs-
fahigen Struktur

19 Insourcing der Leistung der  Stabilisierung des sozial-  +0,5
Asylbetreuung (Sozialer padagogischen Teams
Dienst)
20 Erarbeitung eines Leitungs-  Definition transparenter - -
verstandnisses mit externer Fihrungsaufgaben
Unterstitzung (Fihrung)
21 Verbesserung der Koordina-  Vereinfachung der Sach- - -
tionsfunktion (BuT) bearbeitung und Schaf-
fung einer leistungsopti-
mierten Struktur
22 Implementierung einer Erhohung der Steue- +1,0 2013:
Controllingstelle (KdU) rungsmaoglichkeiten +275.000 €
2014:
+550.000 €
2015:
+550.000 €
2016:
+550.000 €
2017:
+550.000 €
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23 Ausbau der Umsteuerung in  Abwendung von Kosten - -
gesetzliche Krankenversi-
cherung (Hilfen zur Gesund-
heit)

Abbildung 33: MaB3nahmeniibersicht
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1 MANAGEMENT SUMMARY

Die Personalbedarfsbemessung als Teil der Organisationsuntersuchung

Die im Zuge von Konsolidierungsbestrebungen beauftragte Organisationsuntersuchung im
Fachdienst 50 ,Soziales und Senioren’ beinhaltete auch die Durchfliihrung einer Personal-
bedarfsbemessung. Ziel dieses Teilprojektes war es, eine Aussage Uber die Angemessen-
heit der Personalausstattung im Fachdienst treffen zu kédnnen.

Ergebnisse der Personalbedarfsbemessung

Die Ergebnisse der Zeiterfassung wurden auf der Grundlage einer 8 wochigen Zeiterfas-
sung ermittelt. Die Grundlage der Erfassung bildeten 13 definierte Kernprozesse, welche
die einzelnen Aufgaben und Tatigkeiten strukturiert abbilden.

Damit der Fachdienst 50 auch zuklnftig in der Lage sein wird, die bendtigten Stellen auf
Basis der Prozesse zu ermitteln, wurde ein fortschreibungsfahiges Personalbemessungsin-
strument entwickelt. Dieses Instrument versetzt die Fihrungskréfte in die Lage, den Perso-
nalbedarf an schwankenden Fallzahlen in der Sachbearbeitung anzupassen und eine Ab-
schatzung zu treffen, wie sich Anderungen in den Standards der Leistungserbringung auf
das bendtigte Personal auswirken.

In Summe wurden im Rahmen der Erhebung von den Mitarbeitern mehr als 652.865
Stunden einzelnen Prozessschritten in Uber 26.854 Einzelbuchungen zugeordnet. Die
Auswertung der Zeiterfassung lieferte folgendes rechnerisches Ergebnis bzgl. des notwen-
digen Personaleinsatzes. Die nachstehende Abbildung zeigt das rechnerische Ergebnis der
Personalbedarfsbemessung aufgeteilt nach Teams:
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Ist Soll Prozen_tual
Personal | Personal VZA-Anteile am Kern- Sgﬁz?l
_-einsqtz _-einsqtz prozess am Ain
inVZA inVZA VZA
Team 0 100 1.00 0,00 98 — Leitung.sp.: 0,37 )
99 — Allg. Tatigk.: 0,63
2-HLU: 1,03 2:=0,12
3-GruSi AE: 3,88 3:=0,46
4 — Hilfe z. Gesund.: 0,51 4:=0,06
5 — Bestattungsk..: 0,19 5:=0,02
Team 1 9,35 10,60 1,25 .
6 — Leist. AsylbLG: 1,67 6:=0,20
11- BuT: 0,98 11:=0,12
98 — Leitungsp.: 0,36 98: = 0,04
99 — Allg. Tatigk.: 1,98 99:=0,23
2-HLU: 0,93 2:=0,11
3- GruSi AE: 2,71 3:=0,32
4 — Hilfe z. Gesund.: 0,02 4:=0,00
5 - Bestattungsk.: 0,15 5:=0,02
Team 2 8,30 9,41 1,11 6 — Leist. AsylbLG: 0,68 6: = 0,08
11- BuT: 0,71 11: = 0,08
13- Sonst. Prozesse: 0,34 13:=0,04
98 — Leitungsp.: 0,29 98: = 0,03
99 — Allg. Tatigk.: 3,58 99: = 0,42
7 — Leist. WoGG: 3,31 7:=0,30
8- BAf6G: 1,17 8:=0,11
Team 3 5,90 6,49 0,59 12 — Strg. der KdU: 0,04 12: = 0,00
98 — Leitungsp.: 0,12 98:=0,01
99 — Allg. Tatigk.: 1,85 99: =0,17
5 — Bestattungsk.: 0,40 5:=0,01
9 - HzP ambulant: 0,68 9:=0,01
Team 4 9.00 9.23 0.14 10— HzP stat.: 4,20 10: = 0,06
13 - Sonst. Prozesse: 0,82 13:=0,01
98 — Leitungsp.: 0,39 98:=0,01
99 — Allg. Tatigk.: 2,74 99: = 0,04
1 - Versicherungsamt: 1,39 1:=0,08
Team 5 285 303 0.18 8-. BAf6G: 0,33 8:=10,02
98 — Leitungsp.: 0,40 98: = 0,02
99 — Allg. Tatigk.: 0,91 99: = 0,05
Asyl 0,00 1,00 1,00 6 — Leist. AsylbLG: 1,00 6:= 1,00
Summe 36,49 40,76 4,27

Abbildung 1: Rechnerisches Ergebnis Personalbedarfsbemessung’

' Evtl. Abweichungen ergeben sich durch Rundungsdifferenzen
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Die Ermittlung des Personalbedarfs hat ergeben, dass zwischen dem gegenwartigen Per-
sonaleinsatz und dem bendtigten Personal eine Differenz von 4,27 VZA zu verzeichnen ist.

Der Bereich der Asylbetreuung hat sich seit der Arbeitszeiterfassung signifikant gewandelt.
Die Fallzahlen stiegen in diesem Bereich stark an. In 2009 wurden dem Landkreis GielBen
28 Personen zugewiesen, im Jahr 2012 waren es 287 Personen. Auch mussten mehr Ge-
meinschaftsunterkinfte zur Unterbringung der zugewiesenen Personen angemietet wer-
den. Von zunachst einer Gemeinschaftsunterkunft ist die Zahl nunmehr auf sieben Ge-
meinschaftsunterklinfte gestiegen. Inzwischen sind ca. 450 Personen sozialpadagogisch zu
betreuen, Tendenz weiter steigend. Die Sicherstellung eines angemessenen und vertretba-
ren Betreuungsschliissels von 160 bis 170 Personen pro VZA fiihrt zu einem personellen
Mehrbedarf von 1,0 VZA in der sozialpddagogischen Betreuung. Diese zusatzliche Stelle ist
in Abbildung 1 berticksichtigt und gesondert ausgewiesen.

Neben dieser ermittelten Personalmehrung wurde aus den entwickelten MaBnahmenan-
satzen ein Mehrbedarf identifiziert, der zu einer nachhaltigen und qualitativen Weiterent-
wicklung der Sozialhilfe maB3geblich beitragen wird. In der nachstehenden Abbildung sind
die empfohlenen Stellenschaffungen dargestellt.

Soll-

Handlungsfeld MaRnahme Personalmehrung
in VzA

:ri:guzlirnfﬂege Sicherstellung einer dauerhaft kompetenten Sachbearbeitung 1,0
Sozialer Dienst Insourcing der Leistungender Asylbetreuung 0,5
Kosten der Unterkunft | Implementierung einer Controllingstelle 1,0
X struktureller Mehrpersonalbedarf 3,50

Abbildung 2: Gesamtergebnis Mehrpersonalbedarf

Wie aus der oben stehenden Abbildung ersichtlich wird, ergibt sich aus der Summe des
strukturellen Mehrbedarfs und des rechnerischen Ergebnisses der Personalbedarfsbemes-
sung ein Delta von insgesamt 7,77 VZA.

Damit die Weiterentwicklungen auch im Hinblick auf die dargestellten Einsparpotentiale
realisiert werden kdnnen, ist es notwendig, die Personalmehrung ganzheitlich und im Ver-
bund zu realisieren.



Rodl & Partner

2 ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Der Fachdienst Soziales und Senioren wurde im Zuge der Untersuchung der Kreisverwal-
tung GieBen als Pilotprojekt ausgewahlt. Grund hierflir waren steigende Fallzahlen, eine
hohe Arbeitsbelastung und ein auffallig hoher Krankenstand. Um diese Belastungspara-
meter transparent zu machen, wurde Rodl & Partner mit der Durchfihrung einer Perso-
nalbedarfsbemessung beauftragt.

Mit der Personalbedarfsbemessung und der Organisationsuntersuchung mit Konsolidie-
rungsfokus verfolgt der Landkreis GieBen wichtige Ziele fur die erfolgreiche Bewaltigung
der zukUnftigen Aufgaben der Sozialhilfe.

2.1 Zielsetzung

Bundesweit stellt sich die Situation in den Sozialamtern gleich dar. Durch Steigende Fall-
zahlen im Bereich der existenzsichernden Leistungen und neu hinzugekommene Aufga-
ben, wie beispielsweise die Leistungsgewdhrung aus dem Bildungs- und Teilhabepaket,
werden neben htheren Anforderungen an die Betroffenen oftmals Uberlastungsanzeigen
deutlich. Die Folgen sind vielerorts in steigenden Krankenquoten und steigenden Kosten
im Bereich der sozialen Hilfen sichtbar. DarGber hinaus wéchst in vielen Fachdiensten fir
Soziales die subjektive Unzufriedenheit der Mitarbeiter.

Dieser Situation wurde mit einer Personalbedarfsbemessung begegnet. Durch dieses sys-
tematische Verfahren wurden objektive Belastungsparameter transparent und nachvoll-
ziehbar dargestellt. Im Folgenden wird die Vorgehensweise der Personalbedarfsbemessung
im Fachdienst 50 ,Soziales und Senioren’ des Landkreis GieBen gezeigt.

2.2 Vorgehensweise
Die Umsetzung der Ergebnisse der Personalbedarfsbemessung kann einen nachhaltigen
Eingriff in die Organisationsstruktur des Fachdiensts 50 ausldsen. Deswegen war es umso

wichtiger, dass der Erfolg des Projektes durch eine transparente und konsistente Methode
systematisch verfolgt wurde.

Personalbedarfsbemessung Fachdienst50,Soziales und Senioren*
Ist- Real- Ist-
Prozessaufnahme zeiterfassung Prozessanalyse

= Erhebung derKemn- i = Erhebungder i = PrifungderVoll- Auswertung der
prozesse i Realarbeitszeitender :  standigkeitderKem- | Zeiterfassung
| Aktivitaten im Ist- ' undderen Teilprozesse !
= Erfassungder Teil- i Prozess H i = Vergleich und Wertung

= Prifungund Identi-

prozesse Nk ) derinitiierten
fikation von Spiel- Prozessveranderungen
« Erhebung der raumen hinsichtlich
Aktivitaten , : : = Berechnung der
: = Effektivitat ! benétigten Stellen
= Abbildung der : Y. Effizienz |
Prozesse gem. DIN : : i = Uberfiihrung in ein
66001 ! : = Steuerungsfahigkeit : fortschreibungsfahiges
! - Méglichkeiten des Personalbemessungs-
konzept

Controllings

= Aufbau eines
Anderungskatalogs

Abbildung 3: Die Vorgehensweise im Uberblick
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Das Projekt begann mit der Aufnahme der Ist-Prozesse. Mit der Aufnahme der gegenwar-
tig angewendeten Prozesse wurden die wesentlichen Grundlagen fur das Projekt geschaf-
fen. Danach schloss sich die Analyse der Ist-Prozesse an. Ausgehend von den Ergebnissen
dieser Analyse erfolgte die Real-Zeiterfassung. Das Projekt endete nach der Erstellung des
fortschreibungsfahigen Soll-Personalkonzepts. Daran anschlieBend sollten die erforderli-
chen Entscheidungen getroffen und mit der Umsetzung des neu entwickelten Personal-
konzepts begonnen werden.

Ist-Prozessaufnahme

Die eigentliche Projektarbeit der Personalbedarfsbemessung begann mit der Aufnahme
der zu diesem Zeitpunkt durchgefiihrten Prozesse. Aufgabe der Ist-Prozessaufnahme war
es, systematisch die Kernprozesse, deren Teilprozesse und die Aktivitaten zu erheben.
Durch das parallel ablaufende Organisationsuntersuchungsprojekt konnten an dieser Stelle
Synergieeffekte genutzt werden. Teile der Prozesse konnten bereits aus den vorhandenen
Dokumenten des Fachdiensts 50 gewonnen werden.

Die Ist-Aufnahme zielte darauf ab, die Datengrundlage fir die nachfolgenden Projektpha-
sen zu schaffen und alle identifizierten Kernprozesse in Ablaufdiagrammen darzustellen.

Konkret waren vier Elemente im Rahmen der Ist-Aufnahme geplant:
» Vollstandige Erhebung der Kernprozesse,

» Erfassung der Teilprozesse,

» Erhebung der einzelnen Aktivitaten und

» Abbildung der erhobenen Prozesse, Teilprozesse und Aktivitaten.

Die Personalbedarfsbemessung, die Ansatze zur Optimierung von Ablaufen und Entschei-

dungsprozessen identifizieren soll, ist in hohem MaBe von der Detailscharfe und dem Um-
fang des Erhebungsprozesses abhangig. Aus diesem Grund wurde zur Dokumentation der
Prozesse, die der Personalbedarfsbemessung zugrunde gelegt wurden, ein Excel-Tool ein-

gesetzt. Das Tool ist neben der Darstellung der Personalbindung auf Ebene der Aktivitaten
in der Lage, folgende weitere prozessbezogene Inhalte darzustellen:

» Teilprozesse,

= Aktivitaten,

»  Schnittstellen zu Klienten,

» Schnittstellen zu externen Akteuren,

* Interne Schnittstellen zu anderen Fachdiensten,

* Interne Schnittstellen innerhalb eines Fachdienstes und
»  Moglichkeiten der Dokumentation

Die Elemente der Kernprozesse, der Teilprozesse und deren Aktivitaten sind von Roédl &
Partner erhoben worden. Die so gewonnen Daten wurden in einem néchsten Schritt in
das Prozess-Tool eingearbeitet und in eine grafisch Gbersichtliche Darstellung tberfihrt.
Danach hatten die, fir den Prozess verantwortlichen Mitarbeiter, die Moglichkeit, den
vorstrukturierten Entwurf um Details zu erganzen.

Dartber hinaus sind Gesprache mit der Leitungsebene genutzt worden, um die Fihrungs-
ebene auBerhalb quantitativer und analytisch-technischer Erhebungen friihzeitig in den
Prozess der Personalbemessung aktiv mit einzubinden und konzeptionelle Ideen und Vor-
stellungen der Fiihrungskrafte in den Fokus der Untersuchung mit aufzunehmen.

Am Ende der Ist-Prozessaufnahme war ein Projektstand erreicht, der umfassend die ge-
genwadrtigen Prozesse darstellt. Diese Grundlage erlaubte es den Fokus auf magliche Soll-
Zustande zu richten. Diese Moglichkeiten der Betrachtung sind fiir den Prozess der Perso-
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nalbedarfsbemessung wichtig, da Anderungen an den Prozessen in den meisten Fallen
Konsequenzen flr den Personaleinsatz nach sich ziehen. Die Prozessablaufe sowie alle
Rahmenbedingungen dieser Prozesse sind fir jeden betrachteten Prozess aufgenommen
und auf Ubersichtliche Art und Weise dargestellt worden. Fir jeden Kernprozess wurde ein
Ablaufdiagramm erarbeitet. Dieses untergliedert den einzelnen Kernprozess in Teilprozes-
se und Aktivitaten.

Die einzelnen Ablaufdiagramme wurden im weiteren Projektverlauf um fur die Personal-
bedarfsbemessung wichtige Details erganzt.

Real-Zeiterfassung

Nachdem in der vorangegangenen Phase wesentliche Grundlagen auf Basis der Kernpro-
zesse geschaffen wurden, galt es in der Phase der Real-Zeiterfassung eine reprasentative
Aussage Uber die Personalbindung auf Ebene der einzelnen Teilprozesse zu erhalten.

Die Zeiterfassung erfolgte mittels Arbeitszeitdokumentationen durch im Vorfeld in der
Projektgruppe festgelegte Mitarbeiter Gber einen Zeitraum von 8 Wochen nahezu durch-
gehender alltaglicher Tatigkeit.

Die Mehrheit der erfassten Zeiten ist mit einer Aktivitat eines Kernprozesses kompatibel.
FUr einen geringen, nicht zuordnungsbaren Rest an erfassten Tatigkeiten wurde ein
Sammler gebildet, der bei der Berechnung des Personaleinsatzes berlicksichtigt wurde.

Die Erfassung der Zeiten fir die einzelnen Tatigkeiten eines Tages wurden in einem Excel-
Erfassungstool eingetragen.

Die Ubermittlung der erhobenen Daten erfolgte regelmaBig, so dass sofort ein Gesamt-
Uberblick Uber das gelieferte Datenmaterial erstellt werden konnte.

Nach Beendigung der reprasentativen Zeitaufschriebe konnten alle Ist- Kernprozesse und
Teilprozesse detailliert mit Zeitendauern und MengengerUsten hinterlegt werden, so dass
das Gesamtspektrum der Tatigkeiten der Mitarbeiter in den jeweiligen Bereichen vollum-
fanglich dargestellt werden konnte. Die erfassten Daten wurden durch Rddl & Partner in
die erstellte Prozessdarstellung eingearbeitet.

Diese Zuordnung erfolgte fir alle Kernprozesse.
Ist-Prozessanalyse

Nachdem bis zu diesem Zeitpunkt im Rahmen der Ist-Analyse in erster Linie eine Erhebung
von gegenwadrtig angewandten Prozessen stattgefunden hat und somit die Ausgangssitu-
ation klar und Ubersichtlich beschrieben worden ist, wurde in dieser Phase eine Bewertung
der Ablauforganisation im Fachdienst 50 vorgenommen. Das Ziel der Ist-Prozessanalyse
war es, prozessbezogene Aussagen zur

» Festlegung von Standards,

= Steigerung der Qualitat der Prozesse,

= Verklrzung der Prozesse,

» Verschlankung der Prozesse,

» Einhaltung der vorgegebenen Rahmenbedingungen und
» Erweiterung zu einem aussagefahigen Controlling
treffen zu kénnen.

Sowohl die Fragen der Effektivitat als auch Fragen der Effizienz konnten mittels der
Grundlagen der 0.a. Vorgehensweise in der Ist-Analyse beantwortet werden und stehen
unmittelbar in Zusammenhang mit der Frage des nétigen Personaleinsatzes. Dazu wurden
die, in der Ist-Aufnahme standardisiert dargestellten, Prozessablaufe detailliert auf folgen-
de Merkmale hin untersucht:
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= ausreichende Einhaltung der bereits vorgegebenen organisatorischen Rahmenbedin-
gungen,

= ausreichende Wirkung der durchgefiihrten MaBBnahmen,
» ausreichende Berlcksichtigung des individuellen Hilfesettings und
» ausreichende Qualitat innerhalb der Abldufe.

Nach der Prifung der Vollstandigkeit der Kernprozesse, deren Teilprozesse und der Aktivi-
taten wurden die dargestellten Abldufe hinsichtlich der Optimierungsansatze Gberpruft.
Dies geschah in enger Zusammenarbeit mit den Prozessverantwortlichen und den Mitar-
beitern um gewahrleisten zu kénnen, dass die auf diese Art und Weise neu modellierten
Prozessabldufe in der taglichen Praxis durch die Mitarbeiter angewendet werden kénnen.

Die Optimierung der Prozesse in dieser Phase bot fir die Mitarbeiter die Moglichkeit, jah-
relange Erfahrungswerte in den Anderungsprozess einflieBen zu lassen.

Am Ende der Ist-Analyse stand eine standardisierte, systematische Sammlung der Optimie-
rungsansatze pro Kernprozess.

Damit die Anmerkungen zu den einzelnen Prozessschritten detailliert nachvollzogen wer-
den konnten, wurde ein Prozessanderungskatalog angelegt. Dieser Katalog beschreibt die
Anderungen auf Ebene der verdnderten Aktivitdten. Folgende Inhalte wurden im Rahmen
des Anderungskatalogs dargestellt:

= Name des betroffenen Kernprozesses,

=  Nummer des Teilprozesses,

» Kurzbeschreibung des Teilprozesses und
= Beschreibung der Auffalligkeit.
Soll-Personalkonzept

Das Soll-Personalkonzept lieferte fir den Fachdienst 50 des Landkreises Giel3en ein In-
strument, mit dem

» eine fortlaufende Personalbedarfsbemessung maoglich ist,
» Prozesse systematisch dargestellt sind,
» Prozessanderungen sofort plakativ dargestellt werden kénnen,

* Prognosen von Prozessanderungen auf den Personaleinsatz gezeigt werden kdnnen
und

» Hilfen systematisch weiterentwickelt werden kénnen.

Wesentliche Aufgabe dieser Phase war es, die in den einzelnen Kernprozessen erhobenen
Mengen und Zeiten in eine prozesstibergreifende Darstellung zu Uberflihren. Die so ent-
standene Ubersicht des Bearbeitungsaufwands der jeweiligen Teilbereiche der Personal-
bemessung musste in ihrer Gesamtheit, der zur Verfigung stehenden Zeit, einer Normal-
arbeitskraft gegenibergestellt werden. In die Betrachtung wurden neben der Zeit fur die
direkte Fallarbeit auch fallunabhéngige Zeiten und sonstige im Vorfeld definierte Zeitbin-
dungen einbezogen. Die Ermittlung der Normalarbeitszeit erfolgte in dieser Phase in An-
lehnung an die von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle (KGSt) verwendeten Eckdaten.

Im Ergebnis dieser Projektphase liegen vor:

= fortschreibungsfahige Personalbedarfsbemessung,
= optimierte Prozesse,

» nachvollziehbare Prozessabbildungen und

= fortschreibungsfahiges Personalbemessungsinstrument.
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Die flr die einzelnen Kernprozesse erhobenen Daten wurden in ihrer Gesamtheit in einem
Tool fur die Personalberechnung vereint. In der Berechnung wurden die verschiedenen
Komponenten der Arbeit zusammengefligt und im Hinblick auf den Personalbedarf abge-
bildet. Ebenfalls in dieser letzten Phase wurden die Prozesse in die optimierte Form tber-
fihrt, modgliche Anderungen zum Ausgangsablauf wurden fiir alle Mitarbeiter schnell
nachvollziehbar dargestellt.
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3 PERSONALBEDARFSBEMESSUNG

3.1 Verfahren und Durchfiihrung

Die Personalbedarfsbemessung wurde in vier Projektschritten durchgefiihrt, wobei sich die
Realzeiterfassung Uber einen Zeitraum von 8 Wochen erstreckte. Die im Rahmen der Per-
sonalbedarfsbemessung durchlaufenen Projektphasen waren:

= |st - Prozessaufnahme,

» Realzeiterfassung,

» |st - Prozessanalyse sowie
= Soll - Personalkonzept.

In der ersten Phase wurden die Prozesse (Kernprozesse, Teilprozesse, Aktivitaten) durch
die Mitarbeiter des Fachdiensts 50 eigensténdig erarbeitet. Diese wurden dann durch
Workshops in der zweiten Phase auf Vollstandigkeit geprtft und um Schnittstellen und
Qualitatsstandards erweitert. Die mit den Mitarbeitern erarbeiteten Prozesse stellten die
Grundlage fir die in der Phase zwei durchgeflihrte Realzeiterfassung dar. Die Erfassung
erstreckte sich Uber einen Zeitraum von genau 8 Wochen. In dieser Zeit wurden insgesamt
10.881 Stunden gebucht und 26.854 Datensdtze an Rodl & Partner Ubermittelt. Die Aus-
wertung der Daten wurde in der letzten Phase vorgenommen und der rechnerische Perso-
naleinsatz ermittelt.

Folgende Abbildung zeigt beispielhaft den Ausschnitt eines erhobenen Prozesses. Der Ab-
lauf des Prozesses, sowie die Unterteilung in Teilprozesse und Aktivitdten sind klar ersicht-
lich.

Betroffene Akteure
: N Adressaten FOED Dok -
Nr. Teilprozess / Aktivitat Hilfe- bt Externer| Schnitt-
empfanger] Dritte FDL TL sB Kollege tion Akteur | stelle
1 Erster Kontakt !
Kontaktaufnahme durch RP /7 Hess.
" Erstautnahmeeinrichiung ] .
Kontaktaufnahme durch
12 Hilfeempfanger D
Kontaktaufnahme durch andere D
13 linstitution (z8 Auslanderbehorce) ®
1.4 iPrifung der Zustandigkeit i _?
i 'i‘ne\
Wenn nicht zustandio:
15 {aplehnungstescheld 0 =
15 Wennzustandig: 5]
Auffarderung zur Antragstellung
2 Antragseingang
21 Eingang per Post
2.2 iPrifung personlicher Kontakt nein [ =
ja
23 iPersinliches Gesprach I} Ij
24 iBtammdatenefassung in SoDa u.a. #9’_T_} |
2.5 iAklenanlage m |
3 Antragsprifung
i,

Abbildung 4: Prozessausschnitt

Die Kernprozesse, Teilprozesse und Aktivitaten konnten in einer Excel-Erhebungsmaske
vom jeweiligen Mitarbeiter ausgewahlt werden und wurden mit einem Minutenwert und
einem Aktenzeichen als Buchungssatz in der Datei abgespeichert. Jeder Mitarbeiter erhielt
pro Woche eine neue leere Datei. Die wdchentlich bebuchten Dateien gingen zuriick zu
Rodl & Partner. Die Mitarbeiter konnten somit in den 8 Wochen sehr detailliert ihre Auf-
gabentatigkeiten strukturiert auf Grundlage der erhobenen Prozesse dokumentieren.
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Zeiterfassung I > x|
o Lanckios Zeiterfassung
Giel3en Radl & Partner
— Daten erfassen [ dndern
Mitarbeiter Mr. I Daturm ke mm. jijj 30.09.2012
Kernprozess I Bitte auswshlen ;I
Teilprozess. I ;I
Akkivitat I ;I
Akkenzeichen I Dauer in Minuten
i
! Bermerkungen
foptional)
Speichenn | syl enzeigen Busyatil schen Eingabefarmular leeren
Datum Mab. Mr.  KPNr.  TRNr.  Teilprozess Akkenz. ¥in

surirne der erfassten Zeiten 0:00  SkdiMin
EBeenden

Abbildung 5: Erhebungsmaske Personalbedarfsbemessung

Wie in der Abbildung erkennbar ist, konnte zuerst ein Kernprozess und dann folgend ein
Teilprozess ausgewahlt werden. Die Angabe einer Aktivitat war optional.

3.2 Ermittlung des Personaleinsatzes

Als Grundlage zur Berechnung des Personaleinsatzes dienten die Richtwerte der KGSt
(Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement). Die KGSt berechnet ein
Vollzeitaquivalent folgendermalen:

365 Tage im Jahr

- 104 Wochenendtage

- 11,93 Feiertage

- 13,9 Tage Ausfélle durch Erkrankung, Kur- und Heilverfahren, u.A.
- 32,23 Urlaubstage und ganztagige Dienstbefreiungen

= 42,97 Wochen

= 202,94 Arbeitstage

= 1583 Jahresarbeitsstunden

Fir jeden Teilprozess eines Ubergeordneten Kernprozesses wurden folgende Daten ermit-
telt:

» Anzahl der Buchungen
=  Anzahl der verschiedenen Aktenzeichen
= Anzahl der Jahresfallzahlen

= Gesamtdauer in Minuten.
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Aus diesen Daten wurde flr jeden Teilprozess eine mittlere einfache Bearbeitungszeit er-
mittelt, sowie ein Faktor, der sich aus der Division der Anzahl der jeweiligen Buchungen
durch die Anzahl der verschiedenen Aktenzeichen ergibt. Die gesamte Mittlere Bearbei-
tungszeit ergibt sich dann aus dem Produkt der mittleren einfachen Bearbeitungszeit mit
diesem Faktor. Es ist somit ersichtlich wie oft sich Prozessschritte innerhalb der Bearbei-
tung eines Falles mit dem gleichen Aktenzeichen wiederholen und welche Zeit sie insge-
samt in Anspruch nehmen.

Die Jahresfallzahlen ergaben sich zum einen durch die Aufgabenkritik zu Beginn des Pro-
jektes, als auch durch Hochrechnung der Anzahl der verschiedenen Aktenzeichen. Deswei-
teren wurden Jahresfallzahlen auch prospektiv ermittelt.

Das Produkt der mittleren Bearbeitungszeit mit der Jahresfallzahl ergibt dann die benétig-
ten Jahresstunden fir den jeweiligen Teilprozess. Diese ermittelten Jahresstunden werden
dann durch die Jahresstunden eines Vollzeitdquivalents geteilt und ergeben so den Soll-
VZA-Wert.

Bei fallunabhangigen Prozessen, also Prozessen denen keine Fallzahlen zugrunde liegen,
wie z. B. dem Uibergeordneten Prozess KP 99, ermittelt sich der benétigte Soll-VZA-Wert
anhand der gebuchten Zeit. Diese wird auf Jahresstunden hochgerechnet und wiederum
durch die Jahresstunden eines Vollzeitdquivalents geteilt.

Zudem wurden die gesamten Buchungen und Ergebnisse mit den einzelnen Teamverant-
wortlichen besprochen und vollumfénglich plausibilisiert.

3.3 Ergebnisse der Personalbedarfsbemessung

Das Ergebnis, der durch die oben dargestellte Vorgehensweise durchgefihrten Personal-
bedarfsbemessung ist in folgender Tabelle dargestellt:
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Prozentual
= ol er Anteil
Personal | Personal | Ain VZA-Anteile am Kern- ;
; ; = der KP's
-einsatz -einsatz VZA prozess A
inVZA in VZA VZA
98 — Leitungsp.: 0,37
Team 0 1,00 1,00 0,00 o -
99 — Allg. Tatigk.: 0,63
2-HLU: 1,03 2:=0,12
3 - GruSi AE: 3,88 3:=0,46
4 — Hilfe z. Gesund.: 0,51 4:=0,06
5 — Bestattungsk..: 0,19 5:=0,02
Team 1 9,35 10,60 1,25 .
6 — Leist. AsylbLG: 1,67 6:=0,20
11- BuT: 0,98 11:=0,12
98 — Leitungsp.: 0,36 98:=0,04
99— Allg. Tatigk.: 1,98 99:=0,23
2-HLU: 0,93 2:=0,11
3-GrusSi AE: 2,71 3:=0,32
4 — Hilfe z. Gesund.: 0,02 4:=0,00
5 — Bestattungsk.: 0,15 5:=0,02
Team 2 8,30 9,41 1,11 6 — Leist. AsylbLG: 0,68 6:=0,08
11-BuT: 0,71 11:=0,08
13 — Sonst. Prozesse: 0,34 13:=0,04
98 — Leitungsp.: 0,29 98:=0,03
99 - Allg. Tatigk.: 3,58 99:=0,42
7 — Leist. WoGG: 3,31 7:=0,30
8- BAf6G: 1,17 8:=0,11
Team 3 5,90 6,49 0,59 12 — Strg. der KdU: 0,04 12: =0,00
98 — Leitungsp.: 0,12 98: =0,01
99— Allg. Tatigk.: 1,85 99:=0,17
5 - Bestattungsk.: 0,40 5:=0,01
9 - HzP ambulant: 0,68 9:=0,01
10 — HzP stat.: 4,20 10: = 0,06
Team 4 9,09 9,23 0,14
13 - Sonst. Prozesse: 0,82 13:=0,01
98 — Leitungsp.: 0,39 98: =0,01
99 - Allg. Tatigk.: 2,74 99: = 0,04
1 - Versicherungsamt: 1,39 1:=0,08
8- BAf6G: 0,33 8:=0,02
Team 5 2,85 3,03 0,18 .
98 — Leitungsp.: 0,40 98: = 0,02
99 - Allg. Tatigk.: 0,91 99: = 0,05
Asyl 0,00 1,00 1,00 6 — Leist. AsylbLG: 1,00 6:= 1,00
Summe 36,49 40,76 4,27

Abbildung 6: Ergebnisse Personalbedarfsbemessung?

2 Evtl. Abweichungen ergeben sich durch Rundungsdifferenzen
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Im Gesamtergebnis wurde fir den Fachdienst 50 im Landkreis GieBen ein Mehrpersonal-
bedarf von 4,27 VZA errechnet. Dieses Resultat bestatigt die Einschatzung der Gberdrtli-
chen Prifung des hessischen Rechnungshofes aus dem Jahr 2010.

Dem Sachgebiet Asyl wurde bereits im Rahmen der 162. Vergleichenden Prifung ,, Asyl-
verfahren 2012" des hessischen Rechnungshofes ein Mehrpersonalbedarf bescheinigt.
Aufgrund massiv gestiegener Fallzahlen im Bereich , Asyl” wurde dieser Bereich vom
Fachdienst 50 bereits inhaltlich und organisatorisch weiterentwickelt.

3.4 Fortschreibefdhigkeit der Personalbedarfsbemessung

Damit die im Rahmen der Personalbedarfsberechnung ermittelten Ergebnisse im Fach-
dienst 50 fur den Landkreis GieBen auch zuklnftig ein Instrument zu Steuerung der Per-
sonalausstattung sein kann, werden sie in ein fortschreibungsfahiges Berechnungssystem
Uberfuhrt.

Hierzu wird zum Zwecke der zukUnftigen Personalbedarfsermittlung ein Tool entwickelt,
mit dem die Flihrungskrafte eine Prognoserechnung jederzeit selbstandig durchfihren
kdnnen. Die Struktur eines solchen Instrumentes wird beispielhaft in folgender Abbildung
dargestellt:

Benstigte E:;?:Lit: :
Profession Betroffene | Bendtigte | VZA n_ach Sonstigen Bendétigte VZA Abv_veichung
KP VZa Sonstigen ol © VZA Gesamt Prognose in VZA
Titigkeiten | | gKelten
{Sonstige)
ASD KP1-7,9 16,33 4,79 0,83 21,95 11,95 0,00
AV KP 18 0,94 0,41 0,06 1.4 1.4 0,00
UmF KP & 0,67 0,24 0,04 0.95 0,95 0,00
BSS KP 14,15 4,32 0,98 0,25 5.55 555 0,00
EB KP 10 3,15 0,78 0,26 417 417 0,00
FB JuHi KP 18 0,80 0,14 011 1,05 1,08 0,00
GZ KP 18 4,59 0,95 0,22 577 577 0,00
Heimaurfsicht KP 21 0,18 0,20 0,12 0.50 0,50 0,00
Leistungs-SB Tageshetreuung KF13 1,91 0,52 017 2,60 2,60 0,00
Sozial und il KP 22 0,79 0,08 0,03 0,90 0,40 0,00
UVK KP 17 5,28 1,86 0,40 7.24 7,24 0,00
[WiJu KP 12 2,97 1,18 0,42 4.58 4,58 0,00
Fachberatung Jugendhilfe ASD KP 20,6, 7 0,60 0,1z 0,02 0,74 0,74 0,00
JGH KP 11 4,96 0,88 013 5,95 5,95 0,00
Leistungs und Qualitdtsvereinbarungen |KP 23 0,81 0,08 0,11 1.00 1,00 0,00
64.34 b4.34

Abbildung 7: Struktur Personalbemessungstool

Wie der Abbildung zu entnehmen ist, wird auf Basis der vollzogenen Kernprozesse die
gegenwartige Situation mit den zukiinftigen Anderungen verglichen. Neben Anderungen
der Fallzahlen ist es auch moglich, Qualitatsstandards mit Zeitwerten und damit Mitarbei-
terkapazitaten zu hinterlegen.
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3.5 Vergleichbarkeit von Fallzahlenbelastung

Neben der von Rod| & Partner angewandten qualitativen Methode der Personalbedarfs-
bemessung gibt es grundsatzlich mehrere Mdglichkeiten der Ermittlung einer angemesse-
nen Personalausstattung. In der im Fachdienst 50 angewandten Methode handelte es sich
um eine Bemessung der Fallarbeit durch Arbeitszeitaufschreibung.

Die quantitative Personalplanung hingegen basiert haufig auf der Kennzahl ,Fallbelastung
pro Fachkraft’. Um jedoch eine Aussage zu der Kennziffer bilden zu kénnen, muss diese in
den Vergleich mit Fallzahlen aller Mitarbeiter (Binnenvergleich) oder anderen Sozialdmtern
(externer Vergleich) gestellt werden. Gerade hierin liegt die Anfélligkeit dieser Methode.

Die Fallzahl in der Sozialhilfe ist keine statische, sondern eine dynamische GroBe. Das be-
deutet, sie ist von mehreren Einflussfaktoren abhangig:

Far die Ermittlung der Fallbelastung pro Vollzeitaquivalent stellt sich dabei fir die verant-
wortlichen Akteure zundchst die Frage, ab wann ein Fall als Fall gezdhlt wird. Konkret
bedeutet dies: Genlgt ein telefonischer Kontakt bei der Fachkraft oder muss beispielswei-
se eine Mindestdauer an Bearbeitungszeit verbucht worden sein?

Ebenso stellt sich die Frage, wie die Fallkomplexitdt und damit die notwendige Bearbei-
tungszeit bei der Personalbemessung nach Fallzahlen berticksichtigt werden kann. Bei-
spielhaft kann hier die in Punkt 5.1.5 erlduterte MaBnahme ,Sicherstellung einer speziali-
sierten Unterhaltssachbearbeitung bei den Bestattungskosten’ genannt werden. Die in-
haltliche Prifung der Unterhaltspflichtigen stellt ein komplexes und zeitaufwendiges The-
menfeld im Rahmen der Sozialverwaltungssachbearbeitung dar. Die Fallbelastung eines
gesondert auf diese Priifung spezialisierten Mitarbeiters kann dabei nicht mit den Fallbe-
lastungen anderer Mitarbeiter verglichen werden. Das heiBt die unterschiedliche Komple-
xitat der Falle erklart unterschiedliche Fallbelastungen pro Mitarbeiter.

Einen besonders bedeutenden Einfluss auf die Fallbelastung/ Mitarbeiter haben an dieser
Stelle vorgegebene Standards. Sowohl fachlich- inhaltliche Qualitdtsstandards als auch
Standards in den Verwaltungablaufen beeinflussen die Bearbeitungszeit der Falle und da-
mit die Fallzahl pro Fachkraft insgesamt.

Wie sich zeigt ist eine korrekte Ermittlung der Fallzahlen nicht abschlieBend festgelegt und
damit oft von Verwaltung zu Verwaltung unterschiedlich. Eine Vergleichbarkeit kann, vor
allem aufgrund der hier erlauterten unterschiedlichen Komplexitat der Falle, daher nicht
hinreichend gewahrleistet sein. Rédl & Partner entschied daher gemeinsam mit den ver-
antwortlichen Akteuren die Methode der qualitativen Personalbedarfsbemessung anzu-
wenden.
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Symbol

Bedeutung

Prozess

Dokumentation (auch elektronisch); Dokument, Schriftstiick, Akte

Entscheidung, Verzweigung; es folgen verschiedene alternative Aktivitaten

Schnittstelle zu anderem Akteur

Grenzstelle eines Prozesses; Anfang, Ende, Verweis zu anderem KP

Pfeil im normalen Prozessablauf

es sind verschiedene alternative Aktivitaten moglich, die folgen kénnen, aber nicht missen; z.B.
nach Entscheidungen, oder wenn es keine strikte Reihenfolge der Aktivitaten gibt
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Gi*eﬁdek?;% KP1: Versicherungsamt Rodl & Partner
e

Betroffene Akteure
. o Name / Bezeichnung der - .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Doku- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
- menta-
Hilfe- Drite | FDL L sB | Kollege | ton | Akteur | stelle
empfinaer
1 Erster Kontakt Erstellung und Nutzung eines 1 1 1
——————————————————————— e NN M S . . .
Einarbeitungskonzeptes fir neue allgemeine Sprechstunde (Mi 9-12 Uhr
11 Kontaktaufnahme durch ratsuchende Mitarbeiter ; ; ; ohne Termin, ansonsten nur nach
iPerson Termin)
iFD Soziales, FD Jugend, Jobcenter,
5 3 | e ‘ {Agentur fur Arbeit, Stadt- und
1.2 Kontaktaufnahme durch Schnittstelle - ‘Gemeindeverwaltung,
‘ ‘ | ‘ 'Rentenversicherung, Krankenkassen,
'Gesetzlicher Unfallversicherungstrager
13 ‘Kontaktaufnahme durch Beteiligte (6.1- D .
6.10) ‘ | ‘
14 %Kontaktaufnahme Amtshilfeersuchen D
15 iAnh('jrung des pers. Anliegens [ ] ]
"""""""""""" Erledigung oder Terminvergabe zur | — N
1.5.1 Beratung / Hausbesuch [] ! L]
152 iAukaarung zu Sozialleistung(en), die nicht I::I
" laus dem SGB VI geleistet werden ‘ |
153 §Veryve!s auf zustandige Behorden oder I::I
Institutionen
1.6 iErteiIung allgemeine Auskiinfte []
2 EBeratung
Individuelle Beratung nach Priifung der []
21 . 1 |
Rentenversicherungsunterlagen | |
2.2 %Prufung auf Vollstandigkeit ja
‘Wenn nicht vollstandig: Anforderung
23 | )
irestliche Unterlagen
24 iAnforderung rentenrechtlich relevante I:—|
' ‘Unterlagen ! 1 -
25 %Erneute Terminvergabe []

3 éAntragsaufnahme

3.1 iKontenkIérung

iLeistungen der gesetzlichen
‘Rentenversicherung

|Alterssicherungssysteme

3.4 iLeistungen der Betriebsrentensysteme

iLeistungen gem. 810 Abs. 1 StrRehaG
‘politisch Verfolgte

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

4 éAntragsbearbeitung | g
"""""""""""" e s e s e B
iPrUfung und Vervollstandigung der von | ? | ?
4.1  iden Stadt- und Gemeindeverwaltungen | []
‘eingehende Antrage ! 1

L]

| | []

%Leistungenen der auslandischen []
[]

[]

4.2 ﬁDatenerfassung aller Antrage (Eingabe) [:,L D
43 ‘Weiterleitung aller Antréage an die s []

}jeweiligen Rentenversicherungstrager

5 gNachbearbeitung |

iPrUfung der Leistungsbescheide der

>1 'Rentenversicherung | : I::I
[ ! i Unterstiitzung im
5.1.1 {Entgegennahme von Widerspriichen Widerspruchsverfahren []
5 : (Formulierung des Widerspruchs
512 iEntgegennahme eines Antrages auf I::I
== {Uberprufung der Leistungsbescheide
59 iFortfihrung und Uberwachung der I::I

\Wiedervorlage

%Aufstellung und Datenerfassung der | |
5.3  Antragsbestatigung zur Vorlage bei L]
inachrangigen Leistungstragern ‘ |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




Gi*eﬁdekﬁ% KP1: Versicherungsamt Rodl & Partner
e

Betroffene Akteure

. o Name / Bezeichnung der - .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 r:grlj;\- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Hilfe- prite | FDL | TL SB | Kollege | tion | AKteur | stelle
empfanaer

6 ;Beteiligte g

61  VdK

6.2 ilntegrationsfachdienst

§Schwerbehindertenvetretung aus
‘Verwaltung und Betrieben

O O OO

6.4 iAusIéindervertretung

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

6.5 %Caritas, Diakonie und AWO

6.6 §Soziale Dienste der Krankenhauser

6.7 ﬁBevoIIméchtigte und Betreuer

Bestattungsinstitute

6.9 iPersonaI— und Betriebsrate

6.10  Aidshilfe

6.11 ﬁlntegrationsstellen fir Spataussiedler

?Inte rationsstellen fur
6.12 Y

Kontingentfliichtlinge

6.13 %Integrationsstellen fir Russlanddeutsche

6.14 ilntegrationsstellen BeKo

7 %Dokumentation

7.1 (Eingabe l___|
"""" 72 Mdearegen D ———sm
"""" 73 Wedenorge - G

7.4 iAbIage |:|




KP 2: Hilfen zum Lebensunterhalt

Rodl & Partner

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 n[:grlft: Externer | schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Hife- | prive | FDL L sB | Kollege | tion | AKteur | stelle
empfanger
1 Erster Kontakt
Erstellung und Nutzung eines
1.1 Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger Einarbeitungskonzeptes fur neue
) Mitarbeiter
1.2  |Kontaktaufnahme durch Jobcenter
. . Entwurf einer
1.3  |Prifung der Zustandigkeit ’ ‘ Jobcenter Kooperationsvereinbarung
neir
14 Wenn nicht zustan(ﬁg: D iL D
Ablehnungsbescheid ja |
. Bescheide aus ProSo
Wenn zustandig: Aufforderung zur ! . z [\%‘
15
Antragstellung
2 Antragseingang
2.1 Eingang per Post [':l
\/
2.2 Prufung personlicher Kontakt ‘
ja
2.3 |Personliches Gesprach [ ] L’y']
2.5 |Stammdatenerfassung in SoDa nein L D
2.6  |Aktenanlage é D
3 Antragsprufung
\J/
3.1 Prufung der Vollstandigkeit ‘ ja
ein
Wenn unvollstandig: Anforderung -
32 tehlender Unterlagen [] L]
3.3 |Wenn vollsténdig: materielle Prifung ﬁ ‘ Gesundheitsamt (z.B. Mehrbedarf) Gemeinsam erarbeitete Vordrucke
und Regelungen
3.4  |Prufung des Vermogens ' ’ Handlungsanweisungen (HA)
nein
hand 2
Vermogen vorhanden: 4
3.5 Ablehnungsbescheid D - D
Kein Vermdgen vorhanden: N
3.6 ) . 3
Prufung des Einkommens ia nein HA
. ] Bescheide aus ProSoz
37 Einkommen vorhanden: D D
' Ablehnungsbescheid -
38 kein Einkommen vorhanden:
' Bedarfsermittlung (KV, KdU) l; HA
3.9 |Anspruchspriifung I‘
310 |Wemn kein Anspruch besteht: ] ’_\k‘nem ]
' Ablehnungsbescheid -
Wenn Anspruch besteht: ja
311 Enscheidung Leistungsgewahrung D
4 Leistungsgewahrung
4.1 |Dateneingabe in ProSoz und SoDa [rl D
4.2  |Zahlbarmachung Bescheide aus ProSoz ['v] ‘ Stab FB5 (EDV)
4.3  |Bescheiderteilung D ﬁ D
Vorrangige Anspriiche prifen (Unterhalt, .
4.4 Wohngeld. Rente) ' ‘ Versicherungsamt
ja
Vorrangige Anspriiche vorhanden: &I _
4.5 geltend machen L nen
Wenn keine vorrangigen Anspriiche
4.6 N . .
vorhanden: Prifung sonstiger Anspriiche ja
47 Sonstige Anspriiche vorhanden: D &I
geltend machen nein
5 Geplante Fallbearbeitung 1 Mal jéhrlich
5.1 |Wirtschaftliche Uberpriifung ’
Wenn Einkommen/Vermdégen vorhanden: é
511 Ablehnungsbescheid | D
512 Werm ke|n'E'|nkommenNe.rmogen: D
Weiterbewilligung (Bescheid)
5.2 Uberpriufung der
' Nebenkostenabrechnung
521 Wenn Prufung po§|t|v (Anspruch): ['M‘_l D
Anderungsbescheid
Wenn Priifung negativ (kein Anspruch): &L
522 Ablehnungsbescheid D
5.3 | Gesundheitliche Uberpriifung D ‘ Gesundheitsamter, Jobcenter
Bescheide aus ProSoz
5.4  |Bescheiderteilung D [] D
5.8 Forderungsmanagement I:Ij [




Giéfg"dekﬁ% KP 2: Hilfen zum Lebensunterhalt R&dl & Partner
. ———

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teil Aktivita - . lita im IST
r eilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 n[:grlftua_ Externer | schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IS
Hilfe- Dritte | FDL L sB | Kollege | tion | AKteur | stelle
empfanger

6 Ungeplante Fallbearbeitung

6.1  |Anderungsimpuls (intern, extern) [:l
6.2 |Materielle Priifung ‘ HA
Wenn Prifung positiv (Anspruch): =
6.2.1 Anderungsbescheid _I:r‘ L]
N . . Bescheide aus ProSoz
6.2.2 Wenn Prifung negativ (kein Anspruch): &L D
o Ablehnungsbescheid
6.3 Forderungsmanagement 9D [ HA
7 Fallbeendigung
[
7.1 Einstellungsbescheid D L D
7.2  |Fallabschluss ProSoz / SoDa |:_, D
7.3 |Prifung der offenen Forderungen [ ]
7.4  |Forderungsmanagement [] [ ] HA
7.5 |Prufverfahren [FI
7.6 Archivierung ﬁL D

8 Beratung

8.1 Auskinfte

8.2 |Allgemeine Beratung

8.3 Fallberatung

8.4 Sozialer Dienst

8.5 Erstberatung

8.6 |Anamnese / Hilfeplan

8.7 Hausbesuche

8.8  |Vermittlung externer Angebote

8.9 Krisenintervention

OO0 0000 00 d

9 Widerspriiche

Allgemeine Bewertung / Sichtung durch

[]

91 FDL A
9.2 Eintrag in SoDa I:rl D
A\/4
ja
9.3  |Abhilfeprifung / Materielle Prifung ‘
Wenn Priifung positiv 1 ¥ e
94 | Abhilfebescheid TL + FDL u L
Wenn Priifung negativ
[ [ [
9.5 |Widerspuchsbescheid Vorlage durch TL D L LT |_—|
Unterschrift durch FDL
9.6 |Klageverfahren . Rechtsamt
10 Unterhalt
Rechtswahrungsanz. m. Uberpr.Bogen an
10.1 .
Verpflichteten I;I
10.2 |Erinnerung, Zwangsgeld [ﬁ D
10.3 |Eigene Ermittlungen tGber UH-Pflichtigen [\ﬁ
Nach Eingang Auswertung beztigl. Eink. ?ﬁ
10.4 .
und Vermégen
105 Leistungsfahigkeit ja/nein
’ Verwirkung ja/nein
10.6 |Festsetzung des Unterhaltes [\ﬁ
10.7 |Zahlungsaufford. oder Negativbescheid [ﬁ D
Korrespondenz mit Anwaélten, die HE's [\L\ .
10.8 vertreten | D Anwadlte
10.9 |Anahmeanordn. an Kasse [] ‘ Kasse
10.10 |Geldiberwachung []
10.11 |Gfs.Mahnung, Mahnbescheid Bescheide aus ProSoz [g ]

10.12 |Zivilrechtl. Klageverfahren Gericht

10.13 |Titelerwirkung Anwalte

(1K

10.14 |Zwangsvollstreckungsverfahren Gerichtsvollzieher




Giéfg"dekﬁ% KP 2: Hilfen zum Lebensunterhalt R&dl & Partner
. ———

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teil Aktivita - . litatsstandards im IST
r eilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 n[:grlftua_ Externer | Schnitt- Schnittstelle Qual
Hilfe- Dritte | FDL L sB | kollege | tion | AKeur | stelle
empfanger

11 Forderungsmanagement laufend

(]

11.1  |Anhérung

11.2 |Bescheiderteilung D

11.3 |Annahmeanordnungen

11.4 |Einbehaltung

11.5 |Verrechnung

I__I/ - S
B S I S S SN S b S

11.6 |Mitteilung / Bescheiderteilung Bescheide aus ProSoz

Forderungsmanagement

12
abaeschlossen

(]

12.1  |Anhérung

n

L]

12.2 |Bescheiderteilung Dé Bescheide aus ProSoz

12.3 |Annahmeanordnungen

sk

Abgabe an Stab 1

12.4  |Abgabeverfugung (Forderungsmanagement)

13 Sozialer Dienst

freie Trager, Krankenhauser,

131 Erstkontakt (Impuls intern/extern), D Gemeindeverwaltungen,
' Folgekontakt, perstnliche Gespréache Sachbearbeiter, direkter Kontakt der
Hilfesuchenden
13.2  |Abstimmungsgespréach mit SB [ ] \_’_\V‘]
Koordination von Hilfsangeboten,
133 Kooperation mit externen Stellen [ﬁ D Externe Stellen
Protokolle, Vermerke, Berichte,
134 Organisation usw. [ﬁ D
135 Koordination des Projektes zur I%I

beruflichen Wiederiengliederung (JuWe)




Gi*eﬁ'dekﬁ% KP 3: Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung Rodl & Partner
e

Betroffene Akteure

. o Name / Bezeichnung der e .
Nr. Teil Ak - . I IST
r eilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 n?grlf;- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IS
Hilfe- Drite | FDL L sB | kollege | tion | AKeur | stele
empfanger
1 Erster Kontakt : : :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, P Erstellung und Nutzung eines Einarbeitungskonzeptes flr neue Mitarbeiter

1.1  Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger [(— ]

1.2 Kontktaufnahme durch Jobcenter D ‘ iJobcenter

1.3  Kontaktaufnahme durch andere Institution D ‘ zB Gesundheitsamt

1.4  {Prifung der Zustandigkeit . ’

: T 1a ,i‘LPiN
141 V\/.enn.mcht zustandig: Ablehnung, evitl. D ] D
Hinweis HLU
15 Wenn zustandig: Aufforderung zur D

Antragsstellung

2 Antragseingang

2.1 Eingang per Post

2.2 Prifung personlicher Kontakt ) ’
i | | _nein &l;a
H { H Q

2.3 Personliches Gesprach [ ]

2.4 Stammadatenerfassung in SoDa

@ d

2.5 Aktenanlage ﬁ

3 Antragsprifung

3.1 Priufung auf Vollstandigkeit

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Wenn unvollstandig: Anforderung D
fehlender Unterlagen

3.2  {Wenn vollstandig: Materielle Priifung

nein
301 Wennmaterielle Priifung negativ (kein [ ] [ ]
Anspruch): Ablehnungsbescheid
33 Wenn materielle Priifung positiv:

Bedarfsermitllung

Wenn kein Anspruch besteht:
Ablehungsbescheid

Wenn Anspruch besteht:
Enscheidung Leistungsgewahrung

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

@ stvrssEpy)

Prifung vorrangige Anspriiche (Unterhalt,

4.4 Rente)
441 Wenn Priifung negaitiv (kein Anspruch): [ ]
Ablehnungsbescheid
45 Wenn Priifung positiv (Anspruch): D

Bewilligungsbescheid

5 Fallbearbeitung l

5.1 igeplante Fallbearbeitung

5.1.1 {Wirtschaftliche Uberpriifung

Wenn Einkommen/Vermégen vorhanden:
Ablehnungsbescheid

Wenn kein Einkommen/Vermdgen:
Weiterbewilligung (Bescheid)

5.1.2 {Prifung der Nebenkosten

Wenn Priifung positiv (Anspruch):
Anderungsbescheid

5121

Wenn Priifung negativ (kein Anspruch):

51.2.2 Ablehnungsbescheid

5.1.3 Forderungsmanagement

5.2.1 Anderungsimpuls (intern, extern)

5.2.2 materielle Prifung

Wenn Priifung positiv (Anspruch):
Anderungsbescheid

5221

Wenn Prifung negativ (kein Anspruch):
Ablehnungsbescheid

5.2.2.2

5.2.3 iForderungsmanagement

6 Fallbeendigung

6.1 Einstellungsbescheid

6.2 Eingabe in ProSoz und SoDa

6.3 Prufung der offenen Forderungen

6.4 Forderungsmanagement

6.5 Prufungsverfahren

6.6  |Archivierung




- Landkreis %
Glelden
e

KP 3: Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Rodl & Partner

Betroffene Akteure
. o Name / Bezeichnung der e .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Doku- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
. menta-
Hilfe- Dritte | FDL L sB | Kollege | ton | AKteur | stelle
empfanger
7 Widerspriiche : |
7.1 Allgemeine Beurteilung FDL | D
J_I ___________
7.2 Eintrag in SoDa I:—l D
7.3 | Abhilfepriifung / materielle Priifung Bescheide aus ProSoz ia ‘ Cein
Wenn Abhilfepriifung positiv: D | ‘ 7 D
[
731 pbhifebescheid TL
Wenn Abhilfeprifung negativ: ,_\k‘
7.3.2 Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Unterschrift FDL)
8 Unterhalt
Rechtswahrungsanz. m. Uberpr.Bogen an
8.1 )
Verpflichteten
8.2  Erinnerung, Zwangsgeld [ ]
8.3 ieigene Ermittlungen tber UH-Pflichtigen
8.4 Nach Eingang Auswertung bezgl. Eink.
' Und vermogen
85 Leistungsfahigkeit Ja/nein Verwirkung
' ja/nein
8.6 Festsetzung des Unterhaltes
8.7 Zahlungsaufford. oder Negativbescheid D
8.8 Korrespondenz mit Anwalten, die HE's D iAnWaIte
vertreten |
8.9 Anahmeanordn. an Kasse . Kasse
8.10 |Geldiberwachung
8.11 |Gfs.Mahnung, Mahnbescheid Bescheide aus ProSoz [ ]
8.12  Zivilrechtl. Klageverfahren %Gericht
8.13 |Titelerwirkung Anwadlte
8.14 {Zwangsvollstreckungsverfahren I_\_LI iGerichtsvoIIzieher
9 Forderungsmanagement |
9.1 Forderungmanagment abgeschlossen !
9.1.1 Anhorung | E
9.1.2 (Bescheiderteilung D \_|_1 D
9.1.3 |Einstellung Fall [‘\ﬁ
9.1.4 {Anordnung [‘\ﬁ
9.1.5 |Abgabeverfiigung Iil
9.2 Forderungsmanagement laufend |
9.2.1 !Anhorung ‘ ‘ ‘ ;l
Bescheide aus ProSoz ,—\JLI ________
9.2.2 Bescheiderteilung D ‘ ‘ \_I_l D
9.2.3 Annahmeanordnungen []\ﬁ
9.2.4 Einbehaltung |:|\ﬁ
9.2.5 Verrechnung : : :
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Bescheide aus ProSoz
9.2.6 Mitteilung / Bescheiderteilung D
10 Beratung
10.1  Auskilnfte |:|
10.2 Allgemeine Beratung |:|
10.3 Fallberatung |:|
10.4 Sozialer Dienst |:|
10.5 |Erstberatung |:|
10.6 ;Anamnese / Hilfeplan |:|
10.7 Hausbesuche
10.8 Vermittlung externer Angebote
10.9 |Krisenintervention
11 Sozialer Dienst
111 Erstkontakt (Impuls intern/extern),
' Folgekontakt, personliche Gespréache
11.2 {Abstimmungsgesprach mit SB
11.3 Koordination von Hilfsangeboten,
' Kooperation mit externen Stellen
Protokolle, Vermerke, Berichte,
11.4 o
Organisation usw.
115 Koordination des Projektes zur beruflichen
' Wiederiengliederung (JuWe)




Landkreis

GielRen

S

Hilfen zur Gesundheit

Rodl & Partner

Betroffene Akteure
. A Name / Bezeichnung der i :
Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Doku- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
- menta-
Hife- | prive | FDL L sB | Kollege | tion | AKteur | stelle
empfanger
)
1 |Erster Kontakt l J Erstellung und Nutzung eines
Einarbeitungskonzeptes fir neue
1.1  |Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger D Mitarbeiter
1.2 Kontaktaufnahme durch andere Institution D ‘ z.B. Krankenhauser
1.3 |Prufung der Zustandigkeit ’ nein
Bescheide aus ProSoz ]
131 Wenn nicht zustandig: D 1a |—\L| D
e Ablehnungsbescheid -
Wenn zustandig: 1
1.3.2 Aufforderung zur Antragstellung ] -
2 Antragseingang
2.1 Eingang per Post I::I
2.2 |Prifung ’
2.3 |Vorgang anlegen [MH
3 Antragsprufung |
3.1 |Prufung auf Vollstandigkeit ja ‘
IALS LA
Wenn unvollstandig: Anforderung &I
311 fehlender Unterlagen D
Wenn vollstandig: materielle Prifung
3.1.2 .
(Vermdgen)
ja
3.2 Materielle Prifung
Bescheide aus ProSoz
321 Wenn materielle Prifung negativ (kein D ,—\tl D
"=~ | Anspruch): Ablehnungsbescheid —
329 Wenn materielle Priifung positiv (ggf. nein
o Anspruch): Bedarfsermittlung I?
3.3 |Anspruchspriifun
P P g Bescheide aus ProSoz ja *’ in
Wenn kein Anspruch besteht: |—\L|
33.1 Ablehnungsbescheid D — D
332 Wenn Anspruch besteht: — [
e Enscheidung Leistungsgewahrung ] |
Leistungsgewahrung
4.1 |Krankenhilfe § 264 SGB V
4.1.1 |Wabhischreiben Krankenkasse ;l
Bescheide aus ProSoz ,_\Ll
4.1.2 |Bescheiderteilung D \_'_1 D
4.1.3 |Anmeldung ['MJ
4.1.4 |IKOL-Eingabe Iﬁ [ ] {
4.2 Krankenhilfe 8 4 AsylbLG
4.2.1 |Bescheiderteilung [ ] S [ ]
422 |IKOL-Eingabe I:'v]L ]
4.2.3 |Ausstellung Krankenschein |j [ J
4.3 |Hilfe zur Gesundheit
4.3.1 |Bescheiderteilung [ ] g »
4.3.2 |IKOL-Eingabe + Beendigung ['\6 D
4.3.3 |Zahlbarmachung |_\_L|
5 Fallbearbeitung
5.1 |Krankenhilfe § 264 SGB V
Quartalsabrechnung Krankenkasse / 1 (
511 KoL-Buchung [ — \
5.2 Krankenhilfe § 4 AsylbLG
5.2.1 |Prufung Abrechnung * X
i 4 1
5.2.1.1 |Wenn Priifung positiv: IKOL-Buchung nein Q A
5.2.1.1.1 |Sonstige Kosten (Hausliche Pflege u.a.) |ﬁ [
5.2.1.1.2 |Rezepte ['% ]
5.2.1.1.3 |Krankenscheine (Arzt / Zahnarzt) |:'\L‘_1 D
5.2.1.1.4 |Transportkosten [ﬁ D
5.2.1.1.5 |Ambulante Kosten |:’\L‘_1 D
o [V—\ = [
5.2.1.1.6 |Stationare Kosten rl — §
Wenn Prifung negativ: Rickgabe an
5212 Leistungserbringer I_—_,




G;éfg"e"';‘;% Hilfen zur Gesundheit R5dl & Partner
e

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teil Aktivita - . lita im IST
r eilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 n[:grlftua_ Externer | schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IS
Hilfe- Dritte | FDL L sB | Kollege | tion | AKteur | stelle
empfanger

6 Fallbeendigung

6.1 |Krankenhilfe § 264 SGB V
6.1.1 |Abmeldung Krankenkasse ;l
6.1.2 |Einstellung IKOL D
r | ]
6.1.3 |Ruckforderung KV-Karte D [ (O
6.2 Krankenhilfe § 4 AsylbLG
6.2.1 |Einstellung IKOL [} [ ] C
7 Beratung
7.1 |Auskiinfte []
7.2 |Aligemeine Beratung |:|
7.3 Fallberatung |:|
8 Widerspriiche
8.1 |Allgemeine Beurteilung FDL D
8.2 Eintrag in SoDa [] D
8.3  |Abhilfeprufung / materielle Prifung ja ’ nein
Wenn Abhilfeprifung Bescheide aus ProSoz N
8.3.1 positiv:Abhilfebescheid TL I_—' D
Wenn Abhilfeprifung negativ: — — ,_\kl
8.3.2 |Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, D L] [ [ D
Unterschrift FDL)




. Landkreis %
Glelden
e

KP 5: Hilfen in anderen Lebenslagen - Bestattungskosten

Rodl & Partner

Betroffene Akteure
. o Adressaten / Name / Bezeichnung der o .
Nr. Teil / Aktivitat - . : litatsstandard IST
' eliprozess it betroffene Akteure FD S0 andgre Doku Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im
Institu- BU menta-
Hilfe- _ . . Akteur stelle
) Dritte FDL TL SB Kollege | ton tion
empfanger
l )
1 Erster Kontakt .
_ Erstellung und NULZUNG ©INES | —————
11 Kontaktaufnahme durch D Ei.narbe'itungskonzeptes fur neue
' Leistungberechtigte Mitarbeiter |
1.2 Kontakt durch andere Institution D . 3i:i?}tl;/e(;nE:uilggs\slsvmaltungen’ Heime,
1.3 Kontakt durch Bestattungsunternehmen D . ﬁBestattungsunternehmen
W
Priifung der Zustandigkeit (6rtlich, |
1.4 .
sachlich) ein
141 Werln n!cht zustﬂandlg: Verweis an D &I ja
zustandige Behorde
142 Wenn zustandig: Aufforderung zur D D
Antragsstellung
2 Antragseingang
2.1 Eingang per Post [’]
29 Persdnliche Vorsprache / telefonsiche
' Kontaktaufnahme D
Erfassung Stammdaten EDV u. [\k‘
2:3 Aktenanlage ] D
3 Antragsprifung
3.1 Vollstandigkeitsprifung Antrage |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B o =Y« Ot S U St
311 Wenn unvollstandig: Anforderung D ja
fehlender Unterlagen
Wenn vollstandig: Materielle Prifung /
3.12 B N
Hohe Anspriche
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Prifung nach
3.2 materielle Prifung nein hausinterner Richtlinie u.
hessischer Empfehlung
321 Wenn materielle Priifung nega_‘uv (kein g &l
Anspruch): Ablehnungsbescheid
""""""""""""""""""""""""" | MJysterbescheide aus
Wenn materielle Priifung positiv (ggf. ProSoz
3.2.2 Anspruch): Priifung Erb- oder
Unterhaltsrecht
3.3  {Prifung Erb- oder Unterhaltsrecht
3.3.1 Vollstandigkeit aller Erben
332 Prufung Unterhaltsverpflichteter nach den
e Vorgaben des BGB
Wenn vorrangige Anspriiche gegen Erbe
3.3.3 oder Unterhaltsverpflichtet bestehen:
Ablehungsbescheid
Wenn keine vorrangige Anspriiche gegen
3.3.4 |Erbe oder Unterhaltsverpflichtet bestehen:
Leistungsgewahrung
3.4 Religidse Besonderheiten
3.5 {Arten der Bestattung
3.5.1 (Prufung Bedarf wiirdevolle Bestattung
3.6  |Entscheidung uber Leistungsgewahrung
4 Leistungsgewéahrung
4.1 Dateneingabe
4.2 Zahlbarmachung
- [] o ]
4.3 Bescheiderteilung g
_____ Musterbescheide aus ProSoz
5 Beratung ‘
5.1 Auskiinfte []
5.2  {Allgemeine Beratung I:I
53 Einzelfallbezogene Beratung I:I
6 Qualitatsstandards
6.1 Handlungsvorgaben intern []
"""""""""""" Friedhofsordnung des jeweiligen |
6.2 Bestattungsortes ]
6.3 Ordnungsrecht , BGB, SGB XII |:|
7 Widerspruchsverfahren Abhilfe nach max. 4 Wochen,
_ _ Ablehnung nach max. 8
7.1 Allgemeine Beurteilung FDL D 5 Wochen
7.2 Datenerfassung [] D
7.3  |Abhilfeprifung / materielle Prifung ’
nein ja
Wenn Abhilfeprifung positiv: ]
731 abhifebescheid durch SB H — -
Wenn Abhilfepriifung negativ:
7.3.2 Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, D D D D D
Unterschrift FDL)




G;éfgg;‘;%‘ KP 6: Leistungen nach dem AsylbLG R6dl & Partner
. ——

Betroffene Akteure

Adressaten FD 50 - i
Nr. Teilprozess / Aktivitat e n?grljfa- Externer | Schnitt- Nameéfﬁﬁﬁlg?;:.leng der Qualitatsstandards im IST
. Dritte FDL TL SB Kollege ; Akteur stelle
empfanger tion
|
1 |Erster Kontakt :_J Erstellung und Nutzung eines Einarbeitungskonzeptes fiir neue Mitarbeiter
11 Zuweisung durch RP / Hess. — .
' Erstaufnahmeeinrichtung o
1.2 Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger D
13 Kontaktaufnahme durch andere Institution [ ] ‘
' (z.B. Auslanderbehorde)
1.4 Prufung der Zustandigkeit . ‘
1a nein
. . A
141 Wenn nicht zustandg. D [ ] D
Ablehnungsbescheid
Bescheide aus ProSoz
14.2 Wenn zustandig: D

Aufforderung zur Antragstellung

2 Antragseingang

2.1 Eingang per Post

2.2 Prifung personlicher Kontakt nein

2.3 Personliches Gesprach D

2.4 Stammdatenerfassung in SoDa u.a.

et D«:;‘eD:

@ a

2.5 Aktenanlage

3 Antragspriufung

3.1 Prifung auf Vollstandigkeit :
nein | ja
311 |Wenn unvolistandig: Anforderung [] i’
fehlender Unterlaaen
Wenn vollstandig: Materielle Prifung
3.1.2 N . .
(Vermogen) nein ja
3.2 Materielle Prifung (Vermogen) [’\6
321 |Wenn Prifung negativ (kein Anspruch): [] é ]
Ablehnunasbescheid -
322 |Wenn Prifung positiv (ggf. Anspruch): Bescheide aus ProSoz ;I
" Bedarfsermittiuna (Einkommen, KdU)
3.3 Anspruchsprifung Prifung KV nein ,ja
Wenn Prifung positiv: gesetzliche KV |‘\_L|
331 | . .
Uber Familienversicherung
332 Wenn Prifung negativ: Krankenhilfe § 4 — (
o AsylbLG (siehe Prozess Krankenhilfe) ITI_, L
34 Entscheidung Leistungsgewahrung I:v]
4 Leistungsgewahrung
4.1 Dateneingabe in Prosoz und SoDa |:|_1 D
4o |Zahlbarmachung (Uberweisung und [Vg
' Barauszahlung) J/
4.3 Bescheiderteilung D E D
Bescheide aus ProSoz
5 Fallbearbeitung
5.1 |geplante Fallbearbeitung
5.1.1 |wirtschaftliche Uberpriifung ‘
. . ja
Wenn Uberpriifung negativ (kein Ll 4
51.11 Anspruch): Ablehnungsbescheid D (- L]
5112 Wenn Uberpriifung positiv (Anspruch): > .
=% |Bewilligungsbescheid nein| [ 1a
7
5.1.1.3 |Prufung der Nebenkosten D \_l_l D
51131 Wenn Uberpriifung negativ (kein I—\_Ll
777 | Anspruch): Ablehnungsbescheid
Wenn Uberpriifung positiv:
51132 Bewilligungsbescheid L_rl
512 Prufung Kostenlibernahme im
o Krankheitsfall
5.1.2.1 |Statusanfrage Ausléanderbehorde ja ’_\L . Auslanderbehorde
\—‘J nein
Wenn Uberpriifung negativ (kein ;—\k\
51.2.2 Anspruch): Ablehnungsbescheid D = D
5123 Wenn Uberpriifung positiv; D i

Bewilligungsbescheid

5.1.3 |Prifung vorrangiger Anspriiche

4+

Wenn Prifung positiv: Verweis an andere D
Stelle

[

5131




G;éfgg;‘;%‘ KP 6: Leistungen nach dem AsylbLG R6dl & Partner
.

Betroffene Akteure

Adressaten FD 50 - i
Nr. Teilprozess / Aktivitat e n?grlj'?a- Externer | Schnitt- Nameé?ﬁ;ﬁgg:’g‘g der Qualitatsstandards im IST
. Dritte FDL TL SB Kollege ; Akteur stelle
empfanger tion

5.2 Ungeplante Fallbearbeitung

5.2.1 |Anderungsimpuls

5.2.1.1 |Beihilfen (Mébel u. a.)

5.2.1.2 |Auszug GU

5.2.1.3 |Sprachkurse

5.2.1.4 |Krankheit

5.2.1.5 |freiwillige Ausreise

5.2.2 |Prifung

5.2.3 |Bescheiderteilung D

5.2.4 |Forderungsmanagement

Prufung vorrangiger Anspriiche

525 (Kindergeld, Verpflichtungserklarung)

‘H}{k‘[][]D silin Xs

6 Fallbeendigung

6.1 Einstellungsbescheid D

6.2 Eingabe in Prosoz, SoDa u. a.

6.3 Prifung der offenen Forderungen

6.3.1 Wenn Priifung neggtlv: D

Ablehnungsbescheid

Wenn Priifung positv: (
6.4

Forderungsmanagement §

6.5 Prafungsverfahren

6.6 Archivierung

7 Beratung

7.1 Ausklinfte

7.2 Allgemeine Fallberatung

7.3 Fallberatung

7.4 Sozialer Dienst

7.4.1 |Antragsaufnahme

7.4.2 |Erstberatung und Folgeberatung

7.4.3 |Hausbesuche

7.4.4 |Vermittlung ext. Angebote

7.4.5 |Krisenintervention

IOM / REAG Verfahren (Abwicklung freiw.
Ausreise)

7.4.6

7.4.7 |Verteilung, Unterbringung Asylbewerber

7.4.8 |Beratung in GU

7.4.9 |Koordination mit IB

7.4.10 |Amnanese / Hilfeplan

7.4.11 |Koordination mit GU

0\D0|0|00|0/0|D|0|o|0 0|0]0| O DeDe O 0




G;éfgg;‘;%‘ KP 6: Leistungen nach dem AsylbLG R6dl & Partner
. ——

Betroffene Akteure

Adressaten FD 50 - i
Nr. Teilprozess / Aktivitat e n?grljfa- Externer | Schnitt- Nameéfﬁﬁﬁlg?;:.leng der Qualitatsstandards im IST
. Dritte FDL TL SB Kollege ; Akteur stelle
empfanger tion

8 Schnittstellen

8.1 |Gesundheitsamt ’

8.2 Forderungsmanagement

8.2.1 |Forderungsmanagement abgeschlossen

8.2.1.1 |Anhorung [ ]

8.2.1.2 |Bescheid

8.2.1.3 |Einstellung Fall

8.2.1.4 |Anordnung

8.2.1.5 |Abgabeverfiigung

8.2.2 |Forderungsmanagement laufend

8.2.2.1 |Anhérung [ ]

8.2.2.2 |Bescheiderteilung Bescheide aus ProSoz

8.2.2.3 |Anderungsanordnung

8.2.2.4 |Einbehaltung

8.2.2.5 |Verrechnung

[}ﬂéﬂéﬂéﬂéﬂéﬂéﬂéﬂéﬂ ({1 10| O

8.2.2.6 |Mitteilung / Bescheiderteilung D

8.3 Auslanderbehdrde

8.4 Finanzen / Kasse

8.5 RP

9 Widerspriche

9.1 Allgemeine Beurteilung FDL D

9.2 Eintrag in SoDa

9.3 Abhilfeprifung / materielle Prifung nein ?
ja
931 Wenn Abhilfeprufung D ,—\% D
>~ |positiv:Abhilfebescheid (GrundsatzAsyl) -
93.2 Wenn Abhilfeprifung negativ: Abgabe an D RP

i
@

RP Widerspruchsbescheid, Klage RP

10 Unterhalt

Rechtswahrungsanz. m. Uberpr.Bogen an

10.1 Verpflichteten

10.2 |Erinnerung, Zwangsgeld

10.3 |eigene Ermittlungen tber UH-Pflichtigen

Nach Eingang Auswertung bezgl. Eink.

104 und Vermdogen

Leistungsfahigkeit ja/nein Verwirkung

105 ja/nein

10.6 |Festsetzung des Unterhaltes

10.7 |Zahlungsaufford. oder Negativbescheid

Korrespondenz mit Anwalten, die HE's
vertreten

D Anwalte
. Kasse

10.8

10.9 |Annahmeanordn. an Kasse

10.10 |Geldiberwachung

10.11 |Gfs.Mahnung, Mahnbescheid

10.12 |Zivilrechtl. Klageverfahren [\ﬁ Gericht
10.13 |Titelerwirkung [] Anwalte
10.14 |Zwangsvollstreckungsverfahren |:| Gerichtsvollzieher

11 Sozialer Dienst

Entwicklung/ Nutzung eines
Bearbeitungsleitfadens fir
Sachbearbeitung

Erstkontakt (Impuls intern/extern),
Folgekontakt, persdnliche Gesprache

111

[]

11.2 |Abstimmungsgesprach mit SB

[]

Koordination von Hilfsangeboten,
11.3 |Kooperation mit internen und externen
Stellen

Interne und externe Stellen

Protokolle, Vermerk, Berichte,
Organisation, etc.

(el
]
@

11.4




Landkreis %

Gielden

KP 7: Leistungen nach dem WoGG

Rodl & Partner

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten / Beteiligte FD 50 Doku- Externer | schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Antrag- menta- | axteur | stelle
9 Drite | FDL TL SB | Kollege | tion
steller
rster Kontakt Erstellung und Nutzung eines Einarbeitungskonzeptes fir neue Mitarbeiter
\
1.1  |Kontaktaufnahme durch Antragsteller [ ] Gesamtprozessziel: Kundenfreundlichkeit:
Personliche/ telefonische Erreichbarkeit ist
1.2 Kontaktaufnahme durch Jobcenter D . Jobcenter
1.3 Kontaktaufnahme durch Regionalteam D ‘ Regionalteam
1.4 Kontaktaufnahme durch andere Institution D ‘ z.B. Betreuer
15 Beratung D [] { ]
1.6 Prifung der Zustandigkeit ’
nein ja
1.7 |Wenn nicht zustandig: Info an Kontakt [ ] &I
18 Wenn zustandig: D —
' Aufforderung zur Antragstellung L
2 Antragseingang
2.1 Eingang per Post [:l
2.2 |Plausibilititspriifung ’
ja
53 personliches Gesprach (auf Wunsch des D )
' Antragstellers)
24  |Beratung D '_\L‘ [
nein |—|_' . ]
5 Stammdatenerfassung in Soda und ] D
' HeWoG-Web \_|_1
2.6 Akte anlegen é D
3 Antragspriifung Spétestens eine Woche nach Eingang der Unterlagen
3.1  |Prufung auf Vollstandigkeit . [ ]
ja .
32 Wenn unvollstandig: Anforderung I:—| |1| et D
' fehlender Unterlagen —' —
3.3 Wenn vollstandig: Ermi}tlung von [ - [ ]
Einkommen und Vermdogen
3.4  |Plausibilitatspriifung ‘ ]
hein ja
341 \3N2enn Plausibilitatspifung negativ: weiter D D D
3.5 |Anspruchspriifung * D
3.5.1 |Wenn kein Anspruch besteht: weiter 4 D L D
ja
352 Wgnn Anspruch besteht: D D
weiter 5
4 Ablehnung 4 Augen -Prinzip
4.1 Dateneingabe in HeWoG-Web Q D . HzD
4.2 Fallprifung ("Vier-Augen-Prinzip") [ﬁ D D
. . ljél 1 Schnelle Information an Antragsteller
4.3 Bescheiderteilun HzD
g D |_l_I — . Uber Ablehnuna
4.4 Dateineingabe Soda |j D
5 Leistungsgewahrung
. . 1
5.1 Dateneingabe in HeWoG-Web D L . HzZD
5.2 Fallprifung ("Vier-Augen-Prinzip") D D D
5.3 Bescheiderteilung D D D . HzZD
5.4 Dateineingabe Soda D D
. 1 T
5.5 |Zahlung der Leistung D |_|_| L . HCC




G;éfg"ek';‘;%‘ KP 7: Leistungen nach dem WoGG R&dl & Partner
.

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teilprozess / Aktivitat ili - ) . ualitatsstandards im IST
p Adressaten / Beteiligte FD 50 Doku Externer | schnitt- Schnittstelle Q
Antrag- menta- | svieur | stelle
Ste”egr Drite | FDL TL SB | Kollege | tion

6 Sonstige Fallbearbeitung

v
N

u

6.1  |Anderungsimpuls (intern / extern)

7 f
6.2 Beratung D \_|_1 L ]
)4
6.3 | materielle Prifung ’ B
Wenn Vermdégen / Einkommen nein Ja
6.3.1 |vorhanden: Ablehungs- od. [ ] [ ] ‘ HZD
Anderungsbescheid
Wenn kein Vermdgen / Einkommen = ‘
6.3.2 |vorhanden: Dateneingabe in HeWoG- - HZD

Web

6.4 Fallprifung ("Vier-Augen-Prinzip")

6.5 Erteilung Anderungsbescheid D

‘ HZD

6.6 Dateneingabe Soda

el [l
N

g g adl d

@ cc

6.7  |Zahlung der Leistung D

=
L

6.8 Forderungen bearbeiten

7 Fallbeendigung

u

7.1 Prufung der offenen Forderungen

Wenn offene Forderung vorhanden: nein
7.2 .

Bearbeitung offener Forderungen
73 Wenn keine offenen Forderung: Eingabe

in Soda

7.4 Archivierung

N
L

8 Beratung

8.1 Ausklinfte

8.2 Allgemeine Beratung

0 0/0f | 0| e

8.3 Fallberatung

9 Widerspriiche

9.1 Allgemeine Bewertung D
9.2 Sichtung [:l
9.3 Dateneingabe in Widerspruchsdatei [g D
9.4 Dateneingabe in Soda [ﬁ D
9.5 Materielle Priifung ? D
nein ja
9.6 |Abhilfe [Tj ]
9.6.1 |Dateneingabe HeWoG-Web [ﬁ Cl ‘ HZD
9.6.2 |Bescheiderteilung D ﬁ Cl . HzZD
9.6.3 |zahlung der Leistung ] ¢ 2 @ |cc
9.6.4 |Dateneingabe Widerspruchsdatei [ﬁ D
9.6.5 |Dateneingabe in Soda [ﬁ D
9.7 keine Abhilfe \_’—\Vl]
hverhaltsd I D Nachvollziehbarkeit und Transparenz der
9.7.1 |Sachverhaltsdarstellung Entscheidung fiir Antragsteller
9.7.2 |Einschaltung Anhérungsausschuss [ﬁ [ 1] ‘ Anhérungsausschuss
~ — ..
9.7.3 |Beratung D |_‘_, | ‘ Anhérungsausschuss
Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, 1 |l|
9.7.4 Unterschrift FDL) D — \—|—l D
\'%
9.7.5 |Dateneingabe Widerspruchsdatei Q D
9.7.6 |Dateneingabe in Soda ﬁ [ ]
10 Forderungen bearbeiten Nutzung des Infoblattes fr

Vollziehungsbeamten

[]

10.1 |Anhérung

[]

10.2 |Bescheiderteilung

10.3 |Veranderung von Anspriichen

10.4 |Annahmeanordnungen

e derd A I ]
0,4 @ d d

‘ Kreiskasse

10.5 |Einleitung des Vollstreckungsverfahrens




. Landkreis é
Gielden
e ———

KP 8: BAT6G

Rodl & Partner

Betroffene Akteure
. o . Name / Bezeichnung der _ :
Nr. Teilprozess / Aktivitéat Adressaten / Beteiligte FD 50 Doku- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Antrag- _ menta- | auteur | stelle
Dritte FDL TL SB Kollege tion
steller
ot |
1 Erster Kontakt C—J Erstellung und Nutzung eines Einarbeitungskonzeptes fur neue Mitarbeiter
1.1 |Kontaktaufnahme durch Antragsteller [ ] CK;l?rSlda;nr:fFr)tra?Ji%slﬁ:zrilile:it und Flexibilitit
| ‘
1.2 |Kontaktaufnahme durch Jobcenter ‘—' Jobcenter
1 ’
1.3 |Kontaktaufnahme durch Jugendamt = Jugendamt
[
1.4 Kontaktaufnahme durch LWV [ . LWV
> e
15 Kontaktaufnahme duch andere Institution L1 z.B. Schulen
1.6 Beratung D [g {
2 Antragseingang
2.1 Eingang per Post I::I
2.2 |Prufung der Zustandigkeit ’ _
ja
Wenn nicht zustandig: Weiterleitung an nein ,—\IL‘ = . .
2:3 zustandige BAf6G-Behorde L] L] - ‘ andere BATGG-Behorde
2.4 |Prufung persoénlicher Kontakt ’
ja
2.5 |Personliches Gesprach [ ] é ]
2.6  |Beratung D '—\k| [
nein I—l_l \
2.7 |Stammdatenerfassung in BF6G-BD
2.8 |Akte anlegen [V] D
3 Antragsprufung
3.1 Prufung auf Vollstandigkeit ’ _ D
ein 1a
Wenn unvollstandig: Anforderung ] 1
3.2 fehlender Unterlagen I_—' - D
33 |Wennvolistandig: Ermittiung von B Ziel Antragsbearbeitung: Von
Einkommen und Vermdgen NP Antragseingang bis zur B
Bescheiderteilung sollten nicht
3.4 |Anspruchsprifung ia D mehr als zwei Wochen
liegen!
35 Wenn kein Anspruch besteht: D neln,_\LI D
' Ablehnungsbescheid -
36 Wenn Anspruch besteht: [\Z\ ]
' Enscheidung Leistungsgewéhrung -
4 Leistungsgewahrung Vier- Augen Prinzip
. . . _ _ ,_l
41 Dateneingabe in BAf6G-DB und HeBaV [,_1 L ’ HZD
Programm
ifung (Vi i 0
4.2  |Fallprifung ("Vier-Augen-Prinzip") [—
~ —
4.3 Bescheiderteilung D \_l_l [ ‘ HZD
~ |—|
4.4 Auszahlung der Leistung D I_T' A . HCC
5 Sonstige Fallbearbeitung
Anderungsimpuls (intern / extern: D [g ﬂ
51 Fehlzeiten in den Schulen, Schulabbruch,
' Adress- oder Konto&nderungen,
Verénderung i.d. pers. Verhdltnissen )
| (
5.2 Beratung D L] L
5.3 |Materielle Priifung ’
ja
Wenn Vermogen / Einkommen _ ﬁ —
5.3.1 |vorhanden: Ablehungs- od. nein - ‘ HzD
Anderungsbescheid ,
Wenn kein Vermégen / Einkommen —
5.3.2 |vorhanden: Dateneingabe in BAf6G-DB [ ’ HzD
und HZD-Programm \,
. - [
5.4  |Fallprifung ("Vier-Augen-Prinzip") [
] r =
5.5 Erteilung Anderungsbescheid D \_l_l A . HzZD
™ S
5.6  |Auszahlung der Leistung D L] [ ‘ HCC
5.7 Forderungen bearbeiten [] {
6 Fallbeendigung
6.1 |Prifung der offenen Forderungen ,
ja
6.2 Wenn offene Forderung vorhanden: nein Iﬁ (
' Bearbeitung offener Forderungen (
6.3 |Wenn keine offenen Forderung ? D
6.4 |Eingabe in BAf6G-DB [’v] ]
———
6.5 Archivierung é
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Betroffene Akteure
Nr Teilprozess / Aktivitat Adressaten / Beteiligte FD 50 Dok Name / Bezeichnung der Qualitatsstandards im IST
. p g U | Externer | schnitt- Schnittstelle
Antrag- menta- | auteur | stelle
g Drite | FDL TL SsB | Kollege | tion
steller
7 Beratung
7.1 | Auskinfte [ ]
7.2 |Allgemeine Beratung |:|
7.3 Fallberatung |:|
8 Widerspriche
8.1 |Allgemeine Bewertung D
\l/
8.2  |Sichtung I::I
-
8.3 Dateneingabe in Widerspruchsdatei I:E,
—
8.4 |Dateneingabe in BAf6G-DB I:‘j D
\l/
8.5 |Materielle Priifung ‘—'
: nein
8.6 |Abhilfe 1a
i i OG- - [ [
g6 |Dateneingabe in BAf6G-DB und HZD L’J 2 ‘ HZD
Programm
. - N
8.6.2 |Fallprifung ("Vier-Augen-Prinzip) L
e .
8.6.3 |Bescheiderteilung D \_I_A [ ‘ HzZD
lel [
8.6.4 |Auszahlung der Leistung D \_l_l S ‘ HCC
\l/
g5 | Dateneingabe Widerspruchsdatei und [] [ ]
o BAf6G-DB
8.7 keine Abhilfe
8.7.1 |Sachverhaltsdarstellung E D
—
[
8.7.2 |Einschaltung Anhérungsausschuss [‘v_‘_l - ‘ Anhdrungsausschuss
a =
8.7.3 |Beratung D \_l_l [ ‘ Anhdrungsausschuss
874 W|dersprgchsbesche|d (Vorlage TL, D — ,—\k‘ D
Unterschrift FDL) [ I—l—'
Dateneingabe Widerspruchsdatei und
8.75 |BAf6G-DB ]
9 Forderungen bearbeiten
9.1 Anhdrung Q D Teilprozessziel: Alle
,le Moglichkeiten nutzen, die die —|
. : Software bietet (z.B. Kontrolle
9.2 |Bescheiderteilung [ ] L] [ ] des Eingangs des
Ruckforderungsbetrags ]
9.3 |Veranderung von Anspriichen [’\6 [ ] u.v.m.)
9.4  |Annahmeanordnungen [’%‘— [ ]
9.5 Einleitung des Vollstreckungsverfahrens ﬁ D ‘ Kreiskasse
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Rodl & Partner

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

- ivita Adressaten FD 50 Y B ita -
Nr. Teilprozess / Aktivitat Pflege- IDﬂGQGSt_u_tzpu Doku Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Hilfe- Dritte FDL L sB Kollege | dienst nkt/Klinik /- menta- 1 a0 | stelle
empfanger I g Pflegekasse tion
1 Erster Kontakt . .
Erstellung und Nutzung eines Einarbeitungskonzeptes fir neue Mitarbeiter
11 Kontaktaufnahme durch Hausbesuch D [] | ‘ ‘
1.2 Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger D
1.3 Kontaktaufnahme durch Pflegedienst D . Pflegedienst
Kontaktaufnahme durch Pflegestitzpunkt/ ! . -
1.4 Klinik / Pflegekasse i ‘ Pflegestitzpunkt/ Klinik/ Pflegekasse
15 Prufung der Zusténdigkeit
.. Wennnicht zustandig: Verweisan [ | o~ L ey
151 B
zustandige Stelle
Wenn zustandig:
1.52 Aufforderung zur Antragstellung D
2 Antragseingang Regionalteams
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e e e
21 Eingang per Post/ Fax/ E-Mall [:l
2.2 Prifung personlicher Kontakt ] ’
nein ia Personliche Beratung immer
2.3 Personliches Gesprach D \_’_\lj
2.4 Stammdatenerfassung in SoDa é [ ]
2.5  Aktenanlage ﬁ [ ]
3 Antragsprifung
3.1 Prufung auf Vollstéandigkeit
Wenn unvollstandig: Anforderung
31l fehlender Unterlagen D
31.2 Wenn vollstéandig: Prifung der
o Einkommens- und Vermdgenssituation
Prifung der Einkommens- und
3.2 . o
Vermaogenssituation
3.2.1 |Prufung bei "tblicher" Hilfebedurftigkeit
3.2.2 {Prufung bei Darlehensféllen
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Bescheide aus ProSoz
33 Wenn Prifung negativ (kein Anspruch): D
' Ablehnungsbescheid
34 Wenn Prifung positiv (ggf. Anspruch): |—_|
’ Pflegebedarfsermittiung =
Pflegebedarfsermittlung bei sog.
34.1 i
Betreuungsfallen
""""""""""""" Feststelung der Pfelgebedirftigkeit durch | N L
3.4.11 arztlichen Dienst [:l
Keine Pflegebedurftigkeit: i
341.1.1 Ablehnungsbedcheid Bescheide aus ProSoz
34112 Bei Pflegebedurftigkeit: Prifung
Versorgung
3.4.1.2 iPrufung private Versorgung ]
nein
Wenn private Versorgung vorhanden:
34.121 Ablehnungsbescheid D D
Wenn private Versorgung nicht
3.4.1.2.2 \vorhanden: Prifung private +
professionelle Versorgung
3413 Prifung private + professionelle
Versorgung
Wenn Prifung private oder professionelle 1 I ]
34.131 Versorgung notig: Leistungsbescheid D — \
342 Pflegebedarfsermittiung bei
o Pflichtversicherten / freiw. Versicherten
3.4.2.1 {Anforderung Gutacchten MTK
nein ja
3422 Wenn keine Pflege_bedurftlgken: D ,—\kl D
Ablehnungsbescheids L
Bei Pflegebedurftigkeit: Prifung private
3.4.23
Versorgung _
Meiln
3.4.2.4 |Prifung private Versorgung D
34241 Wenn private Versgrgung vorhanden:
Ablehnungsbescheid
Wenn private Versorgung nicht
3.4.2.4.2 vorhanden: Prifung private + D
_________________________ professionelle Versorgung
Prufung private Versorgung +
3.4.25 .
professionelle Versorgung
Wenn Prifung private oder professionelle 6
3.4.2.5.1 Versorgung notig: Leistungsbescheid | ]

unter Anrechung vorrganiger Leistungen
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e

Betroffene Akteure

Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Pflegestitzpu| Doku- . Name / Bezeichnung der Qualitatsstandards im IST
Pflege- L Externer | Schnitt- Schnittstelle
Hilfe- . dienst | Mit/Klinik 7 menta- 1 S0 e | stelle
empfanger Dritte FDL TL SB Kollege Pflegekasse tion
343 Pflegebedarfsermittlung bei
o Sonderkonstellationen
3431 Feststellung der Pfelgebedurftigkeuit
"7 idurch &rztlichen Dienst
Wenn keine Pflegebedirftigkeit:
3.4.3.2 Ablehnungsbescheid D D
Bei Pflegebedurftigkeit: Prifung private
3.4.3.3
. Vesogung L
3.4.3.4 Prifung private Versorgung [} [ ]
34341 Wenn private Versorgung vorhanden:
e Ablehnungsbescheid Bescheide aus ProSoz
Wenn private Versorgung nicht D D
3.4.3.4.2 vorhanden: Prufung private +
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, professionelle Versorqung ]
Prufung private Versorgung + 5
3.4.35 . 3
professionelle Versorgung |
Wenn Prifung private oder professionelle
34351 Versorgung notig: Leistungsbescheid - R o ]
" iBesonderheit bei Asyl -> nur medizinisch 7 [

notwendige Pflegeverrichtungen

4 Leist 4h Feststellungsvermerk an TL B
eistungsgewanrung (vor Leistungsgewéhrung)
4.1 Eingabe in EDV (SoDa, ProSoz, Excel) I:l_l
4.2 Zahlbarmachung [ﬁ ‘ Kasse/ Finanzen
Pflegegeldzahlung HE / gekirzt pausch.
421 i
Pflegegeld |
Rechnungsprifung + -anweisung an
422 . 3
Pflegedienst |
423 Prufung und Anweisung §
o Aufwendungsersatz an Privatpersonen | nein
Prifung / Beriicksichtigung vorrang. 5 ja
4.3 h
Anspriiche
4.3.1 {Im Rahmen der Kombinationspflege ‘
Im Rahmen Pflegestufenwechsel
4.3.2 ,
(Ersatzanspriiche)
433 Wenn vorrangige Anspriiche Bedarf
o Uberschreiten: Ablehnungsbescheid
44 Prufung sonst. Anspriiche
' (Annexleistungen, Blindengeld)
4.4.1 Wenn sonstige Anspriiche Bedarf
o Uberschreiten: Ablehnungsbescheid
Sofern keine vorrangigen oder sonstigen ~
45 Anspriche: Leistungsbescheid D 1 L | | D
5 Fallbearbeitung
5.1 Geplante Fallbearbeitung
e e O L P T L . ]
5.1.1 Wirtschaftliche Uberprifung L jahrliche Uberprifung des
| nein nllE! N I S £ [
Wenn Uberschreitung Einkommens- ] '_V_l_, S

5.1.1.1 {/Vermdgenfreigrenze: Entscheidung Uber
weitere Hilfegewahrung

5.1.1.1.1 Alternative a: Ablehnungsbescheid

Alternative b: Einzug von
51112 Uberschreitungsbetragen

512 gesundh. Uberpriifung ( Wiederholungs- ﬁ

\/
N

oder Nachbegutachtung)

Wenn gesundheitliche Uberpriifung
5.1.2.1 keinen Pflegebedarf ausweist: [}

Ablehungsbescheid 5 \—|_l

Bescheide aus ProSoz

Wenn gesundheitliche Uberpriifung
5.1.3 |weitergehenden Pfelgebedarf ausweist: D
ggf. Anderungsbescheid

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

IKS- internes Kontrollsystem

Anderungsimpuls (z.B. Anderung
Pflegebedarf)

5.2.2  iggf. wirtschaftliche Uberpriifung

523 gof. gesundh. Uberpriifung ' ]
o (Wiederholungs- oder Nachbegutachtung)

5.2.4 |Leistungserbringerwechsel

5.2.4.1 |Bescheiderteilung

AT
_

5.2.4.2 iNachricht an Pfelgedienst
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Betroffene Akteure
. o Adressaten FD 50 . Name / Bezeichnung der e .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Pflegestiitzpu| Doku- , . Qualitatsstandards im IST
Pflege- L Externer | Schnitt- Schnittstelle
Hilfe- . dienst | Mit/Klinik 7 menta- 1 S0 e | stelle
empfanger Dritte FDL TL SB Kollege Pflegekasse tion
6 Fallbeendigung
6.1 Einstellungsbescheid D D
6.2 Eingabe in EDV (SoDa, ProSoz, Excel) D
6.3 Prifung der offenen Forderungen ja
631 Wenn keine offenen Forderungen: D D
Abschlussverfligung
6.3.2 Wenn Priifung...Uberzahlung Pflegegeld
e (z.B. bei Heimaufnahme)
6.3.2.1 Anhdrung vor Bescheiderteilung Bescheide aus ProSoz []
6.3.2.2 |Ruckforderungsbescheid []
Wenn Prifung... Kostenerstattung mit
6.3.3 -
anderen Tréagern
6331 Abrgchqung mit gnderen
Sozialleistungstragern
) ] r
6.4 Prufung Kostenersatz durch Erben (Tod)
6.4.1 Kontakt Nachlassgericht
6.4.2 Auswertung Sterbefallsanzeige
6.4.21 Entscheifung Uber Kostenersatz druch
Erben
64211 wenn kein Na(?.hlass dann
Abschlussverfligung
6.4.2.1.2 'wenn Nachlass: Priifung Kostenersatz
6.4.2.1.2.1; Anhorung vor Bescheiderteilung
6.4.2.1.2.2 Forderungsbescheid (an Erben)
6.5 Abschlussverfligung
Versuch des FD 50 zum Einzug der
6.5.1 )
Forderung gescheitert
6.5.2 {Fall beendet
6.6 Abgabe Forderungsmanagement Forderungsmanagement
6.7 Geltendmachung der Darlehensforderung
6.8 Archivierung
7 Beratung
71 Auskiinfte []
7.2 Allgemeine Fallberatung |:|
7.3 Fallberatung |:|
8 Widerspriiche
8.1 Allgemeine Beurteilung FDL / TL
8.2 Eingabe in Soda
8.3 Abhilfeprufung nein
g31 | vennAbhifeprifng Bescheide aus ProSoz o
e positiv:Abhilfebescheid SB
Wenn Abhilfepriifung negativ:
8.3.2 {Widerspruchsbescheid (TL); D D D
Sachverhaltsdarstellung (SB), Klage
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Betroffene Akteure
Adressaten / betroffene
. o FD 50 Name / Bezeichnung der - .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Akteure andere | Doku- . ZeIennung Qualitatsstandards im IST
) Externer | Schnitt- Schnittstelle
Institu- | menta-
Hilfe- Betreuer, : ; Akteur | stelle
5 Bevollmachtig-ter, | FDL TL SB Kollege tion tion
emptanger Angehdrige
— ;
1 Erster Kontakt L Erstellung und Nutzung eines Einarbeitungskonzeptes fir neue Mitarbeiter
1.1 Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger D
Kontaktaufnahme durch Betreuer, D
1.2 I s
Bevollmachtigte, Angehdrige
Kontaktaufnahme durch Einrichtung, [ o
-
1.3 Krankenhaus . ‘ Einrichtung, Krankenhaus
Prufung der Zustéandigkeit (6rtlich, .
1.4 hlich ja
sachlich) ,_\Lnlein
1.4.1 Werln n!cht zusl'.[and|g: Verweis an D L D . Zustandiger Trager
zustandigen Trager
14.2 Wenn zusténdig: Aufforderung zur D
Antragsstellung
2 Antragseingang
2.1 Eingang per Post, E-Mail, Fax [I:l
2.2 telefonisches, personliches Gesprach D é Personliche Beratung immer
2.3 Stammdatenerfassung in Excel [] D
2.4 Aktenanlage [] D
3 Antragsprifung
3.1 Priifung auf Vollstandigkeit ia ’
nein
Wenn unvollstandig: Anforderung
311 fehlender Unterlagen |__—,
312 Wenn vollsténdig: materielle Prufung
o (Vermogen und Einkommen)
Materielle Prifung (Vermdgen und
3.2 )
Einkommen) nein
321 Wenn materielle Priifung negativ (kein D
o Anspruch): Ablehnungsbescheid
3.2.2 Prifung bei Pflegeversicherten
Grundlage Leistungsbescheid
3.221 .
Pflegeversicherung
329292 Bei Pflegestufen 1 bis 3: vorrangige
o Leistungen nach SGB XI
3223 Bei Pflegestufe 0: Prufung personlicher
T Voraussetzngen fur Heimaufenthalt
3224 wenn personlicher Voraussetzunge nicht
o erfullt: Ablehnungsbescheid
wenn personliche Voraussetzunge erfuillt:
3.2.25 . .
Leistungsbescheid
3.2.3 Prifung bei nicht Pflegeversicherten
3.2.3.1 Begutachtung durch arztlichen Dienst
Wenn ke'in Pfelgebedgrf oder D 4 D """
3.2.3.1.1 |Notwendigkeit fur Heimaufenthalt besteht: L
. Ablehnungsbesched
Wenn Bedarf oder Notwendigkeit:
32312 Anspruchpriifung/Bedarfsermittlung D
Bedarfsermittlung (Einkommen /
3.2.3.1.3 :Vermogen / vorrangige Anspriiche / D [ ] D
Kosten der Pflegeeinrichtung \—l_l
3.2.3.1.3.1 ‘Wenn kein Bedaf: Ablehnungsbescheid D
Bei vorhandenem Bedarf: Entscheidung
3.2.3.1.3.2 |Leistungsgewahrung (Regelleistung,
darlehensweise Hilfegewahrung)
Anforderung Pflegesatzvereinbarung bei
3.3 s
unbekannten Einrichtungen
Bereits im Leistungsbezug (GruSi, Hausl.
3.4
Pflege)?
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Betroffene Akteure
Adressaten / betroffene
. o FD 50 Name / Bezeichnung der o :
. Akteure - ;
Nr Teilprozess / Aktivitat andgre Doku Externer | schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Institu- | menta-
Hilfe- Betreuer, : ; Akteur | stelle
5 Bevollmachtig-ter, | FDL TL SB Kollege tion tion
emptanger Angehdrige
4 Leistungsgewéhrung
4.1 Dateneingabe in Prosoz, SoDa und Excel D
4.2 Zahlbarmachung [] { ]
Bescheiderteilung (Kurzzeit-,
Verhinderungs-, Tagespflege, |
43 vollstationare Unterbringung, D L D
darlehensweise Hilfegewahrung, Asyl)
4.4 Prufung vorrangige Anspriiche ? nein
441 Wenn vorrangige Anspriiche vorhanden: D i’
geltend machen
Wenn keine vorrangigen
4.4.2 Anspriiche:Prufung sonst. Anspriiche
("Beihilfe™)
4.5 Prifung sonst. Anspriiche ("Beihilfe™) &
. ja
Wenn Prifung positiv: Anspriiche geltend
machen (Nur dann Darlehen, wenn
451 N y .
Vermogen uber Freigrenze vorhandenv
und nicht sofort verwertbar)
Wenn Prifung negativ: Darlehensweise
45.2 . N
Hilfegewahrung
Ausfertigung Darlehensvertrag und
4521 . -
Eintragungsbewilligung
4.5.2.2 Anforderung Eintragsbewilligung
4.5.2.3 {Eintragung Sicherunghypothek Grundbuch . Amtsgericht
"""""""""""""""" Einlieferung Darlehensvertragins A ]
45.2.4 Verwahrgelass I:—' L
5 Fallbearbeitung
5.1 Geplante Fallbearbeitung
511 ertsc“haftllch? Uberpriifung (jahrl. ’
Vermogensprifung) nein ia
Bei Vermogen uber der Freigrenze: A
5.1.1.1 Einzug des Vermdgens Uber der D L] D
Freigrenze
Prifung darlehensweiser Hilfegewéhrung -
51.2 Darlehensvertrag, Einlieferung [
o vewahrgelass
5.1.3 iGeltendmachung Beihilfe E]
5.1.4  Prifung Heimkostenrechnungen ‘
5.1.5 Statistik I::I
5.2 Ungeplante Fallbearbeitung
521 Anderungsimpuls (intern / extern) I::I
5.2.2 Materielle Priifung ‘
5.2.3 Erstellung Anderungsbescheid I:;I
"""""""""""""""" Heimwechsel, Pflegestufen-, 1 L
Pflegesatzanderung, Abwesenheit,
504 Barbetrag, Regelbedarfsstufe, Rente,
o KV/PV-Beitrag, Zuzahlungsdarlehen, I::I
Léschungsbewilligung, / Pfandfreigabe
. Gmndbuch)
5.2.5 Prufung privatrechtlicher Anspriiche
5.2.5.1 Altenteilsrechte
5.2.5.2 {Prifung/Verwertung Wohnrecht
5.2.5.3 |Ruckforderung von Schenkungen
5.2.5.4 |Unterhalt
5.2.6 Inkontinenzhilfen I:I
5.2.7 Sondennahrung I:I
5.2.8 Einzelzimmmerzuschlag I:I
529 An"spruch auf Witwen- / Witwerrente |:|
prufen
Anderung bei Unterbringung von
5.2.10 Eheleuten (Aufwendungsersatz / Rente) I:I
5.2.11 Erbanspriiche I:I
5.2.12 Ermittlung Sozialhilfeaufwand []
5.2.13 Mahnbescheid []
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Betroffene Akteure

Adressaten / betroffene FD 50 Name / Bezeichnung der
Nr. Teilprozess / Aktivitat Akteure andere | Doku- . . 9 Qualitatsstandards im IST
) Externer | Schnitt- Schnittstelle
Institu- | menta-
Hilfe- Betreuer, : ; Akteur | stelle
5 Bevollmachtig-ter, | FDL TL SB Kollege tion tion
emptanger Angehdrige
6 Fallbeendigung
6.1  Einstellungsbescheid [(— [ ] [ ]
6.2 Eingabe in Prosoz und Excel [] D
Prufung der offenen Forderungen
6.3 (Heimkosten, Barbetrag,. Unterhalt, ‘
' Geldrente bei Wohnrecht,
Aufwenungsersatz)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N /S S ——— (
6.4 Forderungsmanagement |_|_‘_1 L ]
6.5 Ruckforderung geg. Erben bei Darlehen Eﬁ
Auslieferung Darlehensvertrag aus
6.6 i
Verwahrgelass
6.7 Nachlasspriifung *
| %

6.8 Prufungsverfahren (Abschlussverfiigung) ?

6.9 Archivierung

7 Beratung

7.1 Auskuinfte

[]
7.2 Allgemeine Beratung |:|
[]

7.3 Einzelfallbezogene Beratung
8 Unterhalt
81 RWA an unterhaltspflichtige Angehdrige,
’ Fristwahrung
8.2 Prufung vorrangiger Anspriiche
' (Wohnrecht etc.)
Wenn Prifung positiv: vorrangige
8.2.1 ,
Anspriiche geltend machen
Wenn Prifung negativ: Mitteilung der

8.3 Hilfegewahrung mit Fragebogen
Feststellung der Unterhaltspflicht

Vorlage Nachweise Uiber Einkommen und

8.4 Vermdgen?
841 Auswertung nach Einkommen aus
o Arbeitsverhéltnis
8.4.2 Auswertung nach Einkommen aus
o selbstandiger Arbeit
Auswertung nach Spar-, Grund-,
8.4.3 .
Anlagevermégen
844 Zwangsgeldandrohung,
o Zwangsgeldfestsetzung, Auskunftsklage
85 Leistungsfahigkeit aufgrund der : _
' Nachweise? ja
851 entspr.echende Mitteilung an den D
Verpflichteten |

8.5.2 Festsetzung eines Unterhaltsbeitrages

entsprechende Mitteilung an den D
Verpflichteten i

8.6 Einigkeit Uber Unterhaltsbeitrag: ja )
nein

Uberwachung der Geldeingénge in
Abstimmung mit der Kasse

8.6.3 Ggfs. Mahnung, Mahnbescheid

Zivilrechtliche Klageverfahren (Urteil,
Vergleich)

9 Widerspriiche

9.1 Abhilfeprifung / materielle Prufung

nein ia

9.11 Wenn Prifung positiv: Abhilfebscheid SB D

Wenn Prifung negativ: D
Sachverhaltsdarstellung SB u. Vorlage TL
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Betroffene Akteure
Adressaten / betroffene
. N FD 50 Name / Bezeichnung der i :
. Akteure - ;
Nr Teilprozess / Aktivitat andgre Doku Externer | schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Institu- | menta-
Hilfe- Betreuer, : ; Akteur | stelle
5 Bevollmachtig-ter, | FDL TL SB Kollege tion tion
empranger Angehdorige
10 Schnittstellen
10.1 Gesundheitsamter intern / extern
10.2 Forderungsmanagement
' Waeiterverfolgung offener Forderunegn
1021 nach Abschluss des
' Forderungsverfahrens durch SB-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Heimpflege
10.3 Fachdienste Finanzen + Kreiskasse
10.3.1 {Zahlbarmachung der Leistung
10.3.2  Ein- und Auslieferung aus Verwahrgelass
10.3.3 {Annahme-, Auszahlungsanordnung
104 EDV-Administrator
10.5 SB Grundsicherung, hausl. Pflege
10.6 Kranken-, Pflegekassen
10.7 Rententrager
10.8 Wohngeldstelle
10.9 Ortl. Und uiberortliche SH-Trager
"""""" 11 Realisierung privatirechtiicher
Anspriche
11.1 Hinweis auf Wohnrecht/Schenkung
Prifung der Voraussetzungen fur
11.2 -
Realisierung:
-Wohnrecht, Wohnungsrecht,
11.2.1 {NieRBbrauchsrecht (Vertrag, Grundbuch
. ecy
-Schenkung (unentgeltiche Zuwendung,
11.2.2 :
Fristen)
11.3 Anhorung gem. § 23 SGB X
Abgeltung Wohnrecht/Niel3brauch durch
11.3.1
Geldrente
11.3.2 Ruckforderung Schenkung
11.4 Reaktion
11.4.1 keine, dann Uberleitung mit Bescheid
o gemaf §93 SGB XIl (¢ffentlich-rechtlich)
11.4.2 Kontékt_aufnahme telefonisch, schriftlich, D
personlich
dann personliches Gespréch,
11.4.2.1 |Besichtigung vor Ort, Abgeltung auf [ ] [ ]
Verhandlungsbasis etc.
115 Uberleitung des Anspuches mit Bescheid []
' nach § 93 SGB XII (6ffentlich-rechtlich)
11.6 Widerspruch: ja
nochmalige Uberprifung der Sach- und
11.6.1
Rechtslage
11.6.2 ;Abbnhilfe-/oder Widerspruchsbescheid [] D
11.7 Widerspruch: nein [:l
1171 betragsmafige Festsetzung, Anforderung, []
o ANA (jetzt privatrechtlich)
11711 Zahlqng: ja - Geldeingangsanzeige,
erledigt
11.7.1.2 {Zahlung: nein - Mahnung, Mahnbescheid
11.8 Begleitung im Verfahren
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Giel3en

KP 11: Bildungs- und Teilhabepaket

Rodl & Partner

Betroffene Akteure
Nr Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Dok Name / Bezeichnung der Qualitatsstandards im IST
: p SS mgn:]a- Externer | Schnitt- Schnittstelle
Hilfeem- | hite | FOL | TL sB | Kollege | tion | AKteur | stelle
pfanger
1 Erster Kontakt
Erstellung und Nutzung eines Einarbeitungskonzeptes fir neue Mitarbeiter
1.1 Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger D [El
1.2 |Prifung der Zustandigkeit *
hein |,
Wenn nicht zustandig: Verweis an D i’ ja
1.2.1 N i
zustandige Behorde
Wenn zustandig: Aufforderung zur 1
1.2.2 Antragsstellung D e
2 Antragseingang
2.1 Eingang per Post [:l
2.2  |Datenerfassung in Excel-Liste [g (]
2.3 |Aktenanlage ﬁ D
3 Antragsprufung
3.1 |Priifung auf Vollstandigkeit ’ i
nein |
Wenn unvollstandig: Anforderung i’
311 fehlender Unterlagen D
3.2 |Wenn vollstandig: Materielle Prifung ? S
ja nein
321 Wenn kein Anspruch besteht: D ;—\k\ D
o Ablehungsbescheid —
33 Wenn Anspruch besteht: [\%'
' Enscheidung Leistungsgewahrung
4 Leistungsgewahrung
4.1 |Dateneingabe in ProSoz [J ]
4.2 |Zahlbarmachung ['v]
4.3 |Bescheiderteilung [ ] ] (]
5 Fallbearbeitung
5.1 |Personlicher Schulbedarf
5.1.1 |2x jahrliche Zahlung D D
5.2 [Klasssenfahrten / Ausfliige
5.2.1 |Ubernahme der tatsachlichen Kosten |;|
5.2.2 |Zahlung an die Schule / Kita |j D
5.3 |Mittagessen
5.3.1 |Liste Inanspruchnahme prifen ja _
nein
Wenn keine Inanspruchnahme ,—\k\
53.1.1 nachweisbar ist, Ablehnungsbescheid D - D
Wenn Inanspruchnahme nachweisbar:
5.3.2
nachrechnen
5.3.3 |Abrechnen Eigenanteil [vg
5.3.4 |Uberweisung an Anbieter |j D
5.4 |Schulerbeférderung
5.4.1 |Schulamt oder FD 50
5.4.2 |Wegstrecke prifen ja )
nein
Wenn Priifung negativ: l—\Ll
5.4.2.1 Ablehungsbescheid D — D
543 Wenn Prifung positiv: Zahlbarmachung D D
T an Leistungserbringer
5.5 |Lernfoérderung
5.5.1 |Stellungnahme der Schule beachten |;|
5.5.2 |Zeitraum und Anzahl beachten [vg
5.5.3 |Rechnungshohe priifen ‘
5.5.3.1 |Rechnung ist zu hoch D
5.5.3.2 |Rechnungshdhe ist in Ordnung Q
\l/
5.5.4 |Zahlbarmachung an Leistungserbringer |J—'_| D
5.6  |Kultureller Teilhabe
5.6.1 |eingetragener Verein, etc. prifen nein’ ja
Wenn Priifung negativ: lil
56.1.1 Ablehungsbescheid D - D
Wenn Prifung positiv: bis zur [ ] ]
5.6.1.2 |_. N . )
Forderhdhe Leistungen gewahren




Giéﬁ"dekﬁ% KP 11: Bildungs- und Teilhabepaket Rodl & Partner
——

Betroffene Akteure
Nr Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Dok Name / Bezeichnung der Qualitatsstandards im IST
: p SS mgn:]a- Externer | Schnitt- Schnittstelle
Hileem- | piwe | PO | TL SB | Kollege | tion | AKteur | stelle
pfanger
6 Fallbeendigung
6.1 |Ablauf Bewilligungszeitraum D
——
6.2 Erreichen Altersgrenze D
——
6.3 |Wechsel der Zustandigkeit, etc. D
7 Widerspriche in Ifd. SGB XlI-Féllen
7.1 |Allgemeine Beurteilung FDL D
7.2 Eintrag in SoDa I:_l D
nein
7.3 |Abhilfeprifung / materielle Prifung ’
Wenn Abhilfeprifung positiv: 0 ja
7-3-1 | Abhilfebescheid TL ] — B
W_enn Abhilfepri,'lfung_ negativ: D — — O D
7.3.2 |Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, - - [
Unterschrift FDL)
8 Widerspriche in § 34a-Fallen
8.1 |Allgemeine Beurteilung FDL D
A
8.2 Eintragung in Excel-Datei [_l D
. . nein
8.3  |Abhilfepriifung / materielle Priifung ’
Wenn Abhilfeprifung positiv: = ja
8.3.1 | Abnilfebescheid TL L ]
Wenn Abhilfeprifung negativ: Abgabe D [ - D
L (@]
8.3.2 an RP, Erlass Widerspruchsbescheid
9 Beratung
9.1 |Auskinfte |:|
9.2 |Allgemeine Beratung |:|
9.3 Fallbearbeitung |:|




. Landkreis %

Giel3en Rodl & Partner
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KP 12: Steuerung der Kosten der Unterkunft

Betroffene Akteure
Adressaten / betroffene FD 50 ; o .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Akteure andere | Doku- | oo mer | schnitt- Name / Bezeichnung der Qualitatsstandards im IST
- Dezernent | Jobcenter | Institu- | menta- Schnittstelle
Hilfe- . . : Akteur stelle
, Vermieter FDL TL3 tion tion
empféanger
Erarbeitung einer l | ‘ -~ . . ' ) . .
1 Handlungsanweisung I?rstellung und: Nutzung EII:’IeS Elnarbeltungsko?zeptes fir neue Mitarbeiter QS
1.1  Status Quo
12 Steuerungsimpuls- Beobachtung und []
' Reaktion durch TL 3
1.3  {Vorberatung zwischen FDL + TL3
Prufung, ob weitere Beteiligte
1.4 , !
eingebunden werden sollen
Beratungsrunde mit Beteiligten, i. d. R.
1.4.1 7
Jobcenter 5
1.4.2 Arbeitsauftrag i.d.R. an TL3 Q D
1.4.3 |Erarbeitung Vorschlag [ﬁ D
1.4.4 Beratungsrunde ﬁ D
e~
1.4.5 |{Entscheidung |:_l D
""""" Erstellen der Handlungsanweisung und |
1.4.6 Vorlage zur Unterschrift durch Dezernent | [ ] [ — 1 ]
und FDL 3
1.4.7 Beratungsrunde (FDL, TL3) D
1.4.8 |Arbeitsauftrag i.d.R. an TL3 D
1.4.9 |Erarbeitung Vorschlag ]
1.4.10 |Beratungsrunde ]
1.4.11 |Entscheidung D
Erstellen der Handlungsanweisung und |
1.4.12 {Vorlage zur Unterschrift durch Dezernent ]
und FDL ‘
2 Rollout
Handlungsanweisungen im Rahmen der
2.1 [Richtlinienkompetenz des Kostentragers | T ] ] ‘ Jobcenter
fur SGB 3
Handlungsanweisungen fuir den FD 50 D !_\k\ D
) L I
22 (LKGi) betreffend SGB XII und AsylbLG
FD Kommunikation durch FDL und TL3
2.2.1 (Erorterung in der Teamleitersitzung und | D [] D ‘ TL1(SB, MA), TL2 (SB, MA), TL3
e ; . ; | (SB, MA)
schriftliche Handlungsanweisung fir alle) |
2.2.2 {Info an FD 53 - Kindergarten D [] D ‘ FD 53 - Kindergarten
2.2.3 |Info an Stab 94 - Recht [} [ ] [} ‘ Stab 94 - Recht
2.2.4 Info an OE 81 - Revision D B D ‘ OE 81 - Revision
3 Controlling
3.1 Stab 92 (Umsetzung im Jobcenter) D ‘ Jobcenter
"""""""""""" OE 81-Revision (nurim Rahmender e gy
3.2 Einzelfallpriifung) 9‘ OE 81 - Revison
3.3 Kontinuierlich innerhalb FD 50 [ ] []
4 Instrumente
41 Arbeitsgruppen (Zusammensetzung nach |:| |:| |:|
Bedarf) | 5
4.2  Besprechung FDL und TL3 [ ] []
4.3 Besprechung FDL und EKB |:| |:|
4.4  Gutachten durch Externe Di%‘ Externe
5 Steuerungsimpluse
5.1 i{Anderung der Paramater |:|
5.1.1 {Heizkosten |:|
5.1.2 Wasser- / Abwassergebiihren |:|
5.1.3 |Mietkostensteigerungen |:|
5.1.4 {Marktbeobachtungen |:|
5.2 {Gesetzesanderung |:|
5.3 Geénderte Rechtsprechung |:|
5.3.1 |{Sozialgerichte |:|
5.3.2 {Zivilgerichte (Mietrecht) |:|
5.4 ;Ergebnis aus Controlling |:|
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Gl'eBenw KP 13: Sonstige Prozesse Rodl & Partner

Adressaten Externer | Schnitt-
ilfe- Akteur stelle
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GTeBenw KP 98: Leitungsprozesse Rodl & Partner

Adressaten Externer | Schnitt-
ilfe- Akteur stelle




Gfefg"éﬁw KP 99: Allgemeine Tatigkeiten Rodl & Partner
==

Adressaten Externer | Schnitt-
ilfe- Akteur stelle
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elden

e

FD Team

NR Bezeichnung §Zielsetzung Bez. 1 Beginn 1 Ende 1 Verantw.1 Bez.2 Beginn 2 Ende 2 Verantw. 2 Bez. 3 EBeginn 3 Ende 3 Veranw. 3 Bez. 4 Beginn 4 Ende 4 Verantw. 4 Bez. 5 Beginn 5 Ende 5 Verantw. 5
p . - . Beschleunigung der Arbeitsablaufe,
1 | 50 gUbergrelfend Optimierung des EDV Einsatzes §Ausbau Unterstiitzung far Mitarbeiter
Qualitatssicherung bei Einarbeitung
2 50 gUbergreifend Erstellung eines Einarbeitungskonzept  neuer Mitarbeiter, Optimierung
§Wissensmanagement
3 | 50 %Ubergreifend Sicherstellung einer spe2|aI|S|erten éErhc’jhung der Einnahmen
Unterhaltssachbearbeitung
4 | 50 §Baft'>G Neuentwicklung der Aufgabenverteilung
By Sicherstellung einer kontinuierlichen §Sicherstellung einer qualitativ hohen
5 50 %BafOG ) )
Sachbearbeitung ‘Sachbearbeitung
6 50 §Wohnge|d Verbesserung der inhaltlichen Préasenz EUmstrul_<tur|erung der Aufgaben des
des Teamleiters Teamleiters
: Erarbeitung einer Nachweisstruktur ftr iTransparente Darstellung der
7 | 50 Versicherungsamt . : ) .
erzielte Einsparungen im SGB Einsparungen
8 | 50 %Versicherungsamt Erstellung eines Bearbeitungsleitfadens éSicherung der Fachkompetenz
| : : §Sicherstellung einer kontinuierlichen | |
| Entwicklung einer . . : :
: ) : : 'Erreichbarkeit, Entlastung der Mitarbeiter
9 | 50 Versicherungsamt mitarbeiterfreundlichen Back- und . s
| - ‘und Wahrung maoglicher
Frontofficelosung - g :
Einnahmemdglichkeiten
| : %Einf[]hrung eines Verfahrens zur
10 | 50 Hilfe zur Pflege stationar Aktive Gestaltgng der bedarfsorientierten Steuerung der
; Handlungsoptionen - .
‘ Einzelfalle
éAGe\ANéHrleiAstuhg kAomApetAentér A -
: Sicherstellung dauerhaft kompetenter ESachbe.arbeltung, Erfullung des
11 | 50 Hilfe zur Pflege ambulant ) ‘gesetzlichen Standards ,ambulant vor
% Sachbearbeitung NP .
| stationar”, Kostenreduktion und
'Kompetenzerweiterung
12 | 50 %Hilfe zur Pflege ambulant Betriebswirtschaftliche Prifung der 24 ESchaffur_lg transparenter
Std. Pflege Entscheidungsgrundlagen
13 | 50 %Hilfe zur Pflege ambulant Beratungsdienstleistungen einheitlich ?Ausbau von Planung und Steuerung
und transparent gestalten
%Hilfe zum Lebensunterhalt |
14 | 50 gund GrundS|_cherung im Verbesserung der Zusammenarbeit mit %Vereinfachung der Sachbearbeitung
Alter und bei dem Job Center
[Erwerbsminderung
%Hilfe zum Lebensunterhalt
15 50 ‘und Grundsicherung im Optimierung der Ausgabenstruktur im  Vermeidung ungerechtfertigter
Alter und bei Bereich der Nebenkosten ‘Mehrausgaben
Erwerbsminderung |
%Hilfe zum Lebensunterhalt
16 | 50 gund GrundS|_cherung m Realisierung von maoglichen Einnahmen adaquater Personaleinsatz
Alter und bei
Erwerbsminderung
§Le|stungen des_ Sicherstellung einer zeitnah iGewahrIeistung eines konstanten,
17 | 50 Asylbewerberleistungsges : ) 3} .
etzes notwendigen Leistungsgewahrung fallabhangigen Personalbestandes
18 | 50 %Sozialer Dienst Definition der Fachaufsicht ESchaffung einer leistungstahigen
Struktur
19 | 50 %Sozialer Dienst Insourcing der Leistungen der EStab|I|S|erung des sozialpadagogischen
Asylbetreuung Teams
20 | 50 §FUhrung Er_arbeltung eines Lgltungsverstandnlses éDle.:flmtlon transparenter
mit externer Unterstltzung Flhrungsaufgaben
: EVereinfachung der Sachbearbeitung und
Bildungs- und — . : : T
21 | . Verbesserung der Koordinationsfunktion :Schaffung einer leistungsoptimierten
‘Teilhabepaket |
‘Struktur
22 | 50 %Kosten der Unterkunft Implementierung einer Controllingstelle éErhc‘jhung der Steuerungsmaoglichkeiten
23 | 50 %Hifen ur Gesundheit Ausbau der Umsteuerung in gesetzliche

Krankenversicherung

Abwendung von Kosten

Rodl & Partner
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NR FD Team Bezeichnung Zielsetzung Est 2013 Est 2014 Est 2015 Est 2016 Est 2017ff |Rpa 2013 Rpa 2014 Rpa 2015 Rpa 2016 Rpa 2017ff |Rsa 2013 Rsa 2014 Rsa 2015 Rsa 2016 Rsa 2017ff [Sum 2013 Sum 2014 Sum 2015 Sum 2016 Sum 2017 [Stentw2013 Stentw2014 Stentw2015 Stentw 2016 Stentw 2017ff
; . . . éBeschIeunigung der Arbeitsablaufe,
1 50 EUbergrelfend Optimierung des EDV Einsatzes Ausbau Unterstiitzung fiir Mitarbeiter
éQuaIitétssicherung bei Einarbeitung
2 | 50 Ubergreifend Erstellung eines Einarbeitungskonzept  neuer Mitarbeiter, Optimierung - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Wissensmanagement
3 | 50 Ubergreifend Sicnersteliung einer spez@lisierten - grshung der Einnahmen . : - : 22500  -45.000  -45.000  -45.000 -45.000 0 75000  75.000  75.000 75.000  -22.500 30000  30.000,  30.000  30.000 1-
Unterhaltssachbearbeitung
4 | 50 BafoG Neuentwicklung der Aufgabenverteilung - - - - - - i g - i i § i i i i i i
5 50 éBaféG Sicherstellung einer kontinuierlichen éSichersteIIung einer qualitativ hohen ] ] ) ) ) ) ] ) ) ] ] ) ) ] ) ] ) )
Sachbearbeitung ‘Sachbearbeitung
6 50 éWohngeId Verbesserung der inhaltlichen Préasenz EUmstrukturlerung der Aufgaben des ] ] ] ) ) ) ) ) ) ] ] ) ] ] ) ] ] )
des Teamleiters Teamleiters
: Erarbeitung einer Nachweisstruktur ftr éTransparente Darstellung der
7 | 50 Versicherungsamt . : ) . - - - - - - - - - - - - - - - - - -
erzielte Einsparungen im SGB Einsparungen
8 | 50 éVersicherungsamt Erstellung eines Bearbeitungsleitfadens éSicherung der Fachkompetenz - - - - - ; ; _ ] _ _ _ _ _ ) ] ) )
: : éSichersteIIung einer kontinuierlichen | | | | |
Entwicklung einer . . : :
. . ) . 'Erreichbarkeit, Entlastung der Mitarbeiter
9 | 50 Versicherungsamt mitarbeiterfreundlichen Back- und - - - - - - - - - - - . - - - , - B} i} _ ) ) ) ) ) )
. und Wahrung madglicher
| Frontofficelosung - g :
Einnahmemdglichkeiten
: %Einf[]hrung eines Verfahrens zur
10 = 50 Hilfe zur Pflege station&r Aktive Gestaltl_Jng der bedarfsorientierten Steuerung der - - - - - - - - - - - - - - - - - - - i _ - - _ _
Handlungsoptionen - .
| Einzelfalle
Gewihrleistung kompetenter - ] - N |
Sicherstellung dauerhaft kompetenter §Sachbearbeitung, Erflillung des ‘
11 | 50 Hilfe zur Pflege ambulant Sachbearbeit?m P gesetzlichen Standards ,ambulant vor |- - - - - -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 169.500 339.0000  339.000  339.000 339.000 119.500 289.000 289.000 289.000 289.000 1- - - - |
J stationar”, Kostenreduktion und |
'Kompetenzerweiterung |
12 | 50 ?Hilfe zur Pflege ambulant Betriebswirtschaftliche Prufung der 24 ;Schaffur)g transparenter ) ] ] ) ) ) ) ) ) ) ] ) ) ) ) ] ) ) ] ] | ] ) ]
Std. Pflege Entscheidungsgrundlagen
13 | 50 Hilfe zur Pflege ambulant | Coratungsdiensteistungen einheitlich oo on Planung und Steuerung |- : i : : : : : : 125.000 250.000 250.000 250.000  250.000| 125000  250.000  250.000  250.000  250.000|- : : : :
und transparent gestalten
éHiIfe zum Lebensunterhalt
und Grundsicherung im  |Verbesserung der Zusammenarbeit mit : :
14 50 Alter und bei dem Job Center Vereinfachung der Sachbearbeitung |- i i i i i ] ] ] ] ] ] ] _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Erwerbsminderung
éHiIfe zum Lebensunterhalt
15 50 ‘und Grundsicherung im Optimierung der Ausgabenstruktur im  Vermeidung ungerechtfertigter ] ] ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ] ) ) ) ) ] ) ] ]
Alter und bei Bereich der Nebenkosten ‘Mehrausgaben
Erwerbsminderung |
éHiIfe zum Lebensunterhalt
16 | 50 und GrundS|_cherung m Realisierung von maoglichen Einnahmen adaquater Personaleinsatz - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Alter und bei
Erwerbsminderung
;Lelstungen des_ Sicherstellung einer zeitnah %Gewahrleistung eines konstanten,
17 | 50 Asylbewerberleistungsges : : ) . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
etzes notwendigen Leistungsgewahrung fallabhangigen Personalbestandes
18 | 50 éSoziaIer Dienst Definition der Fachaufsicht éSChaffung einer leistungstahigen - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - -
Struktur
: : Insourcing der Leistungen der %Stabilisierung des sozialpadagogischen
19 | 50 Sozialer Dienst | - - - - - -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000(- - - - - -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 0,5 - - - -
Asylbetreuung Teams
20 | 50 éFUhrung Er_arbeltung eines Lgltungsverstandnlses éDf:fln|t|on transparenter ] ] ] ) ) ) ) ) ) ) ] ) ) ) ] ) ) ] ] ] ) ) ]
mit externer Unterstitzung Flhrungsaufgaben
éBiIdun s und éVereinfachung der Sachbearbeitung und
21 50 _ . J Verbesserung der Koordinationsfunktion | Schaffung einer leistungsoptimierten - - - - - - - - - - - - - - - - i i - - - _ i
‘Teilhabepaket g |
‘Struktur
22 | 50 :Kosten der Unterkunft Implementierung einer Controllingstelle éErhc’jhung der Steuerungsmoglichkeiten -50.0002 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000 300.000 600.000% 600.000% 600.000 600.000 250.000 550.0002 550.000 550.000 550.000 1i- - - -
23 | 50 ;Hifen zur Gesundheit Ausbau der Qmsteuerung in gesetzliche %Abwendung von Kosten - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - i} i}
Krankenversicherung

Rodl & Partner
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. Organisationsuntersuchung im Rosdl & Partner
Qﬂsﬁﬂ- Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 1

Fachdienst: 50

Kernprozess: - Ubergreifend

Ausgaben produkttbergreifende Dienstleis-
tungen Jugend und Soziales

2.400.510€

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil

3,0%

Anzahl der Mitarbgiter im Bereich Bestat-
tungskosten in VZA (lst)

k.A.

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Optimierung des EDV Einsatzes

Ziel der MaRRnahme: Beschleunigung der Arbeitsablaufe, Ausbau Unterstitzung flr Mitarbeiter

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 Musterbescheide hinterle-
gen
5 Notwendige Daten in Da-
tenbank hinterlegen
EDV organisatorische
3 . ..
Zwischenlésung
4
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung




Landkreis %

" Organisationsuntersuchung im R6dl & Partner
G__leBen Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 2

Fachdienst: 50

Kernprozess: - Ubergreifend

Ausgaben produktiibergreifende Dienstleis-

tungen Jugend und Soziales

2.400.510€

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-

Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil

3,0%

Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Bestat-

tungskosten in VZA (Ist)

k.A.

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Erstellung eines Einarbeitungskonzept

Ziel der MaRRnahme: Qualitatssicherung bei Einarbeitung neuer Mitarbeiter, Optimierung
Wissensmanagement

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 Installation einer Arbeits-
gruppe
2 Dokumentation gelebter
Standards
3 Konservierung von Fach-
wissen
4
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung




Gi LaB““k'eis é Organisationsuntersuchung im R5dl & Partner
pelic Fachdienst 50
Organisation

Nr.: 3

Fachdienst: 50

Kernprozess: - Ubergreifend

Ausgaben produktiibergreifende Dienstleis-
tungen Jugend und Soziales

2.400.510€

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil

3,0%

Anzahl der Mitarbgiter im Bereich Bestat-
tungskosten in VZA (lst)

k.A.

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Sicherstellung einer spezialisierten Unterhaltssachbearbeitung

Ziel der MaBRnahme: Erhéhung der Einnahmen

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 Schaffung einer befristeten
Stelle
2 Einarbeitung
3 Evaluation der Wirkung
4 Ggf. Aufhebung der zeitl.
Befristung der Stelle
5

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR - 75.000 75.000 75.000 75.000
Reduzierung Personalaufwand in EUR -22.500 -45.000 -45.000 -45.000 -45.000
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i i i i
EUR

Summe in EUR -22.500| +30.000-] +30.000- +30.000 +30.000

Stellenentwicklung




Gi’em[idekreri; 9 Organisationsu_ntersuchung im Rodl & Partner
Fachdienst 50

Organisation

Nr.: 4
Fachdienst: 50 Kernprozess : 8 BafoG
Ausgaben BafoG k.A.
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil k.A.
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich BafoG in 595
VZA (lIst) ’
Anzahl der Falle 623
Inhalt
Bezeichnung der Malinahme: Neuentwicklung der Aufgabenverteilung
Ziel der MaRRnahme: Verbesserung der inhaltlichen Begleitung durch Teamleitung
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 Analyse der zukiinftigen
Rolle der Teamleitung
Erarbeitung eines Konzep-
2 tes fUr Vertretungssituatio-
nen der TL
3 Klarung der Bearbeitungs-
frist flr Ruckstande
4
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR - - - -
Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - -
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i i i
EUR
Summe in EUR - - - -
Stellenentwicklung - - - -




Landkreis &

. Organisationsuntersuchung im R5dl & Partner
Qﬂs_e_ﬂ- Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 5

Fachdienst: 50

Kernprozess : 8 BafoG

Ausgaben BafoG

k.A.

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil k.A.
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich BafoG in 5 95
VZA (lIst) !

Anzahl der Falle 623

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Sicherstellung einer kontinuierlichen Sachbearbeitung

Ziel der MaRRnahme: Sicherstellung einer qualitativ hohen Sachbearbeitung

Umsetzung

Aktivitat | Bezeichnung

Beginn

Ende

Verantwortung

Entwicklung eines Perso-
1 naleinsatzkonzeptes fur
Vertretungssituationen

Definition der Rolle der
2 Stellvertretung und deren
Kompetenzen

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung

2013

2014

2015 2016

2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung




Gi’emfidekr;’i; ¢ Organisationsu_ntersuchung im Rodl & Partner
——— Fachdienst 50

Organisation

. Kernprozess: 7 Leistungen nach dem Nr.: 6
Fachdienst: 50
WoGG
Ausgaben Wohngeld k.A.
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil k.A.
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Wohn- 30
geld in VZA (lst) ’
Anzahl der Falle 4.212
Inhalt
Bezeichnung der Malinahme: Verbesserung der inhaltlichen Préasenz des Teamleiters
Ziel der MafRnahme: Umstrukturierung der Aufgaben des Teamleiters
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Definition und Abgren-
1 zung der Aufgaben der
Teamleitung
Sicherstellung der fachli-
2 chen und inhaltlichen Be-
gleitung
4
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR - - - -
Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - -
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i i i
EUR
Summe in EUR - - - -
Stellenentwicklung - - - -




o Landkreis & : ; : .
GielRen Organ|sat|onsu_ntersuchung Im R5dl & Partner
Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 7
Fachdienst: 50 Kernprozess: 1 Versicherungsamt
Ausgaben Versicherungsamt k.A.
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil k.A.
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Versi- 286
cherungsamt in VZA (lst) ’

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Erarbeitung einer Nachweisstruktur fir erzielte Einsparungen im SGB

Ziel der MaRRnahme: Transparente Darstellung der Einsparungen

Umsetzung

Aktivitat | Bezeichnung

Beginn Ende Verantwortung

Teamibergreifende Erar-
1 beitung von Mindestinhal-
ten fir spezifische Statistik

Verabschiedung der Min-
destinhalte

Erhebung und Pflege
steuerungsrelevanter In-
formationen durch die
Mitarbeiter

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung

2013 2014 2015

2016

2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung




Giéﬁg;; ' Organisationsu_ntersuchung im Rodl & Partner
——— Fachdienst 50

Organisation
Nr.: 8

Fachdienst: 50 Kernprozess: 1 Versicherungsamt

Ausgaben Versicherungsamt k.A.

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-

Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€

Ausgabenanteil k.A.

Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Versi-

cherungsamt in VZA (lst) 2,86

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Erstellung eines Bearbeitungsleitfadens

Ziel der MaRRnahme: Sicherung der Fachkompetenz

Umsetzung

Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung

Erstellung des Bearbei-
1 tungsleitfadens auf Basis
des Bearbeitungsprozesses

Ergénzung der Abldufe um
2 Standards und detaillierte
Beschreibungen

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR - - - -

Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - -

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR - - - -

Stellenentwicklung - - - -




Gi’emfidekr;’i; ¢ Organisationsu_ntersuchung im Rodl & Partner
——— Fachdienst 50

Organisation
Nr.: 9

Fachdienst: 50 Kernprozess: 1 Versicherungsamt

Ausgaben Versicherungsamt k.A.

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-

Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€

Ausgabenanteil k.A.

Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Versi-

cherungsamt in VZA (lst) 2,86

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Entwicklung einer mitarbeiterfreundlichen Back- und
Frontofficeldsung

Ziel der MalRnahme: Sicherstellung einer kontinuierlichen Erreichbarkeit, Entlastung der
Mitarbeiter und Wahrung méglicher Einnahmemaglichkeiten

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Reflektion des Telefon-
1 dienstes vor unterschiedli-

chen Teilzeitmodellen

Implementierung einer
2 qualifizierten Rufbereit-
schaft bzw. Frontoffice

Definition der Dienstzeit,
Umgang mit Informatio-
nen des Anrufers, Weiter-
leitung

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR - - - -

Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - -

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR - - - -

Stellenentwicklung - - - -




Landkreis & Organisationsuntersuchung im

T Rodl & Partner
GieflSen Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 10

Fachdienst: 50

Kernprozess: 10 Hilfe zur Pflege
stationar

Ausgaben HzP (stationér)

5.960.000 €

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-

Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil 7,4 %
Anzahl der Mitar_beiter im Bereich HzP 6.81
(stationar) in VZA (lIst) ’
Anzahl der Falle 569

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Aktive Gestaltung der Handlungsoptionen

Ziel der MalRnahme: Einfihrung eines Verfahrens zur bedarfsorientierten Steuerung der Einzelféalle

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 Einfuhrung eines Hilfe-
planverfahrens
Definition des Prozesses
5 (Beratung, Planung, Inter-
vention, Begleitung, Eva-
luation)
3 Definition von Standards
der Dokumentation
4
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung

10




11



Gi LaB““k'eis é Organisationsuntersuchung im R5dl & Partner
pelic Fachdienst 50
Organisation

Nr.: 11

Kernprozess: 9 Hilfe zur Pflege

Fachdienst: 50
ambulant

Ausgaben HzP (ambulant) 1.450.000 €

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-

Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€

Ausgabenanteile 1,81 %

Anzahl der Mitarbeiter im Bereich HzP

(ambulant) in VZA (Ist) 1.22

Anzahl der Falle 262

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Sicherstellung dauerhaft kompetenter Sachbearbeitung

Ziel der MaRRnahme: Gewahrleistung kompetenter Sachbearbeitung, Erflllung des gesetzlichen

Standards ,,ambulant vor stationar®, Kostenreduktion und

Kompetenzerweiterung

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 RegelmaRige Qualifizie-
rung der Mitarbeiter
Intensivierung der Koope-
2 ration im Bereich Gesund-
heitsamt
3 Implementierung einer
Pflegefachkraft
4 Intensivierung der inhaltli-
chen Fallgestaltung
5

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR 169.500 339.000 339.000 339.000 339.000
Reduzierung Personalaufwand in EUR -25.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i ) ) i
EUR

Summe in EUR 144.500 289.000 289.000 289.000 289.000
Stellenentwicklung 1

12




Gi'efagdemri; ¢ Organisationsu_ntersuchung im Rodl & Partner
——— Fachdienst 50

Organisation

. Kernprozess: 9 Hilfe zur Pflege Nr.: 12
Fachdienst: 50
ambulant
Ausgaben HzP (ambulant) 1.450.000 €
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteile 1,81 %
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich HzP 199
(ambulant) in VZA (lst) ’
Anzahl der Falle 262
Inhalt
Bezeichnung der Malinahme: Betriebswirtschaftliche Prifung der 24 Std. Pflege
Ziel der MalRnahme: Schaffung transparenter Entscheidungsgrundlagen
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Interkommunale Zusam-
1 menarbeit mit anderen
offentlichen Trégern der
Sozialhilfe organisieren
2 Gemeinsames Erarbeiten
einheitlicher Kriterien
4
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR - - - -
Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - -
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i i i
EUR
Summe in EUR - - - -
Stellenentwicklung - , - -

13



o Landreis G Organisationsuntersuchung im R&
6dl & Partner
Giefen Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 13

Fachdienst: 50

Kernprozess: 9 Hilfe zur Pflege
ambulant

Ausgaben HzP (ambulant) 1.450.000 €
gg;%?ltz)egsdgsefll;ot;jggtberelchs (GemHVO- 80.128.410€
Ausgabenanteile 1,81 %
Anzahl der !\/Iitarpeiter im Bereich HzP 192
(ambulant) in VZA (lst) ’

Anzahl der Falle 262

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Beratungsdienstleistungen einheitlich und transparent gestalten

Ziel der MaRRnahme: Ausbau von Planung und Steuerung

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Intensivierung der Bera-
1 tung, Hilfe und Kostentra-
ger
2
3
4
5

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR 125.000 250.000 250.000 250.000 250.000-
Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - - -
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i ) ) i
EUR

Summe in EUR 125.000 250.000 250.000 250.000 250.000

Stellenentwicklung

14




Gi’emfgg;’i; 9 Organisationsu_ntersuchung im Rédl & Partner
———— Fachdienst 50

Organisation

Kernprozess: 2 Hilfe zum _
. Lebensunterhalt und KP 3 Nr.: 14
Fachdienst: 50 . . )
Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung
Ausgaben GSIAE 10.736.000€
HLU 2.846.500€
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil 17,0 %
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich HLU 116
GSIAE in VZA (lst) ’
Anzahl der Falle HLU: 478 GruSIiAE: 2.313
Inhalt
Bezeichnung der Malinahme: Verbesserung der Zusammenarbeit mit dem Job Center
Ziel der Malinahme: Vereinfachung der Sachbearbeitung
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Systematische Sammlung
1 und Aufbereitung von
Schnittstellenthemen
5 Initiierung regelmatiger
Treffen der Amtsleitungen
3
4
5
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR - - - -
Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - -
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i ) )
EUR
Summe in EUR - - - -
Stellenentwicklung - - - -

15



Landkreis & Organisationsuntersuchung im

7 Rodl & Partner
M Fachdienst 50
Organisation
Kernprozess: 2 Hilfe zum
Nr.: 15

Fachdienst: 50

Lebensunterhalt und KP 3
Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung

Ausgaben GSIAE
HLU

10.736.000€
2.846.500€

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil

17,0 %

Anzahl der Mitarbeiter im Bereich HLU
GSIAE in VZA (lst)

11,6

Anzahl der Falle

HLU: 478 GruSIiAE: 2.313

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Optimierung der Ausgabenstruktur im Bereich der Nebenkosten

Ziel der MaRRnahme: Vermeidung ungerechtfertigter Mehrausgaben

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 Weiterentwicklung der
Nebenkostenabrechnung
5 Gewinnung von Spezial-
wissen im Mietrecht
3 Interkom. Zusammenarbeit
4 Standards in der SB
5

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung

2013 2014 2015

2016

2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung

16




17



G La[gdkreis § Organisationsuntersuchung im Rodl & Partner
M_ Fachdienst 50
Organisation
Kernprozess: 2 Hilfe zum _
. Lebensunterhalt und KP 3 Nr.. 16
Fachdienst: 50 . . .
Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung
Ausgaben GSIAE 10.736.000€
HLU 2.846.500€
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil 17,0 %
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich HLU 116
GSIAE in VZA (lst) ’
Anzahl der Falle HLU: 478 GruSIiAE: 2.313
Inhalt
Bezeichnung der Malinahme: Realisierung von moglichen Einnahmen
Ziel der MalRnahme: adaquater Personaleinsatz
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Sicherung einer qualitativ
1 hohen Prifung der Unter-
haltssachbearbeitung
Sicherstellen eines fallab-
2 h&ngigen Personalbestan-
des
4
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR - - -
Reduzierung Personalaufwand in EUR - - -
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i i
EUR
Summe in EUR - - -
Stellenentwicklung - - -

18




GiéLa”“k’eis o Organisationsuntersuchung im Rosdl & Partner

Ben

Fachdienst 50

Organisation

Fachdienst: 50

Kernprozess: 6 Leistungen nach dem Nr.2 17

AsylbLG

Ausgaben Asyl

1.761.600 €

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil

2,2%

Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Asyl in
VZA (lIst)

2,1

Anzahl der Falle

auflerhalb von Einrichtungen: 217
innerhalb von Einrichtungen: 101

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Sicherstellung einer zeitnah notwendigen Leistungsgewahrung

Ziel der MaRRnahme: Gewahrleistung eines konstanten, fallabhéngigen Personalbestandes

Umsetzung

Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung

Gewabhrleistung eines kon-
1 stanten, fallabhéngigen
Personalbestandes

2
3
4
5

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung

2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung

19




Gie Bgn & Organisationsuntersuchung im Rodl & Partner
Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 18
Fachdienst: 50 Kernprozess: - Sozialer Dienst
Ausgaben Sozialer Dienst k.A.
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil k.A.
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Sozialer 20
Dienst in VZA (lst) ’
Inhalt
Bezeichnung der Mal3nahme: Definition der Fachaufsicht
Ziel der MaRRnahme: Schaffung einer leistungsfahigen Struktur
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Definition und Abgren-
1 zung von fachlichen Auf-
gaben

2

3

4

5
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung

20




Landkreis %

Glolen Organisationsuntersuchung im R5dl & Partner
I it B B Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 19
Fachdienst: 50 Kernprozess: - Sozialer Dienst
Ausgaben Sozialer Dienst k.A.
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil k.A.
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Sozialer 20
Dienst in VZA (lst) ’
Inhalt
Bezeichnung der Malinahme: Insourcing der Leistungen der Asylbetreuung
Ziel der MaRRnahme: Stabilisierung des sozialpddagogischen Teams
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Definition und Abgren-
1 zung von Aufgaben im
Bereich Asylbetreuung
Implementierung einer 0,5
2
Stelle
3
4
5
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR - - - -
Reduzierung Personalaufwand in EUR -12.500 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i ) ) i
EUR
Summe in EUR -12.500 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000
Stellenentwicklung 0,5

21




Giémfgdemri; ¢ Organisationsu_ntersuchung im R6dl & Partner
——— Fachdienst 50

Organisation

Fachdienst: 50 Kernprozess: - Fihrung e 20
Ausgaben Fuhrung k.A.

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-

Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€

Ausgabenanteil k.A.
Anzahl der Mitarbeiter in FUhrungspositio-

© " k.A.
nenin VZA
Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Erarbeitung eines Leitungsverstandnises mit externer Unterstitzung

Ziel der MaRRnahme: Definition transparenter Fihrungsaufgaben

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
1 Beauftragung eines exter-

nen Begleiters

Erarbeitung eines Fiih-
rungsverstandnisses im

2 Zuge der Strategie des
Amtes
Gewahrleistung von trans-

3 parenten Fiihrungsprozes-
sen

4 Stetige Kommunikation in
die Mitarbeiterschaft

5

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR - - - -

Reduzierung Personalaufwand in EUR - - - -

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR - - - -

Stellenentwicklung - - - -

22



o Landireis @ Organisationsuntersuchung im Rodl & Partner
Giel3en Fachdienst 50

Organisation

Fachdienst: 50

Kernprozess: 11 Bildungs- und Nr.: 21

Teilhabepaket

Ausgaben BuT

k.A.

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil

k.A.

Anzahl der Mitarbeiter im Bereich BuT in
VZA

1,0

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Verbesserung der Koordinationsfunktion

Ziel der MaRRnahme: Vereinfachung der Sachbearbeitung und Schaffung einer leistungsoptimierten

Struktur
Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Entscheidung zu Reinteg-
1 ration oder Intensivierung

der Steuerungsmaglichkei-
ten im Jobcenter

2
3
4
5

Wirtschaftliche Auswirkung

Haushaltsentlastung

2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung

23




Landkreis %

Fachdienst: 50

Kernprozess: 12 Kosten der Unterkunft

Giel2 Organisationsuntersuchung im Rodl & Partner
U_ Fachdienst 50
Organisation

Nr.: 22

Ausgaben KdU

38.300.000 €

Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-

Doppik) 05 des FD 50

80.128.410€

Ausgabenanteil 47,8 %
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich KdU in 0

VZA

Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Implementierung einer Controllingstelle

Ziel der MaRRnahme: Erhéhung der Steuerungsmdoglichkeiten

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Prifung der laufenden
Rechtsprechung, um auf
1 sich abzeichnende Ande-
rungen ggf. friihzeitig rea-
gieren zu kénnen
Entwicklung eines Instru-
5 mentariums zum Nachweis
der konkreten Angemes-
senheit im Einzelfall
Entwicklung eines Ansat-
3 zes zur selbststandigen
Fortschreibung der Ange-
messenheitsgrenzen
Laufende Uberpriifung und
4 Plausibilisierung der ge-
troffenen konzeptionellen
Annahmen
5
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.
Ertragssteigerung in EUR 300.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Reduzierung Personalaufwand in EUR -25.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000
Reduzierung sonstige Aufwendungen in i i ) ) i
EUR
Summe in EUR 275.000 550.000 550.000 550.000 550.000
24
Stellenentwicklung 1 1 1 1 1




Gle Bgn% Organ|sat|onsu_ntersuchung im Rodl & Partner
I i B B Fachdienst 50
Organisation
Nr.: 23
Fachdienst: 50 Kernprozess: 4 Hifen zur Gesundheit
Ausgaben HzG 3.002.000€
Ausgaben des Produktbereichs (GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 80.128.410€
Ausgabenanteil 3,7%
Anzahl der Mitarbeiter im Bereich HzG in 08
VZA ’
Inhalt

Bezeichnung der Malinahme: Ausbau der Umsteuerung in gesetzliche Krankenversicherung

Ziel der MaRRnahme: Abwendung von Kosten

Umsetzung
Aktivitat | Bezeichnung Beginn Ende Verantwortung
Erarbeitung eines Prifsys-
1 tems fur eine mogliche
Umsteuerung in eine
Krankenkasse
2
3
4
5
Wirtschaftliche Auswirkung
Haushaltsentlastung 2013 2014 2015 2016 2017ff.

Ertragssteigerung in EUR

Reduzierung Personalaufwand in EUR

Reduzierung sonstige Aufwendungen in
EUR

Summe in EUR

Stellenentwicklung

25




Fachdienst 50 - Soziales

Aufgabenkritik
- ]

. Kategorie der Leistung Standards
: : Mitarbeiter- . ,
Produkt- Produkt- Leistungs- Leistungs- . Werden die gesetzlichen
Dez| FB | FD |[Team . . bindung N . . .
bezeichnung nummer bezeichnung nummer | . . . . Vorgaben erfullt? Sind Standards Werden die Standards Wer setzt die
in VzA (Stellen) Art der Leistung Rechtliche Grundlage - . Quellenangabe der Standards
definiert? eingehalten? Standards?
Kap4 SGBXII - Laufende & einmalige Leistungen Gesetzlich pflichtig
2 5 50 1,2 [Grundsicherungsleistung 31106 der Grundsicherung 3110601 7,10] ohne Definition des Umfangs SEIS A, MisrereImmger, [Sneses, SEiS W erflllt ja nein Leitung Handlungsanweisungen intern, KoKo,
Kap9 SGBXII - Hilfe andere Altenhilfe (Angaben beziehen sich Gesetzlich pflichtig SGB XII. Verordnunaen. Erlasse
2 5 50| 1,2 |Lebenslagen 31150 hier nur auf Bestattungskosten) 3115054 0,47 ohne Definition des Umfangs ' gen, ' erflllt ja nein Leitung Dienstbesprechungen, Riicksprachen, IKS,
Gesetzlich pflichtig
2 5 50| 1,2 |AsylblG 31301 Hilfe zum Lebensunterhalt 3130101 2,10|  ohne Definition des Umfangs A, USRS, YSETITE T, S AL erfullt ja nein Leitung Teamsitzungen, Uberregionale Arbeits-
Laufende Leistungen (Hilfe zum . I
Kap3 SGBXII - Hilfe zum Lebensunterhalt & einmalige h %esf.et.f.“Chdpﬂ'CSt'% SGB XII, Verordnungen, Erlasse
2 5 50| 1,2 |Lebensunterhalta.v.E. 31101 Leistungen) 3110101 3,50 onhne Letinition des Umiangs erfullt ja nein Leitung gruppen, Empfehlungen Deutscher Verein;
Kap3 SGBXII - Hilfe zum Gesetzlich pflichtig SGB XII, Verordnungen, Erlasse
2 5 50| 1,2 |Lebensunterhalta.v.E. 31101 Leistungen fur Bildung und Teilhabe [3110105 1,00 ohne Definition des Umfangs ' gen, erfullt ja nein Leitung Rundschreiben LWV, HLT und Ministerien,
Vorbeugende Gesundheitshilfe,
Hilfe bei Krankheit (88 47 - 52 SGB Gesetzlich ofiicht
XIl), Erstattungen an hne Defi .?.' dp ! U Igf SGB XlI, Verordnungen, Erlasse, SGB V
Kap5 SGBXII - Hilfe zur Krankenkassen (§ 264 Abs. 7 SGB ohne Lefinition des Umfangs
2 5 50| 1,2 |Gesundheit 31104 V) 3110401 0,80 erfullt ja nein Leitung Fortbildungen, Amtsleitertagungen FDL,
Kap8 SGBXII - Hilfe in besonderen Gesetzlich pflichtig § 36a SGB Il
ol 5| 50| 2 |sozialen Schwierigkeiten 31151 Leistungen in Frauenhausern 3115104 0.40| ©hne Definition des Umfangs erfillt a nein Leitung gilt fiir alle Produkte
Hilfsmittel (5 61 Abs. 2 Satz 1 SGB Gesetzlich pfiichtig 0000000000000 50000050505000s
2| 5| 50| 4 |Kap7 SGBXII- Hilfe zur Pflege  [31102 Xll) 3110245 0,02| _ohne Definition des Umfangs | >0~ Verordnungen,Erlasse erfill ja ja Leitung tbelelelolelelololebelolelelolelelololaloaloladlely
Handlungsanweisungen intern, KoKo,
: L Dienstbesprechungen aus RP-Ebene,
) (.;esf_et_f_l|chdpfllc8t|gf SGB Xil, Verordnungen, Erlasse, Gerichtse Rucksprachen, IKS, Teamsitzungen,
ohne Definition des Umfangs Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50 4  |Kap7 SGBXII - Hilfe zur Pflege 31102 Ambulante Pflegeleistung 3110201 1,22 erfillt ja ja Gesetz Grundlagen
Handlungsanweisungen intern, KoKo,
. I Dienstbesprechungen aus RP-Ebene,
Zuschisse an Trager von GeS_Et_Z_I'Ch pfiichtig SGB XI Rucksprachen, IKS, Teamsitzungen,
L ; ohne Definition des Umfangs : . :
niedrigschwelligen Angeboten § 45¢ Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50 4 |Kap7 SGBXII - Hilfe zur Pflege 31102 SGBXI 3110250 0,21 erfullt ja ja Gesetz Grundlagen
Gesetzlich pflichtig B G M M 0050005
2 5 50| 4 |Kap7 SGBXII - Hilfe zur Pflege 31102 Leistungen fiir teilstationére Pflege (3110205 sh. Leist.Nr. 3110260 ohne Definition des Umfangs SGB XIl, SGB XI, Verordnungen, Erlasse, | erfillt ja ja Gesetz 'E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E;E
Gesetzlich pflichtig [0, 30NN BN BN B
. . .. . . : . . . A i i i
2 5 50 4  |Kap7 SGBXII - Hilfe zur Pflege 31102 Leistungen fur Kurzzeitpflege 3110207 sh. LeistNr. 3110260 ohne Definition des Umfangs Sl Al et Mg, e erfillt ja ja Gesetz R
Handlungsanweisungen intern, KoKo,
. I Dienstbesprechungen aus RP-Ebene,
) GDeSf'Et'f'“ChdpﬂICStl% SGB X, SGB XI, Verordnungen, Erlasse, U Ricksprachen, IKS, Teamsitzungen,
ohne Letinition des Lmiangs Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50 4  |Kap7 SGBXII - Hilfe zur Pflege 31102 Leistungen fir stationare Pflege 3110260 6,81 erfullt ja ja Gesetz Grundlagen
Kap9 SGBXII - Hilfe andere Gesetzlich pflichtig . B ey
2 5 50| 4 [Lebenslagen 31150 Bestattungskosten 3115055 sh. LeistNr.3115054 ohne Definition des Umfangs SGB XIl, BGB, Verordnungen, Urtelle etc erfillt ja ja Gesetz ':“:"‘:“:*:*:“:“:"‘:“:“:"‘:“:*:*:*‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:
Handlungsanweisungen intern, KoKo,
. I Dienstbesprechungen aus RP-Ebene,
) GDesf.et_?llchdpfl|cSt|g1c SGB XII, Verordnungen, Rundschreiben L\ Rucksprachen, IKS, Teamsitzungen,
Kap8 SGBXII - Hilfe in besonderen Finanzierung von stationaren ohne Detinition des Umiangs Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50| 4 |sozialen Schwierigkeiten 31151 Mal3inahmen 3115101 0,40 erflllt ja ja Gesetz Grundlagen
A i i i
i e [ I ICHCIC I ACHC IS I ACHCM I
Kap8 SGBXII - Hilfe in besonderen Ambulante Maf3nahmen in Form h %esf?t.f,“Ch dpﬂICStlgf SGB XII, Verordnungen,Rundschreiben ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
2 5 50 4 |[sozialen Schwierigkeiten 31151 betreutem Wohnen 3115102 sh. LeistNr.3115101 onhne Detinition des mfangs erfullt ja ja Gesetz :;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;
; (g MG
Kap8 SGBXII - Hilfe in besonderen ohne%eesfi?\tifilclJCnh dpglslcgtrgan s SGB XllI;Verordnungen, Rundschreiben ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
2 5 50| 4 |sozialen Schwierigkeiten 31151 Einmalige Hilfen 3115103 sh.LeistNr.3115101 9 erfullt ja ja Gesetz N
Leistungen fur Pflegestitzpunkt und Gesetzlich pflichtig SGB XI
2 5 50 4 |Kap7 SGBXII - Hilfe zur Pflege 31102 BEKO 3110255 0,21 ohne Definition des Umfangs erfullt ja ja Politik Vertrage BeKo und PSP sowie Gesetze
Kap5 SGBXII - Hilfe zur Vorbeugende Gesundheitshilfe (8 Gesetzlich pflichtig § 47 SGB XI|
2 5 50 4 |Gesundheit 31104 47 SGB XII) 3110401 ohne Definition des Umfangs erfullt ja ja GeSEetZ [N M M M
Kap5 SGBXII - Hilfe zur Gesetzlich pflichtig § 48 SGB Xl
2 5 50 4 Gesundheit 31104 Hilfe bei Krankheit (8 48 SGB XII) 3110402 ohne Definition des Umfangs erfullt ja ja Gesetz
Kap5 SGBXII - Hilfe zur Hilfe zur Familienplanung (§ 49 Gesetzlich pflichtig § 49 SGB Xl
2 5 50[ 4 |Gesundheit 31104 SGB XiI) 3110403 ohne Definition des Umfangs erfullt ja ja Gesetz
Kap5 SGBXII - Hilfe zur Hilfe bei Schwangerschaft und Gesetzlich pflichtig § 50 SGB XII
2 5 50 4 |Gesundheit 31104 Mutterschaft (§ 50 SGB XII) 3110404 ohne Definition des Umfangs erfillt ja ja Gesetz
Kap5 SGBXII - Hilfe zur Gesetzlich pflichtig §52 SGB XI|
2 5 50 4 |Gesundheit 31104 Hilfe bei Sterilisation (8§ 52 SGB XII) 3110405 ohne Definition des Umfangs erflllt ja ja Gesetz
Erstattungen an Krankenkassen fiir
die Ubernahme der Gesetzlich pflichtig mit Definition e
Kap5 SGBXII - Hilfe zur Krankenbehandlung gem. § 264 des Umfangs S A0S, 1 S ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
2 5 50 4 |Gesundheit 31104 Abs 7 SGB V 3110406 erfullt ja ja Gesetz B O A
Handlungsanweisungen intern, KoKo,
. I BAf6G, Verordnungen, Dienstbesprechungen aus RP-Ebene,
. Céesfiti_hcnhdpfllca'::qgf ] Verwaltungsvorschriften, Erlasse, Rucksprachen, IKS, Teamsitzungen,
Sozialleistungen in Leistungsgewahrung ohne Definition des angs Verfligungen Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50 3 |Auftragsverwaltung 35101 [Ausbildungsférderung 3510101 2,25 erfillt ja ja Leitung Grundlagen
Handlungsanweisungen intern, KoKo,
. I USG, Verordnungen, Dienstbesprechungen aus RP-Ebene,
) %esf'(at'f'hChdprICS“% Verwaltungsvorschriften, Erlasse, Rucksprachen, IKS, Teamsitzungen,
Sozialleistungen in Leistungsgewahrung ohne Letinition des Umiangs Verfligungen Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50|] 3 |Auftragsverwaltung 35101 |Unterhaltssicherung 3510101 0,75 erfallt ja ja Leitung Grundlagen
Handlungsanweisungen intern, KoKo,
. N WoGG, Verordnungen, Dienstbesprechungen aus RP-Ebene,
) (ISDesf_et_f_l|chdpfl|c8'[lgf Verwaltungsvorschriften, Erlasse, Rucksprachen, IKS, Teamsitzungen,
Sozialleistungen in ohne Detinition des miangs Verfligungen Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50 3 |Auftragsverwaltung 35101 (Leistungsgewdhrung Wohngeld 3510101 3,00 erfillt ja ja Leitung Grundlagen
Auskunftserteilung in allen
Angelegenheiten der Arbeitsergebnisse der Arbeitstagungen der
Sozialversicherung und Gesetzlich pflichtig Arbeitsgemeinschaft hess.
Beratung und Unterstitzung in Aufnahmme von Antrage auf ohne Definition des Umfangs 8§93 SGB IV, 8816,15und § 14 SGB | Versicherungsamter, KoKo, Teamsitzungen,
sozialversicherungsrechtlichen Leistungen aus der Fortbildungen — siehe auch Rechtliche
2 5 50 5 |Angelegenheiten 35102 (Sozialversicherung 3510201 2,13 erfillt ja ja Leitung Grundlagen




o LndeesE  prozesshandbuch
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Symbol

Bedeutung

Prozess

Dokumentation (auch elektronisch); Dokument, Schriftstiick, Akte

Entscheidung, Verzweigung; es folgen verschiedene alternative Aktivitaten

Schnittstelle zu anderem Akteur

Grenzstelle eines Prozesses; Anfang, Ende, Verweis zu anderem KP

Pfeil im normalen Prozessablauf

es sind verschiedene alternative Aktivitdten moglich, die folgen kénnen, aber nicht missen; z.B.
nach Entscheidungen, oder wenn es keine strikte Reihenfolge der Aktivitaten gibt
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Gi‘ef’g"gﬁe KP1: Versicherungsamt Rédl & Partner
s,

Betroffene Akteure

. " Name / Bezeichnung der . n
Nr. Teilprozess / Aktivi Adressaten FD 50 mD::tua-r Externer | Schitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Hilfe- | Dritte FDL TL sB | Kollege | gon | Akteur | stelle

1 Erster Kontakt

'Kontaktaufnahme durch ratsuchende
iPerson

{FD Soziales, FD Jugend, Jobcenter, :

' ' | | | | | | |Agentur far Arbeit, Stadt- und
1.2 Kontaktaufnahme durch Schnittstelle : | | | i i i {1 i . |Gemeindeverwaltung,

}Renlenvevs\chevung, Krankenkassen, |

ter L icherungstréger |

|Kontaktaufnahme durch Beteiligte (6.1-
16.10)

14  Kontaktaufnahme Amishifeersuchen

1.5  Anhorung des pers. Anliegens

va\edigung oder Terminvergabe zur
{Beratung / Hausbesuch

\Aufklarung zu Sozialleistung(en), die nicht
1aus dem SGB VI geleistet werden

iVerweis auf zustandige Behérden oder
! Institutionen

\Erteilung allgemeine Auskiinfte

iBeralung

HIndividuelle
{Rent

2.2 !Priifung auf Vollstandigkeit

iWenn nicht vollstandig: Anforderung
\restliche Unterlagen

|Anforderung rentenrechtlich relevante
{Unterlagen

|Erneute Terminvergabe

iLeistungen der gesetzlichen
‘Rentenversicherung
Leistungenen der auslndischen
| Alterssicherungssysteme

iLeistungen der Betriebsrentensysteme

eistungen gem. §10 Abs. 1 StrRehaG
\politisch Verfolgte

iAntragsbearbeitung

{Priifung und Vervolistandigung der von
4.1 jden Stadt- und Gemeindeverwaltungen
leingehende Antrage

4.2 fDatenerfassung aller Antrage (Eingabe)

EWe\lerIe\lung aller Antrage an die
‘jeweiligen Rentenversicherungstrager

iNachbearbeitung

iPriifung der Leistungsbescheide der
‘Rentenversicherung

|Entgegennahme von Widerspriichen
iEntgegennahme eines Antrages auf
}Ubevpmfung der Leistungsbescheide

iFovlfuhrung und Uberwachung der
\Wiedervorlage H

!Aufstellung und Datenerfassung der :
5.3  Antragsbestatigung zur Vorlage bei |
nachrangigen Leistungstragern




Giéfg"déﬁe KP1: Versicherungsamt Rédl & Partner
s,

Betroffene Akteure

. Name / Bezeichnung der rrem
Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 mD::tua-r Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Hilfe- Dritte FDL | TL | sB | Kollege | tion | AKleur | stelle

6 Beteiligte i

'Schwerbehindertenvetretung aus
'Verwaltung und Betrieben

6.4 Auslandervertretung

O 0o oo

65 Caritas, Diakonie und AWO

6.6 | Soziale Dienste der Krankenhauser

6.7  Bevollméchtigte und Betreuer D

|Bestattungsinstitute

6.9 Personal- und Betriebsrate :

|Aidshilfe
6.11 fln(egramnssle\len fiir Spataussiedler : :
6.1 \Integrationsstellen fir

|Kontingentfliichtiinge

Oooo oo o

/Integrationsstellen BeKo

7

‘Dokumentation

7.1  Eingabe
7.2 |Akte anlegen
73

7.4

iW\edervor\age




Landkreis &

KP 2: Hilfen zum Lebensunterhalt

Rodl & Partner

e
Giel3en
e
Betroffene Akteure
. L Name / Bezeichnung der . .
Nr. Teil Ak - ) | IST
r eilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 n[j)::tl.;- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IS’
Hife- | pite | PO | L sB | Kollege | ton | AKeur | stelle
empfanger
i Erster Kontakt
1.1 |Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger
1.2 |Kontaktaufnahme durch Jobcenter
13 |Prifung der Zustandigkeit — O Ez‘::)‘;’:afi'é’ssrvereinbarung
neil
Wenn nicht zustandig: l“LL
14 Ablehnungsbescheid D ja lT‘ D
15 Wenn zustandig: Aufforderung zur ’iﬁ
) Antragstellung
2 Antragseingang
21 Eingang per Post [']
2.2 |Prufung personlicher Kontakt __‘
ja
23 Personliches Gesprach D \_’y']
25 |Stammdatenerfassung in SoDa nein —9[%‘_1 o
2.6 |Aktenanlage ['L\J >(
3 Antragsprifung |
3.1 |Priifung der Vollstandigkeit *_ ja
ein
‘Wenn unvollstandig: Anforderung &l
32 fehlender Unterlagen D
3.3 |Wenn volistandig: materielle Priifung . Gesur (z.B. Mehrbedarf) Gemeinsam erarbeitete Vordrucke
und Regelungen
34 Prifung des Vermégens —* Handlungsanweisungen (HA)
nein
Jja
Vermogen vorhanden: ,JLL
35 Ablehnungsbescheid D [ D
36 Kein Vermdgen vorhanden: [ o
: Prifung des Einkommens ja nein HA
Einkommen vorhanden: ,Jﬁ\
37 Ablehnungsbescheid O L &
38 kein Einkommen vorhanden:
S |Bedarfsermittiung (KV, KdU) l;le— HA
3.9  |Anspruchspriifung ‘—
310 |Wemn kein Anspruch besteht: = 'i‘nel o
. Ablehnungsbescheid I
Wenn Anspruch besteht: ja
311 Enscheidung Leistungsgewahrung ’___‘6
4 Leistungsgewahrung
4.1 Dateneingabe in ProSoz und SoDa [|] D
42 |Zahbarmachung [:j @ |swbres EDY)
4.3 |Bescheiderteilung 3 ﬁ ]
Vorrangige Anspriiche prifen (Unterhalt, .
4.4 Wohngeld, Rente) ) ‘ ersicherungsamt
ja
Vorrangige Anspriiche vorhanden: ,J\_LI .
45 geltend machen O nein
46 Wenn keine vorrangigen Anspriiche -
) vorhanden: Priifung sonstiger Anspriiche ia
Sonstige Anspriiche vorhanden: ‘{J_Ll
47 geltend machen D nein
5 Geplante Fallbearbeitung |
51  |Wirtschaftiiche Uberpriifung *—
‘Wenn Einkommen/Vermdgen vorhanden: ﬁ
511 Ablehnungsbescheid . D
‘Wenn kein Einkommen/Vermdogen:
512 Weiterbewilligung (Bescheid) I:T\I D
52 Uberpriifung der |
h Nebenkostenabrechnung
‘Wenn Priifung positiv (Anspruch):
521 Anderungsbescheid O
‘Wenn Priifung negativ (kein Anspruch): ﬁ
522 Ablehnungsbescheid D
5.3  |Gesundheitliche Uberpriifung 9'_?_1 . Gesur , Jobcenter
5.4  |Bescheiderteilung D ﬁ D
5.8 Forderungsmanagement [ﬁ




Landkreis &

KP 2: Hilfen zum Lebensunterhalt

Rodl & Partner

e
Giel3en
e
Betroffene Akteure
Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Doku- Externer | Schnitt- Nameé?:;f:(s::]er:ll;ng e Qualitatsstandards im IST
- menta-
Hife- | pite | PO | L sB | Kollege | ton | AKeur | stelle
empfanger
6 Ungeplante Fallbearbeitung I
6.1  |Anderungsimpuls (intern, extern) [ﬁ
6.2 Materielle Priifung *— HA
‘Wenn Priifung positiv (Anspruch):
621 Anderungsbescheid =
‘Wenn Priifung negativ (kein Anspruch): ﬁj
622 Ablehnungsbescheid D
6.3 Forderungsmanagement 9‘: HA
7 Fallbeendigung
[l
71 Einstellungsbescheid D \_|_1 D
7.2 |Fallabschluss ProSoz / SoDa [ﬁ ]
7.3 Prifung der offenen Forderungen [\ﬁ
7.4 Forderungsmanagement [ﬁ HA
7.5  |Prufverfahren [\ﬁ
76  |Archivierung ﬁ =
8 Beratung
8.1  |Auskiinfte \:|
8.2 |Aligemeine Beratung D
8.3 |Fallberatung D
8.4  |Sozialer Dienst \:|
8.5  |Erstberatung D
8.6 |Anamnese / Hilfeplan D
8.7  |Hausbesuche D
8.8  |Vermittlung externer Angebote \:|
8.9  |Krisenintervention \:|
9 Widerspriiche
Allgemeine Bewertung / Sichtung durch
a1 Al W |
9.2 Eintrag in SoDa [ﬁ D
Jja
9.3 |Abhilfepriifung / Materielle Priifung ,—
Wenn Priifung positiv eim
94 | Abhilfebescheid TL + FDL 0 o
Wenn Priifung negativ
R
9.5  |Widerspuchsbescheid Vorlage durch TL D D__D \_—‘
Unterschrift durch FDL
9.6 |Klageverfahren . Rechtsamt
10  |Unterhalt
101 Rechtswahrungsanz. m. Uberpr.Bogen an
) Verpflichteten ‘;l
10.2  |Erinnerung, Zwangsgeld - D
10.3 |Eigene Ermittlungen iiber UH-Pflichtigen [\ﬁl
104 Nach Eingang Auswertung bezigl. Eink.
) und Vermogen
105 Leistungsfahigkeit ja/nein
: Verwirkung ja/nein
10.6 Festsetzung des Unterhaltes [\ﬁl
10.7 |Zahlungsaufford. oder Negativbescheid [ﬁ /D
108 Korrespondenz mit Anwalten, die HE's D Anwalte
: vertreten
10.9 |Anahmeanordn. an Kasse I:\ﬁ‘* ' Kasse
10.10 |Gelduberwachung [\ﬁl
10.11 |Gfs.Mahnung, Mahnbescheid - o
10.12  |Zivilrechtl. Klageverfahren [Ml_l Gericht
10.13 |Titelerwirkung [Ml_l Anwélte
10.14 |Zwangsvollstreckungsverfahren I‘\_Ll Gerichtsvollzieher




Landkreis &

KP 2: Hilfen zum Lebensunterhalt

Rodl & Partner

e
Giel3en
e
Betroffene Akteure
. L Name / Bezeichnung der . .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Doku- externer | schnitt Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
- menta-
Hife- 1 pige | FoL | 1L | B | Kollege | ton | AKteur [ stele
empfanger
11  |Forderungsmanagement laufend
11.1  |Anhérung L|_—|
5 5
11.2 |Bescheiderteilung D \_|_1
11.3  |/Annahmeanordnungen [‘V:I
11.4  Einbehaltung [Fl
11.5 |Verrechnung [‘w:l
11.6 | Mitteilung / Bescheiderteilung ‘j D
1o |Forderungsmanagement
lossen
12.1  |Anhérung E
12.2 |Bescheiderteilung D
12.3 |Annahmeanordnungen
12.4 |Abgabeverfligung
13  |Sozialer Dienst
131 Erstkontakt (Impuls intern/extern), D
) Folgekontakt, personliche Gespréache LT—'
13.2 |Abstimmungsgesprach mit SB I N
Koordination von Hilfsangeboten,
133 Kooperation mit externen Stellen Eﬁ \,:l Exteme Stellen
Protokolle, Vermerke, Berichte, D
134 Organisation usw. Eﬁ
135 Koordination des Projektes zur &I
} beruflichen Wiederiengliederung (Juwe)




Landkreis @)

Giel3

en

KP 3: Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Rodl & Partner

Betroffene Akteure

Teilprozess / Aktivitat

Adressaten

FD 50

Dok Name / Bezeichnung der
o Schnittstelle

Externer | Schnitt-

menta-

" Akteur
tion

Kollege stelle

Qualitatsstandards im IST

12 Kowamameduchdobcemer | @ e A
- 13 anntaklaufnahme durch andere Institution D__. 2.B. Gesundheitsamt

14 putngoerzusandgier - e o
7 141 ::Ilre';z i:i(;h: Lius!é-indig: Ablehnung, evtl. : D :
15 iWenn zustandig: Aufforderung zur

'Antragsstellung

2.1 (Eingang per Post

{Prifung personlicher Kontakt

‘Wenn unvolistandig: Anforderung

ifehlender Unterlagen

‘Wenn materielle Prifung negativ (kein

{Anspruch): Ablehnungsbescheid

‘Wenn materielle Prifung positiv:
|Bedarfsermitliung

3.4 Anspruchspriifung

iWenn kein Anspruch besteht:

341 |Ablehungsbescheid

iWenn Anspruch besteht:

35 {Enscheidung Leistungsgewahrung

1Dateneingabe in ProSoz und SoDa

4.2 izahlbarmachung

Stab FBS5 (EDV)

Bescheiderteilung

Versicherungsamt

h n
| Ablehnungsbescheid

iWenn Priifung positiv (Anspruch):
‘Bewilliqunasbescheid

n
| Ablehnungsbescheid

iWenn kein Einkommen/Vermogen:

0

5112 \yeiterbewiligung (Bescheid)

‘Wenn Priifung po:
5121 {Anderungsbescheid

2

‘Wenn Priifung negativ (kein Anspruch):

iWenn Priifung negativ (kein Anspruch):

5222 iAblehnungsbescheid

weiter zu TP 5.2

6.1 Einstellungsbescheid '|<
6.2 Eingabe in ProSoz und SoDa
6.3 Prufung der offenen Forderungen




Landkreis @)

Gielsen KP 3: Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung Rodl & Partner
e

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der
Externer | Schnitt- Schnittstelle
Akteur | stelle

Teilprozess / Aktivitat Adressaten FD 50 Doku-
menta-
Kollege tion

Qualitatsstandards im IST

iAIlgemeine Beurteilung FDL

7.2 !Eintrag in SoDa

7.3 iAbhilfepli‘qung / materielle Prifung

iWenn Abhilfepriifung positiv: 2

781 pphiffebescheid TL =
\Wenn Abhilfeprtifung negativ:

7.3.2 Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, [k -

\Unterschrift FDL)

84 iNach Eingang Au:
. :Und vermogen
iLei ligkeit Ja/nein
85 ja/nein

8.6 Festsetzung des Unterhaltes

810 Gelduberwachung

8.11 EGfs.Mahnung, Mahnbescheid

Gerichtsvollzieher

9.1.1

9.1.2

9.1.4 Anordnung

9.15 fAbgabeverfﬂgung

9.2.3 Annahmeanordnungen

Bescheiderteilung ‘ D\ \_I_A /-

Verrechnung

Mitteilung / Bescheiderteilung

10.1  iAuskiinfte

10.2  ;Aligemeine Beratung

10.3 iFalIberamng

3 O i

106 %rAnamnese / Hilfeplan i 77777777777777777777777777777 D 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 i 7777777777777777777777777777777777777
| 107 Hausbesuche O
B 10.8 iverm'mlung externer Angebote D
B 109 iKrisenimervemion ]

|Erstkontakt (Impuls intern/extern),
|Folgekontakt, personliche Gesprache

112 iAbstimmungsgesmeh mit SB 1 [F >| 1

111

iKoordination von Hilfsangeboten,
‘Kooperation mit externen Stellen

EI Externe Stellen

iProtokoIle, Vermerke, Berichte,
|Organisation usw. |

'Koordination des Projektes zur beruflichen' l—\_k|
iWiederiengliederung (Juwe) |

115




Landkrei:

GielRen

Adressaten

Hilfen zur Gesundheit

Rodl & Partner

Externer
Akteur

Aufforderung zur Antragstellung

11 K 1me durch Hil D
1.2 |Kontaktaufnahme durch andere Institution D——’ z.B. Krankenhauser
1.3 |Prifung der Zustandigkeit ’_"e'"
Wenn nicht zustandig: ja v,
131 | Aplehnungsbescheid 0 = >0
132 Wenn zustandig: D\ |

2.1 Eingang per Post
22 |Prifung *
23 Vorgang anlegen

Enscheidung Leistungsgewahrung

3.1 |Prifung auf Vollstandigkeit ja —
nejn
Wenn unvollstandig: Anforderung ﬁl
311 fehlender Unterlagen D\
‘Wenn vollstandig: materielle Priifung
312 — ™
(Vermédgen)
ja
3.2 |Materielle Priiffung [’\ﬁ
Wenn materielle Priifung negativ (kein ,lk|
321 | Anspruch): Ablehnungsbescheid O I a
322 Wenn materielle Priifung positiv (ggf. |__Inein
“*" |Anspruch): Bedarfsermittlung l;le
3.3 |Anspruchspriifung . —~$
ja in
Wenn kein Anspruch besteht:
331 Ablehnungsbescheid D\ - \-
332 |WennAnspruch besteht L} weiter 2u TP 4.1, 4.2 oder 4.3

4.1.1  |Wahlischreiben Krankenkasse |;|

4.1.2 |Bescheiderteilung < |_|_| \-

4.1.3 |Anmeldung E\?

414 |IKOL-Eingabe Ij_,L‘ T weiter zu TP 5.1
4.2.1 |Bescheiderteilung k< {1 >

4.2.2 |IKOL-Eingabe Iﬁ /-

4.2.3 |Ausstellung Krankenschein Ij

weiter zu TP 5.2

4.3.1 |Bescheiderteilung ] m =
4.3.2 |IKOL-Eingabe + Beendigung \-
4.3.3 |Zahlbarmachung I_ﬁ

- 6_—
L—

521

Priifung Abrechnung

¢

5211

‘Wenn Priifung positiv: IKOL-Buchung

nein

52111

Sonstige Kosten (Hausliche Pflege u.a.)

52112

Rezepte

52113

Krankenscheine (Arzt / Zahnarzt)

52114

Transportkosten

52115

Ambulante Kosten

52116

Kosten

*IIIIII

5.2.1.2

Wenn Priifung negativ: Riickgabe an
Leistungserbringer

O L e 1«1 <




Landkreis

GielRen

Adressaten

Hilfen zur Gesundheit

Externer
Akteur

Rodl & Partner

6.1.1 |Abmeldung Krankenkasse ‘;I
612 |Einstellung IKOL |ﬁ ]
6.1.3 |Riickforderung KV-Karte [, ﬁ Ende

7.1 |Auskiinfte D
7.2 |Aligemeine Beratung I:l
7.3 Fallberatung I:l

[ ift FDL)

8.1 |Allgemeine Beurteilung FDL |
8.2 |Eintrag in SoDa ¢ /-
8.3  |Abhilfepriifung / materielle Priifung ja,__‘_ nein
B e T O -
532 Wisrpncresched (iotage .| [ - >




Landkreis @)

GielRen KP 5: Hilfen in anderen Lebenslagen - Bestattungskosten Rodl & Partner
e

Betroffene Akteure
" e Adressaten / Name / Bezeichnung der . N
Nr. Teilprozess / Aktivitat betroffene Akteure FD 50 am?re Doku- Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
Institu- BU menta-
" y Akteur stelle
Kollege | tion tion

Kontaktaufnahme durch
Lei h

1 ,‘ Stadt-/Gemeindeverwaltungen, Heime,
— Krankenh&user usw.

1.2 Kontakt durch andere Institution

13 Kontakt durch Bestattungsunternehmen

Prifung der Zustandigkeit (6rtlich,

L4 sachich)
‘Wenn nicht zustandig: Verweis an
141 bl annal ., |
142 'Wenn zustandig: Aufforderung zur 3 D :

/Antragsstellung

Eingang per Post

Kontaktaufnahme

Erfassung Stammdaten EDV u.
Aktenanlage

Volistandigkeitspriifung Antrage

Wenn unvollstandig: Anforderung D
311 fehlender Unterlagen

‘Wenn volistandi
812 Hohe Anspriiche

3.2 materielle Prifung

Wenn materielle Priifung negativ (kein D\
Anspruch): Ablehnungsbescheid

'Wenn materielle Priifung positiv (ggf.
3.2.2  |Anspruch): Priifung Erb- oder
L

33 Priifung Erb- oder Unterhaltsrecht

Priifung Unterhaltsverpflichteter nach den

3.3.1 Volistandigkeit aller Erben 1
/Ablehungsbescheid

332 'Vorgaben des BGB
Wenn vorrangige Anspri H
3.3.3 loder Unterhaltsverpfiichtet bestehen: !

Wenn keine vorrangige Anspriiche gegen
3.3.4 Erbe oder Unterhaltsverpflichtet bestehen:
Leistungsgewahrung

3.4  [Religivse Besonderheiten

3.5 Arten der Bestattung

3.5.1 Prifung Bedarf wiirdevolle Bestattung

4.3  Bescheiderteilung 1 D

51 Auskiinfte o
5.2 Allgemeine Beratung : D j :
5.3  [Einzelfallbezogene Beratung | D

6.1 Handlungsvorgaben intern D
6.2 Friedhofsordnung des jeweiligen ! I:l | |
6.3 Ordnungsrecht, BGB, SGB XIl : O :

7.1 iAllgemeine Beurteilung FDL |

72 Datenerfassung -

7.3 Abhilfepriifung / materielle Prifung

Wenn Abhilfepriifung positi
Abhilfebescheid durch SB
Wenn Abhilfepriifung negativ:

7.3.2 \Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, o[ >E
L ift FDL) |




Landkreis §

GielRen KP 6: Leistungen nach dem AsylbLG Rodl & Partner
=S N
Betroffene Akteure
Adressaten FD 50 - N; Bezeich
Nr. Teilprozess / Aktivitat Hife- n?::;- Externer | Schnitt- ameé‘:::iiztglueng el Qualitatsstandards im IST
" Dritte FDL TL SB Kollege N Akteur stelle
empfanger tion
1 Erster Kontakt m
Kontaktaufnahme durch RP / Hess.
11 Erstaufnahmeeinrichtung D__‘
12 |Kontaktaufnahme durch Hilfeempfanger | [}
13 |Kontakiaufnahme durch andere Institution D——.
(z.B. Auslanderbehérde)
1.4 |Priifung der Zustandigkeit ) _?
ja ’_\L‘nei
Wenn nicht zustandig:
LT
141 Ablehnungsbescheid
Lap |Wennzustandig: L]
o Aufforderung zur Antragstellung
2 Antragseingang
21 Eingang per Post
2.2 |Prifung persénlicher Kontakt nein [ :
ja
2.3 |Personliches Gesprach D tl
2.4 Stammdatenerfassung in SoDa u.a. _9L_‘|_1 D
25 | Aktenanlage ['L\_[ /{ j
8 Antragspriifung L
3.1 |Prifung auf Vollstandigkeit ] .
nein a
311 |Wenn unvolistandig: Anforderung O il
fehlender Unterlaaen
Wenn vollstandig: Materielle Priifung T —
3.1.2 o i i
(Vermégen) nein ja
3.2 Materielle Prifung (Vermogen) [tl
321 Wenn Prifung neg.ativ (kein Anspruch): D i /D
Ablehnunasbescheid
Wenn Priifung positiv (ggf. Anspruch): L
322 Bedarfsermittluna (Einkommen. KdU) 9@
33 Anspruchspriifung Prifung KV nein _ﬂ
Wenn Priifung positiv: gesetzliche KV r\_tl
331 |. I~ N
tber Familienversicherung
Wenn Priifung negativ: Krankenhilfe § 4 L N
332 | AsyIbLG (siehe Prozess Krankenhilfe) 9@ U AL EHD
3.4 Entscheidung Leistungsgewahrung ’j]
4 Leistungsgewéhrung
4.1  Dateneingabe in Prosoz und SoDa E'] D
42 Zahlbarmachung (Uberweisung und [|':|
! Barauszahluna)
43 Bescheiderteilung D ﬁ D
5 Fallbearbeitung
5.1 |geplante Fallbearbeitung
511 wirtschaftliche Uberpriifung —‘
0 nein Ja
Wenn Uberpriifung negativ (kein ,JL\
5111 Anspruch): Ablehnungsbescheid D [ - D
5112 Wenn Uberpriifung positiv (Anspruch): L —
7 |Bewilligungsbescheid nein ja
5.1.1.3 |Prifung der Nebenkosten
51131 Wenn Uberpriifung negativ (kein il
"7 | Anspruch): Ablehnungsbescheid
Wenn Uberpriifung positiv: L
51132 Bewilligungsbescheid ﬂ
512 Prifung Kostentibernahme im .|
- Krankheitsfall
5.1.2.1 |Statusanfrage Ausléanderbehorde ja -AE\IF ‘ Auslanderbehorde
nei
5120 Wemn Uberpriifung negativ (kein O ,—\k‘ '
“=<“ | Anspruch): Ablehnungsbescheid =
5.1.2.3 Wenn Uberpriifung positv: 1 weiter zu TP 3.5
Bewilligungsbescheid
5.1.3 |Prifung vorrangiger Anspriiche +
ja
5131 \Q(ZIT;\ Prifung positiv: Verweis an andere D &l




Giefien KP 6: Leistungen nach dem AsylbLG R6dl & Partner
=S

Betroffene Akteure
. - Adressaten FD 50 - i . .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Hife- r:::tua- Externer | Schnitt- Nameés::ﬁlt;?;;ng el Qualitatsstandards im IST
" Dritte FDL TL Kollege N Akteur stelle
empfanger tion
5.2 |Ungeplante Fallbearbeitung
5.2.1 |Anderungsimpuls
5.2.1.1 |Beihilfen (Mébel u. a.) ]
5.2.1.2 |Auszug GU ]
5.2.1.3 |Sprachkurse ]
5.2.1.4 |Krankheit ]
5.2.1.5 [freiwillige Ausreise 1
5.2.2 |Prufung F
5.2.3 |Bescheiderteilung D D
5.2.4 |Forderungsmanagement weiter zu T|
505 |Prufungvorrangiger Anspriche
- (Kindergeld, Verpflichtungserklarung)
6 Fallbeendigung
6.1 Einstellungsbescheid D D
6.2 Eingabe in Prosoz, SoDa u. a.
6.3 Prifung der offenen Forderungen ™
Wenn Prifung negativ:
631 Ablehnungsbescheid D
6.4 Wenn Prafung positv: weiter zu TP 3.5

Forderungsmanagement

6.5 Prifungsverfahren

6.6 Archivierung

7  |Beratung

7.1 |Auskinfte

7.2 Allgemeine Fallberatung

7.3 |Fallberatung

7.4 | Sozialer Dienst

7.4.1 |Antragsaufnahme

7.4.2 |Erstberatung und Folgeberatung

7.43 |Hausbesuche

7.4.4 |Vermittlung ext. Angebote

7.45 |Krisenintervention

IOM / REAG Verfahren (Abwicklung freiw.
Ausreise)

7.4.6

7.4.7 |Verteilung, Unterbringung Asylbewerber

7.4.8 |Beratung in GU

7.4.9 |Koordination mit IB

7.4.10 |Amnanese / Hilfeplan

00000 ooooooooiomo Dé—D<—Dé—D<’<—D<—D ‘—E{}’FFFF%—D 8
&

7.4.11 |Koordination mit GU




GTei'aSndemri;' KP 6: Leistungen nach dem AsylbLG R6dl & Partner
=S

Betroffene Akteure

. - Adressaten FD 50 - i . .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Hife- r:g:tua- Externer | Schnitt- Nameés:;iizglueng el Qualitatsstandards im IST
" Dritte FDL TL SB Kollege N Akteur stelle
empfanger tion

8 Schnittstellen

8.1 | Gesundheitsamt ‘

8.2 Forderungsmanagement

8.2.1 |Forderungsmanagement abgeschlossen

8.2.1.1 |Anhérung [}

8.2.1.2 |Bescheid

8.2.1.3 |Einstellung Fall

8.2.1.4 |Anordnung

8.2.1.5 |Abgabeverfiigung

8.2.2 |Forderungsmanagement laufend

8.2.2.1 |Anhérung 1

8.2.2.2 |Bescheiderteilung

8.2.2.3 |Anderungsanordnung

8.2.2.4 |Einbehaltung

8.2.2.5 |Verrechnung

T gy Sy R A R R N R M R

8.2.2.6 |Mitteilung / Bescheiderteilung [}

8.3  |Auslanderbehorde

8.4  |Finanzen/Kasse

85 |RP

9 Widerspriiche

9.1 |Allgemeine Beurteilung FDL I

9.2 |Eintrag in SoDa

9.3 | Abhilfepriifung / materielle Priifung nein [ |
Wenn Abhilfepriifung
.3.1
93 positiv:Abhilfebescheid (GrundsatzAsyl) D D
932 Wenn Abhilfepriifung negativ: Abgabe an L

RP Widerspruchsbescheid, Klage RP

10  |Unterhalt

Rechtswahrungsanz. m. Uberpr.Bogen an

101 Verpflichteten

10.2  |Erinnerung, Zwangsgeld

10.3 |eigene Ermittlungen tiber UH-Pflichtigen

Nach Eingang Auswertung bezgl. Eink.

104 und Vermoégen

Leistungsfahigkeit ja/nein Verwirkung

105 ja/nein

10.6 |Festsetzung des Unterhaltes

10.7 |Zahlungsaufford. oder Negativbescheid

Korrespondenz mit Anwalten, die HE's
vertreten

10.8

D Anwalte
. Kasse

10.9 |Annahmeanordn. an Kasse

10.10 |Gelduberwachung

10.11 |Gfs.Mahnung, Mahnbescheid

%&&%%&*&%%ﬂ ﬁﬁ&&—

10.12 |Zivilrechtl. Klageverfahren Gericht

10.13 |Titelerwirkung Anwalte

O«

10.14 |Zwangsvollstreckungsverfahren Gerichtsvollzieher

11 Sozialer Dienst

Erstkontakt (Impuls intern/extern),

L Folgekontakt, personliche Gesprache

]

11.2 |Abstimmungsgesprach mit SB D

Koordination von Hilfsangeboten,
11.3  |Kooperation mit internen und externen
Stellen

Interne und externe Stellen

Protokolle, Vermerk, Berichte,

114 Organisation, etc.

T
S




Landkreis &

Giel3en KP 7: Leistungen nach dem WoGG Rodl & Partner
e
Betroffene Akteure
Nr Teilprozess / Aktivitat Adressaten / Beteiligte FD50 Doku- Name/ Bezeichnung der Qualitatsstandards im IST
) 9 menta- | EXterner Schnitt- Schnittstelle
N | Akt tell
Antrag | Drite | FDL T sB | Kollege | tion eur | stelle
steller
1 Erster Kontakt )
1.1 Kontaktaufnahme durch Ar D
1.2 Kontaktaufnahme durch Jobcenter D——. Jobcenter
13 Kontaktaufnahme durch Regionalteam D——. Regionalteam
14 Kontaktaufnahme durch andere Institution D——. z.B. Betreuer
I e [
15 Beratung \_|_1 1
1.6 |Prufung der Zustandigkeit ‘—l
nein ja
1.7  |Wenn nicht zustandig: Info an Kontakt 1 ﬁ
Wenn zustandig: ,j J
18 Aufforderung zur Antragstellung D =
2 Antragseingang
21 Eingang per Post Eg
2.2 Prufung personlicher Kontakt _‘
ja
2.3  |personliches Gesprach D d:l
2.4 Beratung D ’Ak‘ /{ ]
nein Lr‘
Stammdatenerfassung in Soda und L N
25 HeWoG-Web
2.6 Akte anlegen ﬁ D
3 Antragsprifung
3.1  |Prifung auf Vollstandigkeit -
l a ’_\L‘ nei D
Wenn unvollstandig: Anforderung Ej =
32 lfenlender Unterlagen ~ =
33 WEnn vollstandig: Ermlftlung von L
Einkommen und Vermégen
3.4  |Plausibilitatspriifung * D
nein ja
341 Wenn Plausibilitatsptifung negativ: weiter L ,lk\ S|
o 3.2 |-
3.5 | Anspruchsprifung —# ]
3.5.1 |Wenn kein Anspruch besteht: weiter 4 D LT /D
ja
352 Wgnn Anspruch besteht: —9D /D
weiter 5
4 Ablehnung
4.1 Dateneingabe in HeWoG-Web ‘; D ‘ HzD
4.2 |Fallpriifung ("Vier-Augen-Prinzip") [T:I——D—elj
4.3 Bescheiderteilung D $ D ‘ HzD
4.4 Dateineingabe Soda |j D
5 Leistungsgewahrung
5.1 | Dateneingabe in HeWoG-Web D i, . HZD
5.2 Fallprifung (“Vier-Augen-Prinzip") D——D—9D
5.3 | Bescheiderteilung D D D . HzZD
5.4  |Dateineingabe Soda D D
55 Zahlung der Leistung D Q D . HCC




Glefien ‘ KP 7: Leistungen nach dem WoGG R6dl & Partner
D e

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teilprozess / Aktivitat Adressaten / Beteiligte FD 50 rl[:]);l:; Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
- S tell
Antrag Drite | FDL T sB | Kollege | tion eur | stelle
steller
6 Sonstige Fallbearbeitung |
6.1  |Anderungsimpuls (intern / extern) ? D
6.2 Beratung D ¢ { ]
Vv
6.3 |materielle Prifung _’ '
Wenn Vermdgen / Einkommen nein eLJE*
6.3.1 |vorhanden: Ablehungs- od. 1 1 1 /’ HZD
Anderungsbescheid
Wenn kein Vermdgen / Einkommen L — .
6.3.2 |vorhanden: Dateneingabe in HeWoG- el HzZD
Web
6.4 Fallprifung (“Vier-Augen-Prinzip") ;I D 95
6.5 Erteilung Anderungsbescheid D ﬁ D /. HzD
6.6 Dateneingabe Soda I:F D
6.7 |zahlung der Leistung I ﬁ ! >@ e
6.8 |Forderungen bearbeiten il ‘{ ]
7 Fallbeendigung
7.1 |Prifung der offenen Forderungen _¢ >
ja
72 Wenn offene Forderung vorhanden: nein Il_‘k‘ (s ]
: Bearbeitung offener Forderungen U
73 Wenn keine offenen Forderung: Eingabe L D
in Soda
7.4 | Archivierun ﬁ f
' ¢ s J
8 Beratung
81 |Auskiinfte [
8.2 |Allgemeine Beratung D
83 |Fallberatung |

9 Widerspriiche

9.1 Allgemeine Bewertung D

9.2 Sichtung Evgl

93 Dateneingabe in Widerspruchsdatei |:‘W] /D
9.4 | Dateneingabe in Soda ﬁ D
9.5  |Materielle Priifung . _’ &
nein ja
9.6 |Abhife [T] >
9.6.1 |Dateneingabe HeWoG-Web [ﬁ D /. HZD
9.6.2 |Bescheiderteilung D $ D /. HZD
9.6.3 |Zahlung der Leistung D $ D /. HCC
9.6.4 |Dateneingabe Widerspruchsdatei ¢ L,_/\
9.6.5 |Dateneingabe in Soda [ﬁ D
9.7 keine Abhilfe _9[‘/‘]
9.7.1 |Sachverhaltsdarstellung Iﬁ D
9.7.2  |Einschaltung Anhorungsausschuss EV% [} . Anhérungsausschuss
9.7.3 |Beratung 1 é 3 . Anhérungsausschuss
074 n/ri‘cti::ssgl":;h:giicheid (Vorlage TL, O D_AE\I‘j N
9.7.5 |Dateneingabe Widerspruchsdatei Ll‘l_/ D
9.7.6 |Dateneingabe in Soda ﬁ 1

10 Forderungen bearbeiten

10.1  |Anhérung D

10.2  |Bescheiderteilung D

10.3  |Veréanderung von Anspriichen

104  |Annahmeanordnungen

TRk
k= R=R=ARw

10.5 |Einleitung des Vollstreckungsverfahrens




Landkreis &
Giel3
——

en

KP 8: BAf6G

Rodl & Partner

Betroffene Akteure
. o Name / Bezeichnung der - .
Nr. Teilprozess / Aktivitat / FD 50 nl?g::;— Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
- — | Akteur | stelle
Antrag- | e | oL T sB | Kollege | tion
steller
1 Erster Kontakt
11 Kontaktaufnahme durch D
1.2 |Kontaktaufnahme durch Jobcenter D__‘ Jobcenter
1.3 |Kontaktaufnahme durch Jugendamt D__. Jugendamt
14 Kontaktaufnahme durch LWV D__. Lwv
15 |Kontaktaufnahme duch andere Institution D__‘ z.B. Schulen
0 i
2 Antragseingang
2.1 |Eingang per Post
2.2 |Priifung der Zustandigkeit ‘_ .
ja
23 ‘Wenn nicht zustandig: Weiterleitung an "3'n,jé‘ — andere BAf6G-Behtrde
- zustandige BAf6G-Behorde D - ' .
2.4  |Prufung personlicher Kontakt _*_
ja
2.5 |Personliches Gesprach [} l_,'_\k‘_r ]
= -
nein LVJ
2.7 |Stammdatenerfassung in BF6G-BD _9Ep &
2.8 |Akte anlegen m D
3 Antragspriifung
31 Prifung auf Vollstandigkeit . D
in Ja
32 ‘Wenn unvollstandig: Anforderung |j I‘ML D
) fehlender Unterlagen e
33 Wenn vollstandig: Ermittiung von
) Einkommen und Vermogen D
3.4 |Anspruchspriifung * - T
ja
35 Wenn kein Anspruch besteht: D riéﬁ'jL‘ D
i Ablehnungsbescheid =
36 Wenn Anspruch besteht: ’fﬁ‘ D
. Enscheidung Leistungsgewahrung
4 Leistungsgewahrung
i i X - gl ™
41 Dateneingabe in BAf6G-DB und HZD: o ‘ HzD
Programm
4.2 |Fallpriifung ("Vier-Augen-Prinzip") EF' I:l %D
M~ =
4.3  |Bescheiderteilung D \_’_l [ ’ HZD
% =
4.4 |Auszahlung der Leistung D L [ ’ HCC
5 Fallbearbeitung
L‘
5.1 |Anderungsimpuls (intern / extern) D L’—l D
5.2  |Beratung [, ¢ weiter zu TP 7
5.3  |Materielle Prifung —‘
ja
Wenn Vermdgen / Einkommen ) ﬁj —
5.3.1 |vorhanden: Ablehungs- od. hein A . HzZD
Anderungsbescheid
Wenn kein Vermégen / Einkommen
5.3.2 |vorhanden: Dateneingabe in BAf6G-DB == . HZD
und HZD-Programm
54 Fallpriifung ("Vier-Augen-Prinzip") [’Y:I D _>D
e -
55 Erteilung Anderungsbescheid D |_’_1 [ . HzD
¥ -
5.6  |Auszahlung der Leistung D I_’_l [ . HCC
5.7  |Forderungen bearbeiten ’f‘j weiter zu TP 9
6 Fallbeendigung
6.1  |Prifung der offenen Forderungen —,
ja
62 |Wennoffene Forderung vorhanden: nein I—\lj
Bearbeitung offener Forderungen
6.3 |Wenn keine offenen Forderung _9@ D
6.4 |Eingabe in BAfSG-DB [VF‘ ]
6.5 |Archivierung |ﬂj m




Gi'eﬁdekr;‘i;e KP 8: BAfOG Rodl & Partner
.

Betroffene Akteure
. - N Name / Bezeichnung der - .
Nr. Teilprozess / Aktivitat / FD 50 nl?:::;— Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
n — | Akteur | stelle
Antrag prite | FDL TL sB | Kollege | tion
steller
7 Beratung
7.1 |Auskiinfte O
7.2 |Allgemeine Beratung \:|
7.3  |Fallberatung D
8 Widerspriiche
8.1 Allgemeine Bewertung D——|
8.2 Sichtung [":l
8.3 Dateneingabe in Widerspruchsdatei [E
—
8.4 Dateneingabe in BAf6G-DB I:F D
85 |Materielle Prifung —‘—'
. nein
8.6 |Abhife ja
561 Dateneingabe in BAfSG-DB und HZD _9L_\|" > . HzD
Programm
8.6.2 |Fallpriifung ("Vier-Augen-Prinzip) [“:I D 9D
¥ -
8.6.3 |Bescheiderteilung D\ |_!_1 [ . HzD
o ]
8.6.4 |Auszahlung der Leistung D\ |_r_1 [ . HCC
865 Dateneingabe Widerspruchsdatei und D~ ]
e BAf6G-DB
8.7  |keine Abhilfe [tl
8.7.1 |Sachverhaltsdarstellung E D
—
Il
8.7.2 i 1g Anhort u I:p (== . Anhérungsausschuss
ol 1
8.7.3 |Beratung D\ I_rl [ . Anhérungsausschuss
Widerspruchsbescheid (Vorlage TL,
874 Unterschrift FDL) D Dé D
Dateneingabe Widerspruchsdatei und
875 |BafoG-DB O
9 Forderungen bearbeiten
9.1  |Anhérung Q ]
9.2 |Bescheiderteilung 3 l_,'i‘_r ]
9.3 |Veranderung von Anspriichen é ]
9.4 |Annahmeanordnungen I:,%\_F ]
9.5  |Einleitung des Vollstreckungsverfahrens é 1+ . Kreiskass




o Landkreis &

Rodl & Partner

Giefsen KP 9: Hilfe zur Pflege ambulant
e
Betroffene Akteure
q feir Adressaten FD 50 oou ~ Name / Bezeichnung der - .
Nr. Teilprozess / Aktivitat Plege- flegestitzp mDeu:;;_ Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
emg‘flifierv;]er Drite | FDL TL SB | Kollege | dienst Pflegekasse |  tion Akteur | - stelle

1 Erster Kontakt

Kontaktaufnahme durch Hausbesuch

K ahme durch Hil ger

iKontaktaufnahme durch Pflegestiitzpunkt/ |
|Klinik / Pflegekasse |

1.5  |Prifung der Zustandigkeit

‘Wenn nicht zustandig: Verweis an
izustandige Stelle

iWenn zustandig:
' Aufforderung zur Antragstellung

i Antragseingang

N

|Eingang per Post/ Fax/ E-Mail

2.2 |Prifung persénlicher Kontakt

Personliches Gesprach

tammdatenerfassung in SoDa

|Aktenanlage

! Antragspriifung

‘enn unvollstandig: Anforderung
fehlender Unterlagen

‘Wenn volistandig: Prifung der
|Einkommens- und Vermégenssituation

|Priffung der Einkommens- und
Vermégenssituation

\Prufung bei Darlehensfallen
‘Wenn Priifung negativ (kein Anspruch)
| Ablehnungsbescheid

\Wenn Prifung positiv (ggf. Anspruch):
|Pflegebedarfsermittiung

|Pflegebedarfsermittiung bei sog.
|Betreuungsfallen

\Feststellung der Pfelgebe
1arztlichen Dienst

Keine Pflegebediirftigkeit:

341114 blehnungsbedcheid

34112 iVersorgung

Bei Pflegebedurftigkeit: Priifung

3412

riifung private Versorgung

34121 iWenn private Versorgung vorhanden
1 Ablehnungsbescheid

iWenn private Versorgung nicht

3.4.1.2.2 ivorhanden: Priifung private +

‘professionelle Versorgung

1Priifung private + professionelle

|Versorgung

‘Wenn Priifung private oder professionelle |
34131 N N |
‘Versorgung notig: Leistungsbescheid '

flegebedarfsermittiung bei

342 erten / freiw. Versicherten

3421 fAnforderung Gutacchten MTK

‘Wenn keine Pflegebediirftigkeit:

3422 fAb\ehnungsbesche\ds

|Bei Pflegebedirftigkeit: Priifung private
ersorgung

3423

3.4.2.4 Prifung private Versorgung
iWenn private Versorgung vorhanden
| Ablehnungsbescheid
‘Wenn private Versorgung nicht
3.4.2.4.2 ivorhanden: Priifung private + ;
iprofessionelle Versorgung
{Priifung private Versorgung +
fessionelle Versorgul

‘Wenn Priifung private oder professionelle |
3.4.2.5.1 |Versorgung nétig: Leistungsbescheid '
iunter Anrechung vorrganiger Leistungen |

nein

@

: nein

| _nein




o Landkreis &

Rodl & Partner

Giel3en KP 9: Hilfe zur Pflege ambulant
e
Betroffene Akteure
il & Adressaten FD 50 " , ~ Name / Bezeichnung der L
Nr. Teilprozess / Aktivitat Pllege- flegostitzp mDeu:;;_ Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
em:‘)‘flff;;]er Drite | FDL TL SB | Kollege | dienst Pflegekasse | tion Akteur | stelle

flegebedarfsermittiung bei
onderkonstellationen

|Feststellung der Pfelgebediirftigkeuit
‘durch &rztlichen Dienst

‘Wenn keine Pflegebediirftigkeit: B |
blehnungsbescheid
|Bei Pflegebedirftigkeit:
\Versorgung

34341 }Wenn private Versorgung vorhanden:
' Ablehnungsbescheid

\Wenn private Versorgung nicht
3.4.3.4.2 \vorhanden: Priifung private +
\professionelle Versorgung

|Priifung private Versorgung +

3435 professionelle Versorgung
iWenn Priifung private oder professionelle ‘
3.4.3.5.4 |Versorgung notig: Leistungsbescheid - |
heit bei Asyl -> nur

%nolwend\ge Pflegeverrichtungen

4.2 EZah\barmachung

|Pflegegeldzahlung HE / gekiirzt pausch.
‘Pflegegeld

fRechnungsprufung + -anweisung an
| Pflegedienst

IPriifung und Anweisung

| Aufwendungsersatz an Privatpersonen

iPrufung I Berlicksichtigung vorrang.

43 | Anspriiche

431 i\m Rahmen der Kombinationspflege

1Im Rahmen Pflegestufenwechsel

432 | (Ersatzanspriiche)
433 |Wennvorrangige Anspriiche Bedarf
\Uberschreiten: Ablehnungsbescheid
44 riifung sonst. Anspriiche
“*|(Annexistungen, Blindengeld)
441 Wennsonstige Anspriche Bedarf

i‘uberschre\ten' Ablehnungsbescheid

|Sofern keine vorrangigen oder sonstigen
‘Anspriiche: Leistungsbescheid

5 Fallbearbeitung

51 Geplante Fallbearbeitung

511 inschaﬂI\che Uberpriifung

\Wenn Uberschreitung Einkommens-
5111 iNermﬁgenfreigrenze: Entscheidung Uiber
weitere Hilfegewahrung

5.1.1.1.1 !Alternative a: Ablehnungsbescheid

! Alternative b: Einzug von :
51112 i Uberschreitungsbetragen |
igesundh. Uberpriifung ( Wiederholungs-
‘oder Nachbegutachtung) 1
iWenn gesundheitliche Uberpriifung ;
5.1.2.1 'keinen Pflegebedarf ausweist:
' Ablehungsbescheid
iWenn gesundheitliche Uberpriifung
5.1.3 |weitergehenden Pfelgebedarf ausweist: |

512

ilindemngs\mpulsr(rzré Anderung
}Pflegebedavf}

522 %ggf wirtschaftliche Uberpriifung
iggf gesundh. Uberpriifung
|(Wiederholungs- oder Nachbegutachtung) |




o Landkreis

]

Rodl & Partner

61

63 !

6321 |

6.33.1 !

64211}

6.4.2.1.2 |
6.4.21.2.1)

6.4.2.1.2.2)

65 |

652

66 |

67 |

Einstellungsbescheid

6.2 |Eingabe in EDV (SoDa, ProSoz, Excel)

Prufung der offenen Forderungen

‘Wenn keine offenen Forderungen:
bschlussverfiigung

iWenn Priifung...Uberzahlung Pflegegeld

(z.B. bei Heimaufnahme)

Anhorung vor Bescheiderteilung

enn Priifung... Kostenerstattung mit
anderen Tragern
Abrechnung mit anderen
Sozialleistungstragern

6.4 fPrufung Kostenersatz durch Erben (Tod)

wenn kein Nachlass dann
Abschlussverfiigung

wenn Nachlass: Priifung Kostenersatz

Anhorung vor Bescheiderteilung

Forderungsbescheid (an Erben)

Abschlussverfiigung

‘ersuch des FD 50 zum Einzug der
Forderung gescheitert

Fall beendet

Abgabe Forderungsmanagement

Archivierung

Beratung

eltendmachung der Darlehensforderung

kein Nachlass

Giel3en KP 9: Hilfe zur Pflege ambulant
e
Betroffene Akteure
il & Adressaten FD 50 " , ~ Name / Bezeichnung der L
Nr. Teilprozess / Aktivitat Pllege- flegostitzp mDeu:;;_ Externer | Schnitt- Schnittstelle Qualitatsstandards im IST
em:‘)‘flff;;]er Drite | FDL TL SB | Kollege | dienst Pflegekasse | tion Akteur | stelle
6 Fallbeendigung

83 !

832 !

‘positiv:Abhilfebescheid SB

Auskiinfte

Allgemeine Beurteilung FDL / TL

Eingabe in Soda

Abhilfepriifung

‘Wenn Abhilfepriifung
‘Wenn Abhilfepriifung negati

Widerspruchsbescheid (TL);
Sachverhaltsdarstellung (SB), Klage




Landkreis

Rodl & Partner

> KP 10: Hilfe zur Pflege stationar
Gielden g
e,
Betroffene Akteure
Adressaten / betroffene .
Nr. Teilprozess / Aktivitét Akteure FD 50 andere | Dok [ oL s Qualitatsstandards im IST
Hife- S FDL T sB | Koll Inls‘;w:‘u- m:ﬁn:‘a- ALteur | stelle
Bevollméachtig-ter, ollege
empfanger | “ ocharige 9
il Erster Kontakt

Kontaktaufnahme durch Betreuer,
Bevollmachtigte, Angehorige

Kontaktaufnahme durch Einrichtung,
Krankenhaus

Prufung der Zustandigkeit (6rtlich,
sachlich)
Wenn nicht zustandig: Verweis an
zustandigen Trager

Antragsstellung

|Antragseingang

Aktenanlage

|Antragspriifung

Wenn unvolistandig: Anforderung
fehlender Unterlagen

Materielle Priifung (Vermégen und
Einkommen)

Wenn materielle Priifung negativ (kein
Anspruch): Ablehnungsbescheid

Bei Pflegestufen 1 bis 3: vorrangige
Leistungen nach SGB XI

Bei Pflegestufe 0: Priifung personlicher
Voraussetzngen fiir Heimaufenthalt

wenn personliche Voraussetzunge erfillt:
Leistungsbescheid

3.2.3.1  Begutachtung durch arztlichen Dienst

Wenn kein Pfelgebedarf oder

11 0 far thalt besteht:

Ablehnungsbescheid

Wenn Bedarf oder Notwendigkeit:

Anspruchpriifung/Bedarfsermittlung

Bedarfsermittlung (Einkommen /

3.2.3.1.3 Vermogen / vorrangige Anspriiche /
der Pflegeeinrichtung

32312

Bei vorhandenem Bedarf: Entscheidung
3.2.3.1.3.2 Leistungsgewahrung (Regelleistung,
darlehensweise Hilfegewahrung)

Anforderung Pflegesatzvereinbarung bei
unbekannten Einrichtungen

Bereits im Leistungsbezug (GruSi, Hausl.
Pflege)?




Rodl & Partner

Qualitatsstandards im IST

Name / Bezeichnung der
Schnittstelle

Amtsgericht

Schnitt-
stelle

Externer
Akteur

jonar

Doku-
menta-
tion

andere
Institu-
tion

Kollege

Hilfe zur Pflege stat
sB

FD 50

Betroffene Akteure

s

KP 10

FDL

Betreuer,
Bevollmachtig-ter,
Angehtrige

Adressaten / betroffene
Akteure

Hilfe-
empfanger

Teilprozess / Aktivitat

SoDa und Excel

4
H
g
s
<
g
£
s
H
2
g
s
g
g
g
<
:
2
2
s
&
g
s
H
£
z

c
o
£
S
I
£
°
|-
2
o)
o

0
&
-
B
't
g
H
g
5
2
@
3
o
ES
g
2
2
2
H
w

@
]
<
©
=4
£
2
]
>

Bei Vermogen ber der Freigrenze:
Einzug des Vermogens {ber der

Wenn keine vorrangigen

Wenn Priifung negativ: Darlehensweise

Hilfegewahrung

Wenn Priifung positiv: Anspriiche geltend
Eintragung Sicherunghypothek Grundbuch

machen (Nur dann Darlehen, wenn
Vermogen tber Freigrenze vorhandenv

Leistungsgewahrung
Dateneingabe in Prosoz,
Bescheiderteilung (Kurzzeit-,
Priifung vorrangige Anspriiche
Prifung sonst. Anspriiche ("Beihilfe”)
und nicht sofort verwertbar)
Ausfertigung Darlehensvertrag und
Eintragungsbewilligung
Anforderung Eintragsbewilligung
Wirtschaftliche Uberpriifung
Vermogenspriifung)
Darlehensvertrag, Einlieferung

_ Verwahrgelass
Geltendmachung Beihilfe
Prufung Heimkostenrechnungen
Anderungsimpuls (intern / extern)
Erstellung Anderungsbescheid
Pflegesatzanderung, Abwesenheit,
Barbetrag, Regelbedarfsstufe, Rente,
KV/PV-Beitrag, Zuzahlungsdarlehen,
Loschungsbewilligung, / Pfandfreigabe
Grundbuch)
Priifung privatrechtlicher Anspriiche
Prufung/Verwertung Wohnrecht
Riickforderung von Schenkungen
Einzelzimmerzuschlag
Anspruch auf Witwen- / Witwerrente
prifen
Anderung bei Unterbringung von
Eheleuten (Aufwendungsersatz / Rente)
Ermittlung Sozialhilfeaufwand

Fallbearbeitung
Materielle Priifung

Altenteilsrechte
Inkontinenzhilfen
Sondennahrung
Erbanspriiche
Mahnbescheid

Statistik
Unterhalt

darlehensweise Hilfegewahrung, Asyl)

Anspriiche:Priifung sonst. Anspriiche

vollstationare Unterbringung,
Geplante Fallbearbeitung

Zahlbarmachung
Ungeplante Fallbearb

Nr.

1
5
7

512
514
515
522
523
2.
525
5251
5.2.5.2
5.2.5.3

<
n
N
I

526

528

529
5212
5213

~
]
N
0

4,
4.2
4
4.4
4.4.1
442
451
521
5.2.10

4524
5.1.1.1

4521
4522
4523

45
5.2,

Landkreis &
Giel3en



Landkreis @)
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D KP 10: Hilfe zur Pflege stationar
Giel3en 9
——
Betroffene Akteure
Adressaten / betroffene )
. L FD 50 Name / Bezeichnung der . N
Nr. Teilprozess / Aktivitat Akteure andere | Doku- N " Qualitatsstandards im IST
Instite- | menta- Externer | Schnitt- Schnittstelle
Hilfe- Betreuer, y y Akteur | stelle
p Bevollmachtig-ter, | FDL Kollege | tion tion
empfanger | ™ qensrige

6.1 Einstellungsbescheid
6.2 Eingabe in Prosoz und Excel
Priifung der offenen Forderungen
6.3 (Heimkosten, Barbetrag,. Unterhalt,
: Geldrente bei Wohnrecht,
Aufwenungsersatz)
6.4 Forderungsmanagement
6.5 Rckforderung geg. Erben bei Darlehen
66 Auslieferung Darlehensvertrag aus
B Verwahrgelass
6.7 Nachlasspriifung
6.8

Archivierung

Auskiinfte

Allgemeine Beratung

Einzelfallbezogene Beratung

RWA an unterhaltspflichtige Angehorige,
Fristwahrung

Prufung vorrangiger Anspriiche
(Wohnrecht etc.)

‘Wenn Prifung positiv: vorrangige
Anspriiche geltend machen

selbstandiger Arl

Auswertung nach Spar-, Grund-,
Anlagevermoégen

8.3 Hilfegewahrung mit Fragebogen
Feststellung der Unterhaltspflicht
8.4 Vorlage lber und
. Vermogen?
8.4.1 Auswertung nach Einkommen aus
o Arbeitsverhltnis
842 Auswertung nach E_lnkommen aus

Abstimmung mit der Kasse

Ggfs. Mahnung, Mahnbescheid

8.4.4 Zwangsgeldandrohung,
85 Leistungsfahigkeit aufgrund der
85.1 entspljechende Mitteilung an den - 3
Verpfiichteten :
852 eines ;
entsprechende Mitteilung an den :
853 Verpfiichteten -
8.6 Einigkeit tiber Unterhaltsbeitrag: ja :
861 ANA
86.2 Uberwachung der Geldeingange in

Zivilrechtliche Klageverfahren (Urteil,
Vergleich)

SB u. Vorlage TL

9.1 Abhilfeprifung / materielle Priifung N
: (nein | ja ! :

9.1.1  Wenn Prifung positiv: Abhilfebscheid SB D H H T - ;
912 Wenn Priifung negativ: D T T T ﬁ T -




Landkreis

GielRen KP 10: Hilfe zur Pflege stationar Rodl & Partner
S,

Betroffene Akteure

Adressaten / betroffene

. o FD 50 Name / Bezeichnun T n q
Nr. Teilprozess / Aktivitat Akteure andere | Doku- GmeEe .e'c LigeEs Qualitatsstandards im IST
Instite- | menta- Externer | Schnitt- Schnittstelle
Hilfe- Betrever, oL T s8 Koll tion tion Akteur stelle
Bevollmachtig-ter, ollege
empfanger | ™ ensrige

10 Schnittstellen

101 Gesundheitsamter intern / extern

O

Weiterverfolgung offener Forderunegn
nach Abschluss des
Forderungsverfahrens durch SB-

=
o
N
he

Fachdienste Finanzen + Kreiskasse

o
o mi
=
O

Zahlbarmachung der Leistung

Prifung der Voraussetzungen fir B B
Realisierung:
-Wohnrecht, Wohnungsrecht, ' | ;
NieRbrauchsrecht (Vertrag, Grundbuch

-Schenkung (unentgeltiche Zuwendung,
Fristen)

11.3 Anhorung gem. § 23 SGB X ‘

Abgeltung Wohnrecht/Niebrauch durch
Geldrente

11.3.2  Riickforderung Schenkung

11.4 Reaktion

keine, dann Uberleitung mit Bescheid ‘
gemaR §93 SGB Xil (6ffentlich-rechtlich) |

Kontaktaufnahme telefonisch, schriftlich,
personlich

0

dann personliches Gesprach,

11.4.2.1 Besichtigung vor Ort, Abgeltung auf
Verhandlungsbasis etc.

Uberleitung des Anspuches mit Bescheid
nach § 93 SGB XIl (6ffentlich-rechtlich)

nochmalige Uberpriifung der Sach- und
Rechtslage

11.6.2  Abbhilfe-/oder Widerspruchsbescheid

g, Anforderung, |

ANA (jetzt privatrechtlich)

11712

11.8 Begleitung im Verfahren ;




(';“'eii"ek"}i;w KP 11: Bildungs- und Teilhabepaket R6dl & Partner
e

Adressaten

Externer | Schnitt-
Hilfeem- . Akteur | stelle
pfanger

11 Ke durch Hilf 1
1.2 |Prufung der Zustandigkeit ‘—
nein
‘Wenn nicht zustandig: Verweis an ja
121 zustandige Behorde D
122 ‘Wenn zusténdig: Aufforderung zur D -

Antragsstellung

2.1 |Eingang per Post

2.2 |Datenerfassung in Excel-Liste [ﬁ -

2.3 | Aktenanlage -

3.1 |Prufung auf Vollstandigkeit —

nein ja
‘Wenn unvollstandig: Anforderung lj_ﬁl
311 fehlender Unterlagen D
3.2 \Wenn vollstandig: Materielle Priifung —"‘;
ja ne
321 ‘Wenn kein Anspruch besteht: D l'\k\ -
- Ablehungsbescheid -

‘Wenn Anspruch besteht:
Enscheidung Leistungsgewahrung

3.3

4.1 |Dateneingabe in ProSoz ]

4.2 | Zahlbarmachung

[k

4.3 |Bescheiderteilung I

5.2.1 |Ubernahme der tatsachlichen Kosten

[

5.2.2 |Zahlung an die Schule / Kita

5.3.1 |Liste Inanspruchnahme priifen ja _"
nei
‘Wenn keine Inanspruchnahme
5311 | nachweisbar ist, Ablet reid i, >0
‘Wenn Inanspruchnahme nachweisbar: L

nachrechnen

5.3.3 |Abrechnen Eigenanteil

&
0
;)
O

5.3.4 |Uberweisung an Anbieter

5.4.1 |Schulamt oder FD 50

5.4.2 |Wegstrecke priifen ja |
nein
Wenn Priifung negativ: ll\
5421 Ablehungsbescheid D - -
5423 ‘Wenn Priifung positiv: Zahlbarmachung —ﬂ El

an Leistungserbringer

5.5.1 |Stellungnahme der Schule beachten

5.5.2 |Zeitraum und Anzahl beachten

5.5.3 |Rechnungshohe prifen

]

5.5.3.1 |Rechnung ist zu hoch

5.5.3.2 |Rechnungshéhe ist in Ordnung

5.5.4 |Zahlbarmachung an Leistungserbringer

56.1 |ei Verein, etc. prifen

nein a
‘Wenn Priifung negativ:
56.1.1 Ablehungsbescheid D\ = -

‘Wenn Prifung positiv: bis zur

5612 Forderhohe Leistungen gewéahren




Giefien KP 11: Bildungs- und Teilhabepaket R6dl & Partner
e

Betroffene Akteure

Name / Bezeichnung der

Nr. Teilprozess / Aktivitat - . X ualitatsstandards im IST
p Adressaten FD 50 nl?s:tua» Externer | Schnitt- Schnittstelle Q
Hilteem- e | FoL | L sB | Kollege | tion | Akeur | stelle
pfénger

6 Fallbeendigung

6.1 | Ablauf Bewilligungszeitraum

6.2 |Erreichen Altersgrenze

(S

6.3 |Wechsel der Zustandigkeit, etc.

7 Widerspriiche in Ifd. SGB XII-Fallen
7.1  |Aligemeine Beurteilung FDL [, |
7.2 |Eintrag in SoDa [p D
nein
7.3 |Abhilfepriifung / materielle Priifung ’—
Wenn Abhilfepriifung positiv: ,—\Z| ja
731 | pphilfebescheid TL O = =
Wenn Abhilfepriifung negativ: 4
7.3.2  |Widerspruchsbescheid (Vorlage TL, D DG_D/ LT D
Unterschrift FDL)
8 Widerspriiche in § 34a-Féllen
8.1 |Allgemeine Beurteilung FDL [, |
8.2 |Eintragung in Excel-Datei I:? D
8.3 | Abhilfeprif I materielle Prift nein -‘
o lifeprufung / materielle Prufung ,_
Wenn Abhilfepriifung positiv: ﬁ ja
831 philfebescheid TL O
Wenn Abhilfepriifung negativ: Abgabe 1 |_9|
832 an RP, Erlass Widerspruchsbescheid D =
9 Beratung
9.1 | Auskiinfte \:l
9.2 | Allgemeine Beratung \:|
9.3 Fallbearbeitung \:'




Rédl & Partner

Steuerung der Kosten der Unterkunft

KP 12

o Landkreis ]
Giel3en

Qualitatsstandards im IST

Name / Bezeichnung der
Schnittstelle

Schnitt-
stelle

Externer
Akteur

Doku-
menta-
tion

andere
Institu-
tion

Jobcenter

Dezernent

Betroffene Akteur:

TL3

FD 50

FDL

Vermieter

Adressaten / betroffene
Akteure

Hilfe-
empfanger

Teilprozess / Aktivitét

Nr.

o
2
5
52!
=g
G

©
2o
=2

T3

o35 |

s S
= ©

[

B

Status Quo

teuerungsimpuls- Beobachtung und

Reaktion durch TL 3

rifung, ob weitere Beteiligte
eingebunden werden sollen

TL1 (SB, MA), TL2 (SB, MA), TL3
FD 53 - Kindergarten

Stab 94 - Recht

Beratungsrunde mit Beteiligten, i. d. R.

obcenter

Arbeitsauftrag i.d.R. an TL3

1.4.2

rarbeitung Vorschlag

Beratungsrunde

{Entscheidung

Erstellen der Handlungsanweisung und |

146

Beratungsrunde (FDL, TL3)

Arbeitsauftrag i.d.R. an TL3

1.4.8

Erarbeitung Vorschlag

Beratungsrunde

1.4.10

Controlling

3

<] L k=30
5 22
e 3 5%
o f=aF o5
o8 I3 23
22 £ 3o
Z 0 S =g
o2 ] ]
5 13 52 c
S < 28§
53 Ey T3 £
3 o £E2 g c
o E O Ec <) = 5
= Eg 2 28
S < =3 > @ o S a2
R i€ gg - & =
33 'S5 S £ x 3
@ ' 3 5 5
S8 i o T X .
s 2 \'T 2B < .
o IS5 2 €8 o > ~
S 5% |5 2T L g @
3 ©3 Lo g 2o a S w
g |eN 2851 ER- ™ 7} o
2 8 =X T = < < <
S T8 =5 £E 3 3 &
g o3 5 S 2 2 ¢
BT g2, 2 288 £ E E O
b} S . - ~ o s
b < RN 3 PRIV
b 3 ] : o N A ow

OE 81 - Revison

| Jobcenter

Stab 92 (Umsetzung im Jobcenter)

Einzelfallpriifung)

rbeitsgruppen (Zusammensetzung nach

Besprechung FDL und TL3

esprechung FDL und EKB

Steuerungsimpluse

B

Anderung der Paramater

Heizkosten

511

Wasser- / Abwassergebiihren

5.1.2

Mietkostensteigerungen

513

Marktbeobachtungen

5.1.4

=3
c
E]
£
S
o
=
a
E
S
]
4
@
£
5]
<
c
S
©
o

Gesetzesanderung

Sozialgerichte

53
53.1

Zivilgerichte (Mietrecht)

5.3.2

Ergebnis aus Controlling




Landkreis &

Gielsen KP 13: Sonstige Prozesse Rodl & Partner
—

Adressaten Externer | Schnitt-
ilfe- Akteur | stelle




Landkreis &

Gielsen KP 98: Leitungsprozesse Rodl & Partner
—

Adressaten Externer | Schnitt-
ilfe- Akteur | stelle




Landkreis &

GielRen KP 99: Allgemeine Tatigkeiten Rodl & Partner
—

Adressaten Externer | Schnitt-
ilfe- Akteur | stelle
ge




