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Rodl & Partner

Status Quo im FD 50 ,Soziales und Senioren’

& Der Landkreis Giel3en hat im Rahmen von
Konsolidierungsbestrebungen ein
Haushaltssicherungskonzept aufgesetzt, das
eine Organisationsuntersuchung der -

Gesamtverwaltung mit externer Begleitung
beinhaltete. Ziel der Untersuchung war es, mit Hilfe der

Organisationsuntersuchung

o

= Aufgrund steigender Fallzahlen, hoher
Arbeitsbelastung und hohen Krankenstand

wurde als Pilotprojekt der Untersuchung der
Fachdienst 50,Soziales und Senioren’
ausgewahlt.

zu entwickeln.

Mit der Durchflihrung einer
Personalbedarfsbemessung sollte eine
angemessene Personalausstattung fur den
Fachdienst ermittelt werden.

© Rodl & Partner
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Rodl & Partner

Die Organisationsuntersuchung umfasste mehrere Teilprojekte

= Aufnahme, Analyse
und Optimierung der
Kernprozesse

5 Durchfthrung einer
Aufgabenkritik

Analyse und
Bewertung von
Aufgaben, Fallzahlen
und Personalbestand

= Analyse und

~ Optimierung der
Aufbau- und
Ablauforganisation

Durchftihrung einer
Personalbedarfs-
bemessung auf
Grundlage einer 8-
wochigen
Zeiterfassung

= Analyse und
Optimierung von
Aufgabengliederung

und

Geschaftsverteilung

© Rédl & Partner | 19.06.2013 5
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Vorgehensweise im Uberblick

PilotprojektFD 50, Soziales und Senioren®

MaBnahmen-
entwicklung

Umsetzungs-
vorbereitung

= MaRnahmen- = Struktur fur das

= Dokumente sichten

= Strukturierung der

« Projekt Prozesse workshops Umsetzungs-
kommunizieren = Prozessanalyse und = MaRnahmen contgo[l;ng
. -optimierung entwickeln erarbeiten
= Auftakigesprache
fGhren = Abschluss-
) e . dokumentation
- identifizieren wicklungsprogramm
= Aufgabenkritik orarbsiten erstellen
durchflhren « Vertiefungsinterviews

mit den Produkt-/ = Effekte kalkulieren
Prozessverantwort-

lichen fuhren

« Kernprozesse
erheben

= Organisations-
befund erstellen
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Rodl & Partner

Im Rahmen von Organisationdiagnosé und Aufgabenkritik
wurde ein erster Organisationsbefund erstellt.

= Zu Beginn der Organisationsdiagnose galt es, einen
Uberblick tber relevante Dokumente zu gewinnen.

= |m Rahmen mehrerer Auftaktgesprache konnten
bereits folgende Themen erértert werden:

- Steuerung,
= QOrganisation,

# Dokumente sichten

« Projekt
s PerSQnaI, kommunizieren
> FOhrung/ Kommunikation und = Auftaktgesprache
- Controlling/ Wirkungsorientierung. fahren

| = Mit Hilfe der aufgabenkritischen Erhebung wurden ”’3‘3:5&%%’;;‘3“"

die Aufgaben der Sozialverwaltung auf )
Wirtschaftlichkeit, Notwendigkeit und strategische ' ””;i’é‘ggﬁzesse
Bedeutung berprift. o

= Organisations-

= Auf Basis der bereitgestellten Unterlagen sowie den befund erstellen
Ergebnissen der Aufgabenkritik konnte ein
Organisationsbefund erstellt werden.

= Die erste Projektphase wurde mit der Aufnahme der
13 Kernprozesse beendet.

© Roédl & Partner : _ 19.06.2013 T



Rédl & Partner

Die Pote'nzialanalyse bereit die MaBnahmenentwicklung VOT.

= Die im Zuge der Aufgabenkritik erhobenen
Kernprozesse konnten nun einer tiefgreifenden

~ Prozessanalyse unterzogen werden. Diese fand
im Rahmen von Workshops unter Begleitung von

Rodl & Partner statt.

Dabei wurden die Prozesse auf folgende Punkte
hin untersucht:

= Strukturierung der

Prozesse
»  Steigerung der Qualitat der Prozesse, V
, «Prozessanalyse und
» Verklrzung der Prozesse, - -optimierung
= Verschlankung der Prozesse, =Schwachstellen
» Einhaltung der vorgegebenen identifizieren
Rahmenbedingungen, =Vertiefungsinterviews
- Erweiterung zu einem aussagefahigen Controlling mit den Produkt-/
Prozessverantwort-

und - lichen fihren

= Ausbaufahigkeit zu einem internen Kontrollsystem.

© Radl & Partner . ’ 19.06.2013 ) 8



Die Prozesséniderungen wurden systematisch dokumentiert.

Rodl & Partner

Adressaten

Hife-

empfinger Drite

Antragstellung

Erstefilung und Nutzung eines

14 [Kontakiaufnahme durch Hifeemplinger Einacbeitungss fie newe
Mitarbeher

1.2 K kiaufnahme durch Job - T

" P {Entwut ediner
1.3 |Priifung der Zustindighed - ‘ : Kooperationsversinbarung
41
'Wenn richi zustindiy. :
14 L abishnungsoescheid , Lt ) s -
L5 |Wenn zustinig: Autforderang zur i @ us TroSor

Eingang per Pusgt
22 IPdifung persdnicher Kontakt - 4‘
23 |PersGriiches Gesprich Ck ;J]f)’a ]
25 [Stammdatenedassung in SoDa nein \{j}

Akienanlage

0|a
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R6d] & Partner

Die Maflinahmenentwicklung erfolgte gréfitenteils in Interaktion

mit den verantwortlichen Mitarbeitern.

h’menentWIckIung

m In Vorbereltung auf die Workshopsequenz
bereiteten sich die Mitarbeiter anhand der
Ergebnisse aus Aufgabenkritik, Potenzialanalyse
und bereits identifizierten Stofdrichtungen vor.

Ziel der lVIaBnahmenworkshops war es, die
identifizierten Potentlale in Malnahmen zu
UberfUhren.

= Die entwickelten Mafihahmen wurden in einem
MafRknahmenkatalog zusammengefasst. Die
Maflnahmenbeschreibung orientiert sich pro
MafRnahme an folgender Struktur:

= Sachverhaltsbeschreibung,
= Analytischer Befund und
« Empfehlung.

1o AMaBnahménf
- entwicklung

= Malknahmen-
workshops

= MalBnahmen
"~ entwickeln

* Qrganisationsent-
wicklungsprogramm
erarbeiten

= Effekte kalkulieren

© Rodl & Partner
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In der Umsetzungsvorbereitung wurden dle l\/lafSnahmen

eingearbeitet.

Rodl & Partner

» Die entwickelten MalRnahmen wurden mit der
Projektleitung erértert, priorisiert und abgestimmt
bevor sie mit Hilfe des MaRnahmenkatalogs in
das Organisationsentwicklungsprogramm -
eingearbeitet werden konnten.

Zu den von uns entwickelten Strukturen fur das

Umsetzungs-
vorbereitung

)

= Struktur fir das

© Ro&dl & Partner

]Hmsetzungscontrollmg gehéren Empfehlungen Umsetzungs-
ur controlling
= Den Aufbau eines Aktivitdtenberichts erarbeiten
» Den jahrlichen Soll-Ist Abgleich zur *Abschluss-
Steuerung des dokumentation
2 . erstellen
Organisationsentwicklungsprogramms.
19.06.2013 11



- Rodl & Partner

Bestandteil der Organ|sat!onsuntersuchung war eine

Personalbedarfsbemessung

Die Erweiterung der Aufgabengebiete in der
Sozialhilfe haben auch im FD 50 zu steigenden
Fallzahlen und damit einem gestiegenem
Arbeitsaufkommen gefthrt. Durch die

~ gestiegenen Anforderungen wurden oftmais
Uberlastungsanzeigen bei den betroffenen
Mitarbeitern deutlich.

= Durch das systematische Verfahren der
Personalbedarfsbemessung sollten objektive
Belastungsparameter im FD 50 transparent und
nachvollziehbar dargestellt werden um so eine .
Aussage zur Angemessenheit der
Personalausstattung treffen zu kénnen.

o

Damit der FD 50 auch zukunftig in der Lage
sein wird, die benétigten Stellen auf Basis der
Prozesse zu ermitteln, wurde ein
fortschreibungsfahiges
Personalbemessungsinstrument entwickelt.
Dieses Instrument versetzt die Fuhrungskrafte
in die Lage, den Bedarf an Personal
schwankenden Fallzahlen in der
Sachbearbeitung anzupassen und eine
Abschatzung zu treffen, wie sich Anderungen in
den Standards der Leistungserbringung auf das
benétigte Personal auswirken.

© Rodl & Partner

19.06.2013 - 12



Personalbedarfsbemessung - Vorgehensweise im Uberblick

Rodl & Partner

Personalbedarfsbemessung Fachdienst 50 Soziales und Senioren’

Prozessaufnahme

zeiterfassung

= Erhebung derKem-
prozesse

= Erfassung derTeil-
prozesse

= Erhebung der
Aktivitaten

= Abbildung der
Prozesse gem. DIN
66001

= Erhebungder

Realarbeitszeiten der
Aktivitaten im Ist-
Prozess

= Prufungder Voll-
" standigkeit der Kern-
und deren Teilprozesse

= Prifung und Identi-
fikation von Spiel-
raumen hinsichtlich
« Effektivitat

Effizienz

=

= Steuerungsfahigkeit

E]

Moglichkeiten des

Controllings

= Aufbau eines
Anderungskatalogs

Auswertung der
Zeiterfassung

Vergleich und Wertung
derinitilerten
Prozessveranderungen

Berechnung der
benotigten Stellen

Uberfithrung in ein
fortschreibungsfahiges
Personalbemessungs-
konzept

© Rodl & Partner
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Rodl & Partner

Personalbedarfsbemessung - Mit der Aufnahme der Ist-
Prozesse und deren Analyse wurde die Grundlage geschaffen

Ist- Prozessaufnahme

= - Vollstandige Erhebung der Kernprozesse,
s Erfassung der Teilprozesse, v :
s Erhebung der einzelnen Aktivitdten-und

Als’ Ergebmsderlst nalyse :

=  Abbildung der erhobenen Prozesse,

Teilprozesse und Aktivitaten. _ lagen standardisiert -

~ dokumentierte . . Projekt-

‘ ;f—;‘Anderungsvorschlage zur - rundlage
Ist-Prozessanalyse : Optimierung ausgewahlter . d J

=  Bewertung der Ablauforganisation. Ziel war es, ~ Prozesse vor.
Prozesse hinsichtlich der Kriterien Effektivitat
und Effizienz zu beurteilen.

= Die in der Ist-Aufnahme dargestellten
Prozessablaufe wurden mit den Mitarbeitern auf-
Optimierungsansétze hin untersucht.

© Radl & Partner | 19.06.2013 ' 14



Rodl & Partner

Die Real-Zeiterfassung ermdglichte eine reprasentative
Aussage fur das Soll-Personalkonzept.

Solipersonalkonzept

= Die Zeiterfassung erfolgte tUber einen Zeitraum s Hier wurden die in den einzelnen
von 8 Wochen nahezu durchgehender Kernprozessen erhobenen Mengen und Zeiten
alltaglicher Tatigkeit. in eine prozessubergreifende Darstellung
= Die Erfassung der Zeiten wurden in einem , Gberflhrt.
Excel-Tool eingetragen. = |m Ergebnis dieser Projektphase lagen vor:
= Nach der reprasentativen Zeitaufschreibung » Fortschreibungsfahige
konnte ein Gesamtspektrum der Tatigkeiten der Personalbedarfsbemessung,
Mitarbeiter in den jeweiligen Bereichen » Optimierte Prozesse,

vollumfanglich dargestelit werden. > Nachvollziehbare Prozessabbildungen

und

« Fortschreibungsfahiges
Personalbemessungsinstrument.

© Rodl & Partner : 19.06.2013 ; .15
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Agenda

MaRnahmen

© Rod! & Partner 19.06.2013 16



Rodl & Partner

Ubergreifende Mafnahmen

~ Stellen-

T’MaBnahAm,’eh‘b;ezeichhung*‘ Zielsetzung -  offekt  Auswirkung
. - - e in TEUR ab
: , in VZA 2014

Optimierung des EDV- Beschleunigung der Arbeitsablaufe,

Einsatzes Ausbau Unterstutzung fur Mitarbeiter ) )
Erstellung eines Quaht'atgsmhe_rung be! d_er Einarbeitung |
neuer Mitarbeiter, Optimierung - -

Ubergreifend | Einarbeitungskonzeptes Wissensmanagement

Sicherstellung einer
spezialisierten : Erhéhung der Einnahmen +1,0 +30

Unterhaltssachbearbeitung

Im BeArA'eicvh'- Uberg ':reifeﬁn'd . kbh,zen

© Rodl & Partner ©19.06.2013 17
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MaRnahmen in den Bereichen ,Baf6G’/ ,Wohngeld'

Mal?gnahmenbezel‘chnung Z:elsetzung . 'effekt””i'n'TEURéB

m VZA 2014

Neuentwicklung der Verbesserung der inhaltlichen Begleitung

Aufgabenverteilung durch Teamleitung i i
Baf6G : :
Slch'ers_tell'ung einer Sicherstellung einer qualitativ hohen
kontinuierlichen Sachbearbeitun - -
Sachbearbeitung g
Wohngeld Verbesserung der inhaltlichen - | Umstrukturierung der Aufgaben der | . ]

Prasenz der Teamleitung Teamleitung

© Rod! & Partner 19.06.2013 , 18
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MaEnahmen im Bereich ,Versicherungsamt’

in TEUR ab
2014

,;f:;,i'!‘»:MaB’nahmenbeieichhung | Zielsetzung . ' ~ effekt
. ' in VZA

Erstellung einer ' .
Nachweisstruktur fir einzelne Transparente Darstellung der v : - -

‘Einsparungen im SGB Einsparungen
: Erstellung eines :
;/aer::cherung Bearbeitungsleitfadens Sicherung der Fachkompetenz | - -

Sicherstellung einer kontinuierlichen

Entwicklung einer . . : :
Mitarbeiterfreundlichen Back. | Erréichbarkeit, Entlastung der Mitarbeiter | ) i

' o und Wahrung mdglicher
und Frontofficeldsung Einnahmepogt}enzigale

-Ur den Bereich des Versichungsamtes wurden Transpare

erarbeitet.

© Rodl & Partner \ 19.06.2013 A ’ 19



Ro6dl & Partner

MaRRnahmen im Bereich ,Hilfen zur Pflege ambulan't/ stationar

. Maﬁnghrmenbezelchnung Zielsetzung - _efferkt__,{,_.in TEUR ab
: , in VZA 2014

Hilfe zur | Aktive Gestaltung der Einfihrung eines Verfahrens zur
Pflege Handlungsoptionen bedarfsorientierten Steuerung der - -
stationar Einzelfalle '
Sicherstellung dauerhaft Gewidhrleistung kompetenter
kompetenter Sachbearbeitung | Sachbearbeitung, Erfillung des
‘gesetzlichen Grundsatzes ,ambulant vor +1,0 +289
stationar”, Kostenreduktion und ‘
Hilfen zur Kompetenzerweiterung
aP:r!?a%elant Betriebswirtschaftliche Priifung Schaffung transparenter ) _
der 24 Stunden Pflege Entscheidungsgrundlagen
Beratungsdienstleistungen Ausbau von Planung und Steuerung A ,
einheitlich und transparent : - +250
gestalten

m Bereich der Hilfen zur Pflege’ konnten Konsolidierungspotenziale identifiziert werden

© Rédl & Partner ' ‘ ' 19.06.2013 20
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Mallnahmen im Bereich HLU und .GruSi‘ im Alter und bei
Erwerbslosugkelt

~ Stellen Aﬁéwtrk”"g

inTEURab
2014

7 Ma’jlsinahmenbezeichnung' Zielsetzung  offekt
, ~ invzA

Verbesserung der : (
Zusammenarbeit mit dem Job Vereinfachung der Sachbearbeitung - -

HLU und Center

Grundsicherung | Optimierung der : .
im Alter und bei Ausgabenstruktur im Bereich Vermeidung ungerechtfertigter . - | -

Erwerbslosigkeit | der Nebenkosten Mehrausgaben

| Realisierung von méglichen

Einnahmen Adaquater Personaleinsatz - -

" ©Radl & Partner , 19.06.2013 21
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MaRnahmen im Bereich ,Sozialer Dienst'

~ MaBnahmenbezeichnung Zielsetzung

, Definition der Fachaufsicht - | Schaffung einer leistungsfahigen Struktur ‘ - -
Sozialer Dienst Insourcing der Leistungen der Stabilisierung des sozialpadagogischen +0.5 95,000
Asylbetreuung Teams ’ '

:mlt dem Zlel der nachhaltlgen Eflelenzstelgerung '

© Rodl & Partner ' 19.06.2013 , 22



Rodl & Partner

Maf3nahmen im Bereich ,Flihrung’

Stellen-

Auswirkung
in EUR ab
2014

'MaBnahmenbezeichnung Zielsetzung ~  effekt |
. | — ~ invzA°
Fuhrung Erarbeitung eines Definition’ transparenter

Leitungsverstandnisses mit Flhrungsaufgaben - -
externer Unterstlitzung

transparent machen.

© Rodl & Partner v ‘ 19.06.2013 23
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MafRnahmen in den Bereichen ,BuT’, ,KdU" und ,Hilfen zur
Gesundheit

Team  MaBnahmenbezeichnung  Ziesetzung

Bildungs- und Verbessevrung der Vereinfachung der Sachbearbeitung und i )

Teilhabepaket | Koordinationsfunktion Schaffung leistungsoptimierter Strukturen

Kosten der Implementierung einer Erhoéhung der Steuérungsmbglichkeifen +0.5 +550

Unterkunft Controllingstelle ’

Hilfen zur Ausbau der Umsteuerung in Abwendung von Kosten

Gesundheit geseitzliche ‘ ' : - -
Krankenversicherung '

ereich KdU' kann

flio. EUR eingespart werden.

© Rodl & Partner 19.06.2013 24



Rodl & Partner

Agenda

| Vorgehen PersonalbedarfsbemessUrig

© Rodl & Partner » ’ 19.06.2013 25



R6dl & Partner
Die Erhebungsmaske bildete die Grundlage flr die
Zeiterfassung

feﬁéﬁ Rédl & Partner

Bitke atiswahlen

Mabo N, EP N TE M Tolnrozess

© Rodl &_Partner » 19.06.2013 26



Die in der Erhebungsmaske erfassten Daten Wurden in einer

- Rodl & Partner

Excel-Datei zusammengefasst und analysiert

Stanidard

trrveiinles

» Datum und Mitarbeiternummer
= Kernprozess-Nr. und Teilprozess-Nr.

. Eingabefelder der
= Aktenzeichen
: Erhebungsmaske
» Dauer ‘
. W
© Rodl & Partner 19.06.2013 27



Rodl & Partner

Mithilfe der erfassten Daten Wi’rd die mittlere Bearbeitungszeit
berechnet | |

= Fir jede erfasste Ebene (Kernprozess, Teilprozess, Aktivitat) wird die mittlere Bearbeitungszeit (MBZ)
berechnet. 7 | '

» Die MBZ setzt sich zusammen aus der Summe der aufgebrachten Zeit fur eine Aktivitat bezogen auf die
Anzahl der behandelten (unterschiedlichen) Aktenzeichen.

= D.h. Zeitaufwendungen fir das identische Aktenzeichen werden addiert.

Definition: _
Die MBZ gibt die durchschnittliche Dauer an, die ein Mitarbeiter fiir eine bestimmte Aktivitit,
~ einen bestimmten Teilprozess oder Kernprozess bendtigt.

© R&d| & Partner 19.06.2013 28



Rodl & Partner |

Folgende Abbildung soll die Berechnung der mlttleren
Bearbeitungszeit (MBZ) veranschaulichen.

=D 2 @ Kernprozess 1, Teilprozess
: / ,,m e 0 | Gebuqhte Zeit KP1, TP1:
: II 1§82g;015:32039 \\ = ' 804 Ml‘nuten
EE
' /' R - Erfasste Aktenzelchen (AZ):
, 'i’g‘égi%ﬁ? ig Anzahl 49 |

12 241252 S 640

12 010653 § 011

36130256 D 508

152 0203485015
:12 060047 £ 508

5
15: i
20
a5
.40
20 .

12 310758 K 004

52 250648 A 520 10 : .
6960522305 10 : =
s " (4)MBZ = 804 Min. / 49 AZ
*01.12.1948 25 .
o 112060979 K 014 I 3 =1 6,41 Min./AZ
152 130259 B 551 35
\ 52110954BG012. | 25 :
A\ izosmisscose ] 10
\, 520811605602 . | 45
%25.06.1948 ) 25
* §1.03.1948 20
a9 nossorozo f 20
\ 12010550 H 561 R
,,,,,, £12 0R0548 C 046y 30
\(104587 785 (B, 40
© Radl & Partner
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Rodl & Partner

Mit Berlicksichtigung der Jahresfallzahlen pro Kernprozess wird
der Bedarf an Vollzeitdquivalenten (VZA) ermittelt (Beispiel)

92.630 Min. bzw. 1544 h
Umgerechnet in VZA:
- 0,98 VZA!

'Grundlage: 1 VZA = 1583 Jahresstunden

© Rodl & Partner : 19.06.2013 , ' 30



Das Gesamtergebnis der Personalbedarfsbemessung Rédl & Partner
setzt sich zusammen aus dem rechnerischen sowie dem strukturellen

Mehrpersonalbedarf

SOH-"

Handlungsfeld | MaRnahme - .- Personaimehrung

. 7 in VzA '
Sicherstellung einerkontinuierlichen

Unterhalt Unterhaltssachbearbeitung 1.0

Hilfe zur Pflege Sicherstellung einer dauerhaft kompetenten Sachbearbeitung | 1,0

ambulant

Sozialer Dienst Insourcing der Leistungender Asylbetreuung 0,5

Kosten derUnterkunft | Implementierung einer Controllingstelle 1,0

ller Mehrpersonalbed

Ergebnls Insgesamt |st eme Personalmehrung von 7, 52 VZA Zzu verzelchnen

© Rodl & Partner | 19.06.2013 31



Rodl & Partner

Agenda

Umsetzungscontrolling

© Radl & Partner , 19.06.2013 : 32



Die vorgeschlagenen MaRnahmen werden in
Malnahmenblattern dokumentiert.

- Rodl & Partner

e B Organisationsuntersuchung im Radl & Partner
Glelsen - Fachdienst 50 * "

= S "\”:‘: 3
Fachdienst: 50 Kernprozess: - Ubergreifend
Ausgaben produktiibergreifende Dienstlei. .1
stungen Jugend und Sozinles 2.400,510€
Ausgaben des Produkthereichs {(GemHVO-
Doppik) 05 des FD 50 ] 80.128.410€
Ausgabenanteil 3.0%

Anzabl der SEtarbgirer i Bereich Bestat [ o
kosten in VZA -

T

¢ einer spezialisierten Unterhaltssachbearbeitung

Bezeichnung der MaBnalune: Sicher

Ziel der Mafinahme: Exhohung der Einnahmen

Aktivitdt | Bezeichnung Verannvortung -
08 bV IHIIRLE S N
& -

@

_sich in
Aktivitaten.
Haushaltsenilastung 1013 2014 013 2816 3
Ertragssteigening in EUR ) - 75.000 75.000 75000 75.000
Reduzienmg Personalaufivand in EUR S2300]  HA5.000F  43.000) 45000 45,000
Reduzienmg sonstize Aufwendungen in
EUR : i ~ B - N
Summe in EUR -22,500| +30.000- +30.000.] +30.900 +30.000
Stellepentwicklung I 1 l ] I l
© Radl & Partner 19.06.2013 33



Das Umsetzungscontrolling erméglichte es, die

Rodl & Partner

MalRnahmenumsetzung detailliert zu Gber wachen.

! |Qurehiuhiung einet Badalsaimitungnach 10 |Bedsdseihebung geplant olLm20M | 3112204
E 52:::%;“:;?::;?:29“3”% 10 |Konzepterstellang geplant 21.01.2015 | 30.06.2018
I T nale 2, arbek bai yn | Abklaten der Méglichketen der eplant 0103.2012 | 3112012
Qualifizierungsseminaren interkommunalen Cussmmenarbsit =P M )
20 Enlwlckgln einet gemeinsamen geplant 01.01.2013 | 31122013
30 {Umsetzung geplant 01.01.201¢ | 3112200
4 {Versteligung der Bereischaftspiegefamilien o Era«blaitung spez}ﬁsche{ _Angabote for geplant G320 | 28022013
Bereitschafisplfegefamiien
5 gl::g:;:g?;:;s;]ﬁ)bdagoglmhen 10  {Pidagogische Konzepterstellung geplant 0103.2012 | 30.03.2012
20 [Finanzierungskonzept erstellers geplant CGLI0.2012 | 31.12.20%
30__{Paolitische Entscheidung aeplant 01012013 : 3103 2013
.40 !Akguisitior: geplant 01.04.2013 | 31.12.20%3
50, JUmsetzanaiVermitlung aeplant 010120 | 3112.2016
& E‘az’;z}’;:‘;;a derBegletung und Batreuung det] 4 {4 4 4oyt ararbeiten und festiegen geplant 0103.2012 | 31122012
20 |Umsetrung i Uberoriitung geplant GLOL2013 | 31122043
T [Meustrukiudemurg der Supervisionsangebote fir
Miarbeokter 10 |Supenisionskenzept Sheratbeiten geplant 0103220121 30.03.202
8 E{:;ﬁg‘;“,ﬁ,’f;?’ Pauschalinansierung fir 10 [KenzeptiStandard entvickeln geplant olo3.20i2| 312201
8 |Ethshung der Transparenz bei stationsren
Angeboten W [Neuorganisation Heimplatzsuche geplant oLozzoz] stizenie
0 1Spezislisierang im Bereich desUlearing 10 |Brandurdiestiogung yeplant 01.03.2012| 31122012
20 [Umsetzung Standard geplant GLOL2013 | 31122013

Obenstehende Abbildung zeigt einen Umsetzungsplan,
Organisationsentwicklungsprozesses — die Umsetzung der Mafinahmen- unterstutzend fur die
weitere Vorgehensweise dienen soll.
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