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Stellungnahme zu dem Bericht der fiir das UKGM zustiandigen Patienten-
flirsprecherinnen.

Sehr geehrte Frau Roska,

vielen Dank fir lhre Mail vom 18.10.2013, in der Sie mir den Bericht der Patienten-
fursprecherinnen Gbermittelten.

Ich méchte hier nun kurz dazu Stellung nehmen und gleichzeitig darauf hinweisen,
dass Herr Dr. Schroeder-Printzen in der Sitzung anwesend sein wird.

Zunachst einmal méchte ich mich dafur bedanken, dass die Patientenfursprecherin-
nen mit der Zusammenarbeit der Patientenservicestelle, wie schon in den vergange-
nen Jahren, sehr zufrieden sind.

Es ist richtig, dass in einigen wenigen Bereichen die Entlassungsbriefe oder Befund-
ubermittiungen an Patienten oder zuweisenden Arzte nicht immer zeitgerecht sind.
Diese Probleme sind uns zum Teil bekannt und GegenmalRhahmen wurden bereits
eingeleitet. Ich méchte die Patientenfursprecherinnen bitten, auch unterjahrig Herrn
Schroeder-Printzen von der Patientenservicestelle tiber die Bereiche zu informieren,
in denen die Erstellung dieser Briefe zu lange dauert, damit wir Gegenmafnahmen
ergreifen kénnen.
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Auf der neurologischen Intensivstation wurden in der Zwischenzeit auf der Sud- und
Westseite hochwertige Sonnenschutzfolien an allen Fenstern angebracht, so dass
die Zeit bis zu einer Umstellung der AuBenrollos gut Giberbriickt werden kann.

Verlangerte Wartezeiten treten in verschiedenen Bereichen auf. Hier versuchen wir
durch Analyse der Ursachen und entsprechende MaRnahmen diese zu verkirzen. So
haben wir zum Beispiel in der Notaufnahme das pflegerische Personal weiter aufge-
stockt. Nach unserer Beobachtung sind die Beschwerden/Wartezeiten in diesem Be-
reich dadurch ricklaufig, auch wenn es gelegentlich zu Spitzen kommt, die, trotz aller
Vorplanung, nicht immer abzufangen sind.

Die Unfreundlichkeit einzelner Mitarbeiter wird, soweit sie uns bekannt wird, mit dem
Mitarbeiter besprochen und das zu erwartende Verhalten wird ihnen aufgezeigt.

Bei der Auswahl des Essens fir die Patienten haben wir ein neues elektronisches
System in der Flache eingefiihrt, dass noch nicht reibungslos lauft. Wir hoffen, dass
die anfanglichen Schwierigkeiten durch weitere Schulungen bald behoben sein wer-
den. Nach Ricksprache mit der Kiiche ist es sehr wohl méglich auch lactosefreies
Essen zu bestellen.

Von Seiten der Krankenhausleitung werden wir auf die Patientenfirsprecherinnen
zugehen und fiir das kommende Jahr ein gemeinsames Treffen vereinbaren.

Ich hoffe Ihnen mit meiner Antwort alle wichtigen Fragen beantwortet zu haben. Soll-
te vor dem Termin lhrerseits noch ein Gesprachsbedarf bestehen, bitte ich Sie, Herrn
Schroeder-Printzen (Tel 0641-985-41081) zu kontaktieren, der mich dann informieren
wird.

Mit freundlichen Gruf3en

Prof. Pr. Jens Klufmann
Arztlicher Direktor
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