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Sehr geehrte Frau Roska, 
 
im Folgenden erhalten Sie unsere Stellungnahme zum Jahresbericht 2012/2013 unserer Patientenfürsprecherin 
Frau Brigitte Block.  
 
Frau Block ist für Patienten jederzeit über eine interne Telefonnummer (Anrufbeantworter) und einen eigenen 
Postkasten erreichbar. Als klinikinterner Ansprechpartner stehe ich in der Funktion als Qualitätsbeauftragter 
unseren Patienten, Angehörigen, Besuchern etc. jederzeit über eine neu eingerichtete Hotline zur Verfügung. 
Durch unsere „Politik der offenen Tür“ ist darüber hinaus jederzeit ein Vertreter der Geschäftsführung 
ansprechbar. Alle im Beschwerdemanagement involvierten Personen sind in einem Patienten-
informationsordner, welcher in jedem Patientenzimmer ausliegt, sowie auf unserer Website genannt. 
Zusätzlich wurde im Juli 2013 eine kontinuierliche Patientenbefragung „Ihre Meinung zählt!“ (siehe Anlage) 
eingeführt. Jeder Patient erhält vor Entlassung einen Fragebogen und hat zusätzlich die Möglichkeit über ein 
Freitextfeld Lob und Kritik zu äußern. Zur anonymen Beschwerdeabgabe wurden auf allen Stationen und in 
allen Abteilungen mit Patientenaufkommen Briefkästen angebracht.    
 
Frau Block wird, sofern eine Beschwerde bei ihr vorliegt, auch in die Bearbeitung dieser einbezogen. Es 
erfolgt ein regelmäßiger Austausch zu allen vorliegenden Beschwerden. 
 
Zu den einzelnen Punkten des Jahresberichts: 

Ärztliche Versorgung:   
Die bisherigen Ergebnisse der o.g. kontinuierlichen Befragung zeigen eine hohe Zufriedenheit mit der 
medizinischen und pflegerischen Versorgung sowie zum Informationsverhalten beider Berufsgruppen. In 
den Abteilungen Allgemein- und Viszeralchirurgie und Innere Medizin wurden jeweils Patienten- und 
Angehörigensprechstunden eingeführt. In den Sprechstunden können jederzeit oder nach Terminabsprache 
Patienten- und Angehörige offene Fragen zu ihrer Behandlung mit einem Oberarzt der jeweiligen Abteilung 
klären. 
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Standards zum Aufenthalt 
Die veraltete Bausubstanz führt auch bei uns zu Patientenbeschwerden. In 2013 wurden alle Stationen in den 
alten Bauabschnitten (3-Bett-Zimmer, zum Teil ohne eigene Nasszelle) renoviert. Darüber hinaus befinden 
wir uns derzeit in umfangreichen Umbaumaßnahmen des gesamten 3. Stockwerks. Hier entstehen zwei neue 
Stationen (mit jeweils 30 Betten) sowie ein neuer Kreißsaalbereich. Nach Fertigstellung im I. Quartal 2014 ist 
das gesamte 3.OG mit 2-Bett-Zimmern mit jeweils eigener Nasszelle ausgestattet. Im Anschluss daran erfolgt 
sukzessive der weitere Umbau der darunterliegenden Stockwerke. 
 
Beschwerdemanagement der Klinik 
Seitens des Asklepios Konzernbereichs Qualität wurde ein konzernweit gültiger Standard zum 
Beschwerdemanagement erstellt, welcher auch in der Asklepios Klinik Lich Anwendung findet. Mit der 
Etablierung des Standards und der Weiterentwicklung eines strukturierten Beschwerdemanagements 
erreichen wir eine Qualitätssteigerung in der Stimulation, Erfassung, Bearbeitung von Beschwerden. Die 
Asklepios Klinik Lich wird zur Umsetzung des Beschwerdestandards jährlich durch den Asklepios 
Konzernbereich Qualität auditiert.  
 
Wir bedanken uns bei Frau Block für die angenehme Zusammenarbeit in den vergangen Jahren und freuen 
uns, dass sie auch weiterhin als Patientenfürsprecherin unseren Patienten als Ansprechpartnerin zur 
Verfügung steht.  
 
Bei Rückfragen stehe ich Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 

 
Dirk Saßmannshausen 
Qualitätsbeauftragter 

 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage 
Patientenbefragung: „Ihre Meinung zählt!“ 
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