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Jahresbericht 2021 der Patientenfiirsprecherin Kerstin Frutig-Walter
' am UKGM Standort GieRRen

Sehr geehrte Damen und Herren,

auch im Jahr 2021 gab es einige Beschwerden von Patienten bzw. deren
Angehdriger, die meine Kollegin, Frau Nurnberger und ich zu behandeln
hatten. '

Wir beide sind u.a. liber ein Telefon in der Klinik erreichbar, an welches ein
Anrufbeantworter geschaltet ist. Da -wir mehrmals tiglich, ebenso an den
Wochenenden und Feiertagen, den AB abhdren, konnen wir jeweils zeitnah
Kontakt mit den.Anrufern aufnehmen. ' ‘ _
Weiterhin sind wir per Email erreichbar sowie postalisch iber die Adresse des
UKGM. Die Informationen hieriiber, wie wir erreichbar sind, kann man den
Aushdngen im UKGM auf jeder Station entnehmen. Auch auf der Homepage
des UKGM findet man die Hinweise Uber die Patientenfiirsprache.

Samtliche Anliegen werden von uns vertraulich behandelt. Namen und/oder
weitere Daten der Personen nur mit deren ausdriicklichem Einverstindnis
weitergegeben, was wiederum meist erforderlich ist, um Uberhaupf tatig
werden zu kénnen. ' '

Organisation der Abldufe

Als sehr unbefriedigend empfinden es Patienten, dass diese nach wie vor viel zu
lange auf ihre Arztberichte warten miissen. Immer wieder erreichen uns
Beschwerden, dass Arztberichte trotz monatelangen Wartens und mehrfachen
Anrufen auf der entsprechenden Station, noch nicht beim Patienten vorliegen.
Die Dringlichkeit besteht darin, dass diese zur Weitergabe an den
entsprechenden Haus-, Fach- oder Kinderarzt.benbtigt werden, um wiederum
die Weiterbehandlung und/oder weitere Therapien zu veranlassen.

Diese Zeitverzégerungen gehen zu Lasten der Gesundheit des einzelnen
Patienten. Wertvolle Zeit verstreicht mitunter.



Ahnlich verhilt es sich bei stationdren Entlassungen. Patienten warten, um die
Klinik verlassen zu kénnen, mitunter viele Stunden auf ihre Entlassungspapiere
und/oder Medikamentenplan.

UnverhdltnismaRig lange Wartezeiten in/bei der Anmeldung im Untergeschoss
haben fiir Patienten immer wieder mal zur Folge, dass diese — trotz mehr als
ausreichender Zeitplanung — nicht piinktlich zum eigentlfch vorgesehenen
Termin auf der entsprechenden Station kommen. Ein weiteres Argernis ist,
dass bei Folgeterminen innerhalb weniger Tage, eine erneute Anmeldung dort
erforderlich ist. '

Pflegerische Versorgung

Ungliicklich waren einige Patienten oder deren Angehérige (iber den Umstand,
dass sie sich hilflos und allein gelassen vorkamen. Vereinzelt kam es zu
unfreundlichen Szenen mit medizinischem bzw. Pflegepersonal. Hier ging es
teils um Hilfe, die Patienten bei HygienemaRnahmen bengtigten. Patienten
- wollten sich zwar hieriiber beschweren, aber anonym bleiben. Sie befiirchteten
evtl. Nachteile bei weiteren stationdren Aufenthalten. Es sollte ihrer Meinung
nach jedoch Beachtung finden, um anderen Patienten solche Szenen zu
ersparen.

Hier zu handeln oder reagieren ist sehr schwierig fiir mich, da es ja mitunter
nur einen einzelnen Mitarbeiter betrifft, wahrend alle anderen woméglich
hilfsbereit zur Stelle gewesen wéren. -

Arztliche/medizinische Versorgung

Mehrfach verschob-ene Operationen sind nach wie vor ein Argernis bei den
Patienten. Hierfiir gab es auf meine Rickfrage hin an entsprechender Stelle
-zumeist unterschiedliche Griinde. Eine bessere Kommunikation mit den
~ Patienten iiber die Griinde des Verschiebens wiirde hier meist weniger
Unfrieden erzeugen und die Psyche des Patienten nicht weiter belasten.



Anrufe von Patienten, deren Entlassung bevorstand oder auch deren
Angehdriger erreichten mich vereinzelt mit folgender Sorge: medizinische
Griinde machten es nun erforderlich, dass sie sich nicht mehr selbst versorgen
konnten; sie fiihlten sich iiberfordert und hilflos mit der Situation. Angehérige
wiederum konnten aufgrund .ihrer Berufstdtigkeit nicht helfend zur Seite
stehen. Hier vermittelte ich an die Zentrale Patienteniiberleitung im Haus was
sehr dankbar angenommen wurde.

Schlusshemerkungen

Viele Probleme lieBen sich moglicherweise vermeiden, wiirde man den
Patienten als-solchen und auch vor dem. Hintergrund seiner gesundheitlichen
Einschrankungen sehen. Mancher Patient stellt mehrfach die gleiche Frage an
den Arzt oder das Pflegepersonal, weil er es krankheits- und/oder altersbedingt
- nicht gleich gedanklich umsetzen kann. Diesen fehlt es jedoch meist an Zeit.

Ich selbst erhalte auf -telefonische Riickfrage auf den Stationen stets
freundliche Auskiinfte sowohl von Arzten als auch dem Pflegepersonal. Diese
geben sogar oftmals die Telefonnummer der Patlentenserwcestelle an

Patienten welter '

Ab und an hatte ich das Gefihl, dass sich die Mitarbeiter gerne auch mal bei
mir Uber vorherrschende Strukturen beschweren wollten und mir ihr Leid
. klagten. '

- Mit  Herrn Dr.. Schroeder-Printzen bzw. Herrn Potzl " von- der
Patientenservicestelle im UKGM Gielen besteht eine gute Zusammenarbeit.
Hier finden wir Unterstiitzung bzw. leiten die Anrufer hierhin weiter, wenn wir
im Sinne der Patienten fiir deren Probleme selbst keine adaquate Losung
herbeifiihren kénnen. ‘

Ebenfalls méchte . ich das gute Zusammenwirken mit der Klinikseelsorge
erwdhnen und mich bei den dortigen Mitarbeitern bedanken. In den
Raumlichkeiten der Klinikseelsorge befindet sich ebenfalls ein kleines Biiro der
, Patientenfiirsprache, wohin auch all unsere Post zugestellt wird.



Sehr bedauerlich finde ich, dass Corona bedingt im letzten Jahr kein
personliches Zusammentreffen mit der Klinikleitung und weiteren
Verantwortlichen stattfinden konnte, was hoffentlich in Bilde wieder moglich
st ' o ' '

Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!

10. November 2021 Kerstin Frutig-Walter,
Patientenfiirsprecherin
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Jahresbericht

flr das Berichtsjahr 01.10.2020 - 30.09.2021 (nach § 7 HKG)
am UKGM Standort GieRen -
der Patientenfiirsprecherin Edith Niirnberger

Jahresbericht Patientenfiirsprecherin Edith Niirnberger

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mdchte lhnen den diesjéahrigen Jahresbericht tiber die Arbeit als ehrénamtliche
Patientenflrsprecherin abgeben. Gemeinsam mit Frau Frutig-Walter bin ich fur die
Patienten am Universitatsklinikum GieRen-Marburg, Standort GieRen, ansprechbar.

Die Beschwerden wurden uns gemeldet wihrend und auch nach einem

. Klinikaufenthalt oder nach einer ambulanten Behandlung. Bei Patienten mit
wiederholendem Aufenthalt besteht auch immer wieder die Bitte, den Anruf anonym
zu behandeln, da man ggf. eventuelle Nachteile vermeiden méchte.

Vorgehensweise

Wie bereits in den vergangenen Jahren berichtet, werden die Patienten durch
Aushénge in den einzelnen Stationen, im Internet oder in den Patienten-
Informatlonsmappen auf die Méglichkeit hlngeWIesen sich mit ihren Anliegen an
eine Patientenfirsprecherin zu wenden.

Die Patienten kénnen uns auch tiber e-Mail oder per Post erreichen.

Frau Frutig-Walter und ich vertreten uns nach Absprache gegenseitig, z.B. bei
Urlaub bzw. Krankheit.

Die Kontaktaufnahme der Patienten erfolgt meistens per Telefon, an das ein
Anrufbeantworter geschaltet ist. Dieser wird auch an Wochenenden und Feiertagen -
mehrmals téglich von uns abgehért, so dass wir kurzfristig mit dem Pat|enten in
Verbindung treten kénnen.

Persénliche Gesprache kénnen auf Wunsch der Patienten in unserem Biiro in den
Ré&umen der Klinikseelsorge stattfinden oder auf Statlon

Die Anliegen und Beschwerden werden vertraulich und einvernehmlich mit den
Patienten und/oder dem Klinikpersonal geklart. Probleme die die medizinische
Behandlung oder —Versorgung betreffen und nicht in unsere Kompetenz fallen
werden in Absprache mit den Patienten an die Patienten-Service-Stelle
weitergeleitet.



Probleme / Beschwerden

Immer wieder gibt es Probleme bei der Kommunikation, die nicht ausreichend ist,
missversténdlich oder fir den Patienten unzureichend, besonders wenn sie wahrend
der Behandlungen von verschiedenen Arzten kontaktiert werden. Auch
unterschiedliche Aussagen zur Weiterbehandlung des Patienten verunSIChern dlese
besonders.

Eine Entlassung aus dem Krankenhaus ohne Bericht und Medikamentenplan wird oft
angemahnt. Die Patienten missen héufig auch nach mehrmaligem Nachfragen auf
ihre Unterlagen warten. Es gehe meist auch darum dass eine Weiterbehandlung
durch den Hausarzt ohne nahere Information nicht erfolgen kann. Auch auf
Nachfragen des Hausarztes wird dieser Bericht nicht zeitnah zugesandt.

Organisation der Abldufe

Wie in den vergangenen Jahren gibt es weiterhin viele Beschwerden (iber die
Ubermé&Rig langen Wartezeiten, besonders von Patienten mit einem Termin. Teilweise
warten die Patienten mit oder ohne Angehorlge mehrere Stunden blS zu einem
ganzen Tag. :

- Manche Patienten berichten darlber, dass sie einen Termin hatten, plnktlich dort
waren um dann die Mitteilung erhielten, sie hatten keinen Termin oder auch schon
mal, sie seien gar nicht im System, obwohl! sie in stidndiger Behandlung sind.
Weiterhin berichten Patienten, dass auch bei stationarer Aufnahme ,sich niemand
um sie kimmere, es passiere lange tiberhaupt nichts”. Einige Beschwerden gab es
dariiber, dass man frith einbestelit wurde wegen einer geplanten OP und dann erst
-spat am Nachmittag ein Zimmer bekommt.

Ein weiteres Problem sei, dass man sich fiir einen weiteren Termin melden soll,
allerdings sei dann niemand erreichbar, es melde sich aber auch niemand zurtick.

Eine weitere Problematik besteht nach wie vor bei élteren Patienten, hier
insbesondere bei Menschen die keine Angehorigen haben bzw. die nicht erreichbar
sind. Es kommt immer wieder vor, daR Patienten kurzfristig entlassen werden sollen
und nicht wissen wohin, da sie alleine leben oder Angehérige sind nicht vorbereitet.
Hier ist eine Einschaltung der Patienteniliberleitung/Sozialstation sinnvoll, erfolgt aber
nicht immer.

OP-Verschiebungen kamen auch in diesem Berichtsjahr wieder vor. Nicht nur bei
Patienten mit Diabetes ist dies ein Problem. Bei mehrmaligem Verschieben, wie es
immer wieder vorkam, sind die Patienten sehr verargert, méchten am liebsten das
Krankenhaus verlassen. Sie werden fiir die OP vorbereitet, warten den ganzen Tag
und dann wird der Termin wieder auf den néchsten Tag oder weiterhin verschoben.
Eine Antwort bekamen die Patienten auf Nachfrage: Es sind Notfalle eingetreten oder
es ist kein Anasthesist da!
Manchmal wiirde auch ein aufklarendes Gesprach mit den Patienten mehr
Verstandnis erlangen oder wie ein Patient mitteilte, ,dann kann ich ja auch nach
Hause gehen und wieder kommen, wenn es dann méglich ist, wohne nur um die
Ecke, bin in fiinf Minuten da“. Ein anderer Patient beschwerte sich, dass er in der



Klinik weiterbehandelt werden sollte und viereinhalb Tage auf eine Biopsie warten
mufdte. In der Zwischenzeit passierte nichts.

Es geht in der Regel um vernlinftige Kommunlkatlon mlt den Patienten oder
Angehdrigen.

Arztliche/medizinische Versorgung

Es gibtimmer wieder Einzelfalle, die ich nicht naher aufzahlen méchte.

In manchen Féllen bitten wir die Patienten, sich an die Patienten-Service-Stelle zu
wenden, da eine Kldrung unsererseits nicht in unserer Kompetenz liegt.

Allerdings m&chte ich erwahnen, dass die meisten Patienten mit der medizinischen
Versorgung zufrieden sind. Einige Patienten beschweren sich Uiber mangelnde '
Empathie von ihrem behandelnden Arzt oder Arztin,

Bei manchen Beschwerden wenden wir uns auch, nach vorheriger Absprache mit
den Patienten, direkt an die Patienten-Servicestelle. Hier haben wir mit Herrn Dr.
Schroeder-Printzen oder Herrn Potzl einen zuverléssigen Ansprechpartner und
kénnen so den Patienten weiterhelfen.

Pflegerische Versorgung _

Diese Beschwerden kénnen in der Regel von uns geklart werden. Hierbei geht es
manchmal auch nur um Missverstdndnisse, die dann in einem Gespréch mit Pflege
und Patient érledigt werden kdnnen. Aber immer wieder berichten Patienten, dass
das Personal wohl liberfordert sei. Die meisten Pflegerinnen und Pfleger seien
bemiiht, kénnten aber nicht iberall sein, auch wenn es fiir den Patienten
wiinschenswert sei. Bei einigen Beschwerden geht es auch um den ,Umgangston®,
der unangemessen und teilweise frech sei und nicht immer nur mit ,Corona“
entschuldbar ist. Wir versuchen dann mit der entsprechenden Person selbst Kontakt
aufzunehmen oder schalten die Pflegedlenstleltung ein.

Unterbringungsstandards

In diesem Berichtsjahr hatte ich keine Beschwerden.

Zusammenarbeit mit der Klinikleitung

In 2021 fand kein Termin statt, wnr hoffen Jedoch auf ein Gesprach im kommenden
Jahr.

Schlussbemerkungen

Wie in jedem Jahr konnten wir flr viele Patienten eine Lésung herbeifilhren,
manchmal war auch ein Gespréch sehr hilfreich. Dank der Zusammenarbeit mit der
Patienten-Service-Stelle, Herrn Dr. Schroeder-Printzen und Herrn Pétzl kénnen wir
unsere Arbeit zufriedenstellend erledigen. Hier erhalten wir Unterstiitzung und
Antworten auf offene Fragen.



Nicht selten gehen Patienten davon aus, dass wir direkt zu ihnen kommen, weil sie
davon ausgehen, dass wir im Klinikum sind. Wir erkldren sodann den Patienten, dass
wir ehrenamtlich arbeiten und versuchen, ihre Probleme telefonisch zu kldren. Hin
und wieder wird ein Besuch unumganglich, allerdings war dies wahrend Corona nicht
mdglich. In der Regel sind die Patienten oder deren Angehbrige dankbar, dass sie
endlich einen Ansprechpartner haben, dem sie ihr Anliegen vorbringen kénnen.
Leider gibt es auch Situationen, in denen wir die Patienten nicht erreichen kénnen,
da ihre Angaben auf dem Anrufbeantworter nicht vollstandig oder undeutlich sind. In -
diesen Fallen missen wir dann, nachdem wir alle Méglichkeiten ausgeschépft

haben, den Anruf unbeantwortet lassen.

Die Erfahrung zeigt, dass es fiir Patienten wichtig ist, eine unabhéngige Person
einzuschalten, die sich Zeit nimmt, zuhért und ihre Beschwerden ernst nimmt, bzw.
Uberhaupt jemanden zu erreichen, der sich seinem Problem annimmt. Oft kann man
auch Hinweise geben, an wen sich die Patienten wenden kénnen. Hierin sehe ich
unsere Aufgaben als Patientenfirsprecherinnen. Die gute Zusammenarbeit mit Frau
Frutig-Walter, in einigen Situationen mit der Patientenservicestelle oder mit elnzelnen
Pflegedienstleiterinnen, erleichtert die Arbeit.

Ich méchte mich hier bei allen fiir das mir entgegengebrachte Vertrauen und die gute
Zusammenarbeit bedanken. _

GieRen, den 12.11.21 Edith Narnberger
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Jahresbericht der Asklepios Klinik in Lich
fur den Berichtszeitraum 2020/ 2021

Mein Name ist Brigitte Block, ich bin Patientenfiirsprecherin der Asklepiosklinik in
Lich.

Patienten konnen mich tiber meinen Anrufbeantworter in der Klinik oder {iber meine
- Postadresse erreichen. Hinweise auf das Amt der Patientenfiirsprecherin sind in den

Patienteninformationsmappen, die in jedem Krankenzimmer ausliegen, vorhanden.

Perstnliche Gespréche werden auf Wunsch der Patienten vereinbart. ‘

Meine Aufgabe ist es Patienten, die es wiinschen zu beraten, ihnen weiter zu helfen,
Solidaritdt zu zeigen, Rechte durchzusetzen, und Grenzen aufzuzeigen. Alle Anliegen
werden vertraulich behandelt. :

Fiir die Kritik der Patienten im Haus ist Frau Mayer— Emminger mit der
Telefonnummer 81-683 zustindig. "

Weitere Ansprechpartner in der Klinik ist die Hausdame, die Griinen
Damen und die Seelsorger, sowie der Sozialdienst.

Ich kann weiterhin feststellen, dass mehr Patientinnen und Patienten ihre
Rechte selbst wahrnehmen.

Beschwerdemanagement der Klinik:

Seit August 2013 wird eine kontinuierliche Patientenbefragung (Infoblatt ,,Ihre
Meinung z&hlt“) durchgefiihrt. Hier hat der Patient die Moglichkeit seine Erfahrungen
tiber den Krankenhausaufenthalt mitzuteilen. '

Bei klinikinternen Beschwerden besteht die Hot- Line sich direkt an Frau Mayer-
Emminger zu wenden. Hier kann bei der iberschaubaren GréRe des Hauses Frau
Mayer-Emminger als zuverlssige Partnerin den Patientinnen und Patienten sofort
weiterhelfen. :

Nach meiner Erfahrung in der Zusammenarbeit mit dem Beschwerdemanagement der
Klinik und deren Zertifizierung haben die Anfragen an die Patientenfiirsprecherin
abgenommen. -



Alle Einrichtungen der Klinik unterliegen einem internen Qualit4tsmanagement, mit
dessen Hilfe kontinuierlich das medizinische Leistungsangebot und die Abldufe
optimiert werden.

Mit jeder emeuten Zertifizierung , verpflichtet sich die Klinik, die Standards weiter
zu verbessern. So erlangt die Klinik unter anderem Kenntnisse iiber die Schwerpunkte
der Anregungen und Kritik der Patienten . Diese Hinweise helfen dabei umgehend
Ursachen zu finden und MaRnahmen zur Verbesserung einzuleiten.

Mit 242 Betten und rund 500 Mitarbeitern versorgt die Asklepios Klinik Lich als
Akutklinik der Grund- und Regelversorgung jahrlich mehr als 40.000 Patienten.

Im Berichtszeitraum 2020/21 gab es in den Bereichen wie irztliche Versorgung,
Standards zum Aufenthalt in der Klinik , pflegerische Versorgung,
Informationen der Patienten und deren Angehérige sowie auch der
nachgehenden Betrenung von Patienten wenig Beschwerden .

In wenigen Féllen konnte ich Patienten bei ihrem Aufenthalt helfen.

Die Jahre 2020/ 2021 sind fiir die Krankenhéuser ein besonderes Jahr. Sie sind
Corona gepragt.

Klinik-intern ist ab Mitte Mrz 2020 ein Krisenstab tatig. Hier werden alle Fragen im
Umgang mit dem Corona Virus geklirt.

Es gibt sicherlich viele Themen, hier nur einige :

Urnsetiung der Erlasse des Hess. Sozialministeriums,in den Wochen weniger
Patienten , OP Verschiebungen, Beschaffung von Material, '
Intensivbetten, Beatmungsgerite

Besucher fiir Patienten

Hier gibt es Fragen von Patienten wie:

Darf ma.n.den Patienten in den Arm nehmen oder beriihren?

Gelten die (iblichen Besuchszeiten?

Lassen tatsdchlich alle Krankenhiuser Besuche wieder zu?

Wie viele Besucher darf ich als Patient am Tag empfangen?



Aufgrund des Infektionsrisikos gelten nach aktuellem hessischem Erlass folgende
Bestimmungen:

Besuchszeiten

* Montag - Freitag: 14 - 18 Uhr
* Samstag - Sonntag: 10 - 16 Uhr

Besuchsbeschrinkung

* Inden ersten 6 Tagen darf ein Patient insgesamt nur 2 Besuche empfangen.
* Abdem 7. Tag ist téglich ein Besuch gestattet.

Um die Hygieneregeln einzuhalten, gilt ab dem 27.07.2020:
Pro Patient und Tag ist maximal 1 Besucher fiir 1 Stunde zugelassen.

Hygieneregeln

Die Hygieneregeln gelten wihrend des gesamten Besuchs, auch im
Patientenzimmer (Maskenpflicht, Hindedesinfektion, Mindestabstand 1,5 m).

Besucherformular
Jeder Besucher muss ein Besucherformular ausfiillen.

Registrierung

Bei Betreten unserer Klinik miissen Sie sich mit dem ausgefiillten
Besucherformular am Eingang registrieren lassen.

Ab dem 01.06.2021 kénnen Patienten unter Einhaltung bestimmter Bedingungen wieder
Besuch auf Station empfangen. Die Besucher miissen jeden Besuch schriftlich anmelden,
einen amtlichen Nachweis iiber Impfung oder Genesung vorweisen und natiirlich frei von
Krankheitssymptomen sein. Alternativ kann auch ein tagesaktuelles negatives Testergebnis
vorgelegt werden. Die Hygiene-Auflagen bei Besuchen dienen weiterhin dem Schutz der
Patienten und Mitarbeiter vor einer erneuten Ausbreitung des Corona-Virus und im Ernstfall
der Nachverfolgbarkeit und damit der Eindimmung der Ansteckung.

Die Krankenbesuche kénnen vorerst nurin der Zeit zwischen 14 Uhr und 18 Uhr stattfinden.
Danach miissen alle Besucher die Klinik wieder verlassen. AuBerdem sind Besucher
angehalten,innerhalb des Klinikgeb4udes weiterhin einen medizinischen Mund-Nasen-
Schutz zu tragen.

In begriindeten Ausnahmeféllen, wie bei Besuchen von Eltern bei Kindern oder

- Besuchen schwerstkranker Patienten, wird wie bisher im Einzelfall von dieser
Besuchsregelung abgewichen. Derartige Besuche miissen vorher telefonisch auf der
Jeweiligen Station angefragt und konnen vom behandelnden Arzt genehmigt werden,
sofern die Besucher frei von jeglichen Krankheitssymptomen sind.



Zum Ende meines Ehrenamts kann ich aus meiner Erfahrung mit Patienten berichten
wie wichtig Kommunikation im Krankenhaus ist. Letztendlich geht es um das Gefiihl,
gut behandelt worden zu sein, das hingt von Faktoren wie Vertrauen, Freundlichkeit,

Transparenz und Verstindnis ab.

Es ist schwierig in unserer schnelllebigen Zeit dies zu gewdhrleisten.
Und trotzdem sind es die kleinen Gesten der Menschlichkeit.

Ohne Pflegekrifte, ohne euch Arztinnen und Arzte, Therapeutinnen und Therapeuten
und alle Mitarbeiter des Krankenhauses ginge nichts.

Thr seid unsagbar wichtig fiir diese Gesellschaft.

DANKE. Danke fiir jede liebevolle Geste, fiir jede Extra-Minute, fiir jedes beherzte
Eingreifen, fiir euer Wissen, eure kriftezehrende, grofartige Arbeit und
Professionalitdt an den Patienten.

Mir personlich ist aufgefallen das gerade die Coronazeit die Erkenntnis bringt wie
wichtig eine gute medizinische Versorgung fiir unsere Gesellschaft ist.

Da ich als Patientenfiirsprecherin auch schon 70 Jahre alt und Risikopatient bin habe
ich wenige Besuche im Krankenhaus machen kénnen. ‘

Bei all den Verdnderungen habe ich als Patientenfiirsprecherin wenig Kritik am
Krankenhaus von Seiten der Patienten berichtet bekommen.

In der Zusammenarbeit mit Frau Mayer-Emmendinger konnten die Anliegén der
Patienten vertraulich und einvernehmlich geregelt werden.

Bedanken méchte ich mich bei Frau Mayer-Emmendinger von der Asklepios Klinik
Lich die sich stets unkompliziert und kompetent in dringenden Féllen fiir eine schnelle
Abhilfe einsetzt. Dem Landkreis mit Herrn Stock und deren Sachbearbeiterin Frau
Pritz fur ihr offenes Ohr bei Problemen und Wiinschen von Seiten der
Patientenfiirsprecher:

Aus meiner Erfahrung im Krankenhaus kann ich berichten, dass ich in meiner ‘
Funktion als Patientenfiirsprecherin von der Krankenhausleitung, der Arzteschaft und
dem Pflegepersonal akzeptiert werde.

Lich im November 2021
Mit freundlichen GriiRen

Brigitte Block
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Prof, Dr, Heinrich Brinkmann

Stephanstr, 29

85390 Gieden ' Gieden,den31.102021

Bericht fiur das Jahr 2021
- “ ViKr :

Fiir das Jahr 2021 gab es d=wi Fdélle,in denen ich von Patienten
telefonisch angesprochen war cle
1.)Ein Patient begehrtﬁkéidrmﬂ@lich%ste Entlassung.Nach einer
etwas komplizierte Nachforschung gelang és,eineqﬁechtsanwalt
ausfindig zu machen,der Vormund und Rechtsschut; des Patienten
war;er versprach ﬁir,sich sofort um die Angelegenheit zu kimmer
Z.)Das Arztteam wollte einen Patienten in ciner Woche s ent-
lassen,weil sie eine Chronofizierung der Hoépitalieierung befir
chteten.Es_gab einen massiven Einspruch der Mutter cdes Patien-
ten,weil 2&3 zu diesem Zeitpunkt befilirchtete,dass ihr Sohn un-—
fahig sei,sich selbsténdig aulerhalb der Klinik aufzuhalten.,Ic

habe gebeten im Arztetean mit Mutter und d.m SohnFiésen F:11

noch einma%zu Jeraten.Mir wurdc versproshen,dacs cius gescl ¢hen
solle, N : V@fﬁesehwwagyLb@ygrbcr
Z.) ein inzwischedfﬂr'die Abséhiebungin den Sud;;rﬁbnschte mag
.lid:ét bald entlassen zu werden,wobei er dann allerdings obdaeh
los geworden wire.Da er wegen aggresiven Verhalten unc Kleinkri
waqv
kriminalitdt polizeilich in die Klinik eingeliefert wordem und
aulderdem suicidgefihrdet erschien,W™NMeit es das Arzteteam fir a
R
guraten,d esem Wunsch nicht entsprechen,Ich habe den Patienten
gindringlich geraten:ﬂ’angesich&s der 3chlephten klimatischen B
dingungen in der Klinik zu bleiben,weil er hier ei%ﬂett,-ein
warmes Zimmer gna auc_h zu essen hsbe,
4.) Eiiéatient rief mich empért'an,weil ein Mitarbeiter ihn
durbh sein Verhalten in seiner Enhre'g;durch menschenverachtan
deéiVerhalten verletzt habe,Nach Rﬂckff&ge hel dem KfrzZgnrzte-

team wurds mir versidﬁerte,ddss diese Beschwerde am Nachmittag



!
desslben Tageskit dem Patienten umd dem Mitambeiter

besprochen werde,

Ich war im verggngenen wean Corona ,nicht in der Klinik.,
Dagher auf allsn P4 Stationen am Schwarzeﬁ 3rett ein Aush
hang mit meinem Namen und meiner Telefonnummer 5gshﬁﬁgt/
bin]ch jederzeit telefonisch erreichbar und suche auch
dann telefonischin zuweilen mehr G&ils einstﬁndigen Ge-
Spréchen}das Problem zu klaren,

Im Gbrigen habe ich festgestellt.dass im Speisesall Formu
lare ausliegen,die es den Patienten noch leichter ermisg-
lichen, ihre Anliegen und Bescx;rden anzumelden,Ich halte
das fir eine gute Madnzhme,durch die die Kommunikation

zwichen Patient und Klinikpersonaqverdichtet wird,

Mitkreundlichen Gritden

fuarh D=7

Nachtrag: Am 1,11, erreichte mich ein Anruf.Ein Patient, der
. ’

kelne'Arf%ztin,sondern sinemirzt als Therapeuten haben moéch-~

te,bat mich um <in Gesprach am 4,11, in der - Klinilk,



