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teilnehmenden Kreiskommunen -

14. Februar 2022

Ausgangslage:

Das Online-Zugangsgesetz (OZG) ist bereits im Jahr 2017 in Kraft getreten. Durch das OZG
sind Bund, Lander und Kommunen verpflichtet bis Ende 2022 alle relevanten onlinefahigen
Verwaltungsleistungen fur Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen digital iiber
Verwaltungsportale unter moglicher Nutzung eines Nutzer- bzw. Unternehmenskontos in
digitaler Form anzubieten. Der 0ZG-Umsetzungskatalog beinhaltet knapp 600
Verwaltungsleistungen (OZG-Leistungen) fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen.
Hiervon sind ca. 160 Verwaltungsleistungen als relevant fiir die Kreisverwaltung
einzustufen. Die iibrigen Leistungen des OZG-Umsetzungskataloges beziehen sich auf die
Aufgaben des Bundes, Landes und der Kommunen (z.B. Hundesteuer, Kanalgebiihren,
Kindergeld und andere).

Laut der Gesetzesbegriindung umfasst die Verpflichtung alle relevanten onlinefahigen
Verwaltungsleistungen samtlicher Behorden, es sei denn, dass sich die Verwaltungsleistung
- aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden - hierzu nicht eigne.

Ziele bei der 0ZG-Umsetzung:

Die Organisationseinheiten wurden bereits Anfang 2020 im Rahmen der Kick-Offs iiber die
anstehenden Umstellungen informiert. Das OZG sieht lediglich vor, dass ein Antrag digital
bei der zustandigen Behdrde eingeht. Damit ist das OZG im eigentlichen Sinne
abgeschlossen. Hat man keine Anbindung per Schnittstelle” zum entsprechenden
Fachverfahren, kommt es in den meisten Fillen zum Medienbruch. Das bedeutet, dass der
Antrag ausgedruckt werden muss um weiterhin verarbeitet zu werden.

Daher ist unser Ziel, solche Prozesse im Rahmen der Volldigitalisierung abzuwickeln. Das -
heiBt: ein eingehender Antrag soll per Schnittstelle in das Fachverfahren eingelesen,
weiterverarbeitet und schlussendlich in der eAkte abgelegt werden. Parallel dazu sollen
anfallende Gebiihren direkt im Antrag digital bezahibar sein und dies wiederrum per
Schnittstelle an die Finanzsoftware (Finanz+) gekoppelt sein. Diese medienbruchfreie
Volldigitalisierung tragt auch zur Prozessoptimierung innerhalb der Organisationseinheiten
bei und durch die Ablage in der eAkte wird dafir gesorgt, dass eine daten- sowie
revisionssichere Archivierung stattfinden kann. Das Ziel der Volldigitalisierung bringt einen
erhohten Aufwand mit sich. Sie bietet jedoch den groBen Vorteil, dass man sich nur einmal
mit dem jeweiligen Prozess auseinandersetzen muss und nicht mehrmals nachsteuern
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muss. Nach heutigem Stand und der Beriicksichtigung der Volldigitalisierung ist davon
auszugehen, dass es zeitlich nicht moglich sein wird alle relevanten onlinefahigen
Dienstleistungen bis Ende 2022 umzusetzen. Das hdangt damit zusammen, dass in den
Jahren 2017 bis 2019, hessenweit, relativ wenig im Bereich der Digitalisierung,
insbesondere der 0ZG-Umsetzung, passiert ist. Mit der Unterstiitzung durch das Land
Hessen und der gegriindeten OZG-Koordinierungsstelle hat das Thema OZG im Jahr 2020
richtig Fahrt aufgenommen. In diesem Zuge wurde zum 1. Januar 2021 das Team OZG in
der Stabsstelle Controlling gegriindet. Zudem wurden alle OZG-Leistungen vom Bund in
einem Leika Verzeichnis zusammengefasst. Die Abkiirzung LeiKa bezeichnet dabei den
"Leistungskatalog der offentlichen Verwaltung®. Der Leistungskatalog stellt ein
einheitliches, vollstindiges und umfassendes Verzeichnis der Verwaltungsleistungen iiber
alle Verwaltungsebenen in Deutschland hinweg dar und wird stindig fortgeschrieben. Trotz
diesem umfassenden Leistungskataloges gibt es weiterhin Leistungen, welche dort nicht
aufgefithrt sind (wie z.B. Mangel & Ideenmelder, das Schiilerticket, uvm.). Auch diese
Leistungen, welche nichtim Leika aufgefiihrt sind aber als sinnvoll einzustufen sind, werden
vom Team OZG umgesetzt. ’

‘Das Team 0ZG

Das Team OZG besteht seit dem 1. Januar.2021 aus zwei Personen. Im Februar 2022 erfolgt
die Erweiterung auf 3 Personen. Neben der reinen 0ZG-Umsetzung wird das Team OZG im
Zuge der Volldigitalisierung :

die Koordination der Initiierung,

¢ die Steuerung und Begleitung von Digitalisierungsthemen und deren Schnittstellen,

e die Initiierung und fachlich-methodische Begleitung von Veranderungsprozessen
unter Beriicksichtigung verwaltungspolitischer Ziele und Themen,

¢ fachbereichsiibergreifender Fragestellungen sowie der Gesamtentwicklung der
Verwaltung in Hinblick auf OZG-Prozesse :

{ibernehmen.

Dazu gehort unter anderem

e die Vorbereitung und konzeptionelle Umsetzung der Digitalisierung in der
Verwaltung gemaR OZG in  Zusammenarbeit mit den betroffenen
Organisationseinheiten und externen Dienstleistern

¢ die Implementation von heterogenen Schnittstellen und ePayment Losungen (wie das
Bezahlen u.a. per PayPal, Paydirekt oder Kreditkarte).

e die Koordination der Umsetzung von Digitalprojekten wie auch die Umsetzung

- datenschutzrechtlicher Vorgaben innerhalb des 0ZG

e die Beratung sowie technische und organisatorische Unterstiitzung der
Organisationseinheiten :

¢ Organisation, Durchfithrung und Dokumentation von Informations-, Schulungs- und
Beteiligungsformaten fiir unterschiedliche Akteure (Mitarbeiter, Verwaltungsleitung
und Politik)

Zum letzten Punkt wurde z.B. kiirzlich eine Digitalisierungsberatung durchgefiihrt.

" Digitalisierungs- und Prozessplattform

Am 24, August 2020 hat der Kreisausschuss (KA Vorlage 1484/2020) beschlossen Civento
zur flichendeckenden Umsetzung der OZG-Prozesse einzusetzen. Civento ist eine Software,
welche iiber die ekom21 vertrieben und vom Land Hessen empfohlen sowie finanziell (5
Jahre kostenlos) unterstiitzt wird. -
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Mit dieser méglichst einheitlichen Softwarelosung soll die Mammutaufgabe der
Verwaltungsdigitalisierung sowie eine flichendeckende Umsetzung des OZG ermoglicht
werden. Mithilfe der Digitalisierungs- und Prozessplattform Civento ist es moglich, nicht
nur die gesetzlich verpflichtenden OZG-Prozesse fiir die Birgerinnen und Biirger sowie
Unternehmen anzubieten, sondern auch die dahinterstehenden Verwaltungsaufgaben
digital abzubilden und dabei auch die eigenen Fachverfahren im Hinblick auf die
Volldigitalisierung einzubinden. Dadurch, dass die meisten hessischen Landkreise, sowie
das Land Hessen, die Digitalisierungsplattform Civento nutzen, entstehen Synergien, indem
die erstellten OZG-Leistungen nach einigen individuellen Anpassungen auch von anderen
Landkreisen, Stadten und Gemeinden genutzt werden konnen.

Hierzu hat das Team OZG bereits im ersten Quartal 2021 die Fortbildungen zum Civento
Prozessdesigner und Civento Prozessmanager erfolgreich abgeschlossen und wurde im
Zuge dessen dazu freigeschaltet eigene OZG-Prozesse zu erstellen sowie bestehende nach
Bedarf anzupassen.

Ein weiterer groRer Vorteil von Civento ist, dass viele OZG-Prozesse in sogenannten
Digitalisierungsfabriken nach dem ,Einer fiir Alle*-Prinzip (EfA, lauft nach dem Prinzip, dass
einer einen Prozess entwickelt den alle anderen nachnutzen konnen) entwickelt werden.
Diese entwickelten Prozesse werden dann im OZG-Dashboard veroffentlicht und kénnen
von dort in das eigene Civento-System ubertragen werden. Dies hat den Charme, dass die
Prozesse zwar individuell angepasst werden konnen, sich aber trotzdem hessenweit ein
sehr einheitliches Bild bietet, was die Digitalisierung betrifft und so einen hohen
Wiedererkennungswert bei den Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen hat. Aktuell
sind im OZG-Dashboard (Stand 1. Februar 2022) insgesamt 73 Prozesse verfiigbar sowie 16
Prozesse in Bearbeitung. Ein GroRteil dieser Prozesse sind Leistungen und Angebote von
Gemeinden und Stadten (z.B. Hundesteuer, Wassergebiihren, uvm.) aber es gibt auch bereits
einige Prozesse, welche fiir Landkreise von Bedeutung sind. Diese relevanten Prozesse
wurden bereits mit der jeweils zustandigen Organisationseinheit. kommuniziert und
befinden sich in Arbeit oder wurden bereits versffentlicht. Eine Detailaufstellung dazu
finden Sie in der Anlage 1. ' .
Civento ist aber nicht in allen Bereichen sinnvoll und die Losung zur Digitalisierung
schlechthin. Daher muss vom Team 0ZG jeder Prozess individuell betrachtet und ggf.
spezielle Einzel- oder Sonderlésungen umgesetzt werden. So wird z.B. derzeit mit dem
Hersteller unserer Finanzsoftware gesprochen, um ein Online-SEPA-Lastschriftmandat zu
entwickeln. Dieses wird direkt mit unserer Finanzsoftware interagieren und kann zudem bej
Civento in jene Prozesse eingebunden werden, in welchen ein solches Mandat sinnvoll
erscheint.

Projekte:

Vor kurzem wurde das Pilotprojekt ,Digitaler Fithrerscheinantrag” online geschaltet. Dieser
ist volldigital und arbeitet tiber Schnittstellen mit allen notwendigen Fachverfahren
zusammen. Damit ist der Landkreis GieRen der vierte Landkreis in Deutschland neben dem
Main-Kinzig-Kreis, dem Main-Taunus-Kreis und dem Rheingau-Taunus-Kreis, in dem diese
Dienstieistung online méglich ist. Eine Besonderheit stelit die sogenannte Selfie-Funktion
dar, mit der das biometrische Lichtbild ganz einfach iiber die Kamera des Smartphones
erstellt werden kann. Die Biometrie wird durch eine spezielle Software der Bundesdruckerej
sichergestellt. Zudem kann der Antrag sowohl in deutscher als auch in englischer Sprache
bearbeitet werden. Als erster Landkreis deutschlandweit bieten wir den digitalen
Fihrerscheinantrag sogar mit einer standardisierten Schnittstelle fiir die Ubertragung der
Antragsdaten in das Fachverfahren an. Weitere Projekte kénnen der Anlage 1 und 2
entnommen werden.



Ausblicke:

Auf der Bundesebene wurden neue AnstoRe entwickelt, auf deren Basis sich die
Bundeslander dazu bereit erklart haben deutschlandweit einheitliche Leistungen uber
DigitalisierungsstraBen in OZG-Prozesse umzuwandeln. Diese Leistungen werden zur
Nachnutzung angeboten und auch nach dem EfA Prinzip entwickelt. Hierunter fallen unter
anderem  Unterhaltsvorschussleistungen, Beistandschaft, Bildung und Teilhabe,
‘Infektionsschutz und viele andere Leistungen. Insgesamt sind die Leistungen in 14
Themenfelder gegliedert, welche diverse Prozesse enthalten. Diese Umsetzung befindet
sich jedoch groRtenteils noch in der Entwicklung und kann noch nicht online angeboten
werden. Der Landkreis GieRen beteiligt sich aktuell an der vom Land Nordrhein-Westfallen
entwickelten Sozialplattform und wirkt hier in den DigitalisierungsstraRen DS 01:
Grundsicherung, DS 04: Bildung und Teilhabe und DS 09: Hilfe zum Lebensunterhalt mit.
Sobald ein Prozess fertig entwickelt wurde und zur Nachnutzung freigegeben wurde, ist es
moglich diesen bei der OZG- Koordinierungsstelle vom Land Hessen fiir den Landkreis zu -
beantragen. Zur Prozessoptimierung ist es unser Ziel, viele Prozesse moglichst parallel zur
eAkte einzufiihren um damit in den Organisationseinheiten ein
Digitalisierungsgesamtpaket anbieten zu kénnen. Dieser Prozess tragt dazu bei, die
Prozesse zu optimieren und die Umstellungen fiir die Sachbearbeiterinnen moglichst
einfach und minimal zu halten. :

Forderprojekt OZG-Modellkommune

Der Landkreis nimmt zudem an dem Férderprojekt 0ZG-Modellkommune des Landes
‘Hessen teil. Hier fordert die Hessische Landesregierung 15 wegweisende
- Digitalisierungsprojekte. Die Férderung fiir OZG-Modellkommunen erfolgte im Zuge der
Konzeption und prototypischen Entwicklung von Online-Diensten, Schnittstellen und
digitalen Prozessen. Die Ergebnisse sollen fiir weitere Kommunen wiederverwendbar sein
und somit einen Mehrwert im Sinne eines +Einer-fiir-alle-Modells* darstellen. Ausgewadhlt
wurde durch den Landkreis das Thema ,Standard zur Adresspflege”. Hintergrund ist, dass
durch die fortschreitende Digitalisierung aus unterschiedlichen Fachverfahren auch
unterschiedliche Adressen zu einer Person erfasst werden kénnen. So kann es vorkommen,
dass ein Name abgekiirzt oder eine StraBe anders geschrieben wird, um nur zwei Beispiele
zu nennen. Diese verschiedenen Adressen zu einer Person erhéhen den Adressbestand. Vor
diesem Hintergrund wurden Gespriche mit den betroffenen Fachverfahrensherstellern
gefuhrt. Aufgrund dieses Austausches wurde entschieden die Finanzsoftware als
federfiihrendes Fachverfahren vorzusehen. Alle anderen Fachverfahren sollen in Zukunft auf
" den.- Datenbestand der Adressen der Finanzsoftware zugreifen. Das Pilotprojekt mit der
Firma N+P (Facility Managementsystem) befindet sich in der Umsetzung. Des Weiteren wird
in diesem Zuge gepriift, ob eine einheitliche Verwaltungs-ID fiir Adressen eingefiihrt werden
kann. Hierzu stehen noch einige juristische- und datenschutzrechtliche Priifungen aus.
Weiterhin wurde entschieden, einen intelligenten Posteingang einzufithren. Hier kommt
kiinstliche Intelligenz zum Einsatz. In Zusammenarbeit mit der Firma d.velop public sector
GmbH wird im Jahr 2022 ein Regelwerk entwickelt, welches dazu dient, dass eingehende
Post automatisch der jeweiligen Organisationseinheit zugordnet wird. Auch hier sollen
Adressen ausgelesen und mit unserem Adressbestand abgeglichen werden. Die Post wird
uber eine Stapelverarbeitung gescannt und der jeweiligen Organisationseinheit iiber den
digitalen Postkorb unseres eAkten-Systems d3ecm zugewiesen,

Fur dieses Projekt wurden Fordermittel in Hohe von 87.000 € durch das Land Hessen
bewilligt. Das Projekt OZG-Modellkommune soll im Jahr 2023 abgeschlossen werden.
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Weitere Prozesse, welche beim Landkreis GieBen umgesetzt sind oder sich aktuell in der
Bearbeitung bzw. Absprache mit der jeweiligen Organisationseinheit befinden, wurden in
Anlage 1 aufgefiihrt.

Interkom_munale Zusammenarbeijt im Rahmen der OZG-Umsetzung

Die OZG-Umsetzung, insbesondere mit dem Ziel der Volldigitalisierung, erfordert viel
Fachwissen. In diesem Rahmen sollen die Kreiskommunen unterstiitzt und eine einheitliche
Digitalisierung ‘angestrebt werden. Hierzu wurde eine o6ffentlich-rechtliche Vereinbarung
(LKGI-V-1867) mit folgenden Kreiskommunen abgeschlossen:

die Stadt Allendorf (Lumda), vertreten durch den Magistrat,

die Gemeinde Biebertal, vertreten durch den Gemeindevorstand,
die Gemeinde Fernwald, vertreten durch den Gemeindevorstand,
die Stadt Grinberg, vertreten durch den Magistrat,

die Stadt Laubach, vertreten durch den Magistrat,

die Stadt Lich, vertreten durch den Magistrat,

die Stadt Linden, vertreten durch den Magistrat,

die Stadt Pohlheim, vertreten durch den Magistrat,

die Gemeinde Rabenau, vertreten durch den Gemeindevorstand,
die Gemeinde Reiskirchen, vertreten durch den Gemeindevorstand.
die Gemeinde Wettenberg, vertreten durch den Gemeindevorstand.

Durch eine interkommunale Zusammenarbeit kénnen die personellen Ressourcen
gebiindelt und effizient eingesetzt werden. Gleichwohl kénnen Synergien genutzt und
Kosten eingespart werden, indem an zentraler Stelle fiir alle beteiligten Kreiskommunen
die Betreuung und Administration aus ,einer Hand“ vorgenommen wird.

Diese zentrale Stelle wurde beim Landkreis GieBen im Team OZG angesiedelt.

Die Fachsoftware Civento der ekom21 dient auch hier als Digitalisierungsplattform, womit
moglichst samtliche Verwaltungsprozesse abgebildet werden sollen. Fiir die Dauer von
fiinf Jahren wurden zunachst weitere zwei Vollzeitstellen, neben der Teamleitung, fiir die
Aufgabenerledigung vorgesehen. Eine dieser Stellen ist aktuell besetzt, wihrend die
zweite Stelle im Februar 2022 besetzt wird. Die Personalkosten werden jeweils zur Halfte
durch den Landkreis und den beteiligten Kreiskommunen iibernommen.

Die Laufzeit fiir die Interkommunale Zusammenarbeit betragt zunachst fiinf Jahre. Fur die
Interkommunale Zusammenarbeit wurden Fordermittel in Héhe von 100.000 € gewahrt.

Prozesse, welche in den Kreiskommunen bisher umgesetzt wurden, befinden sich in
Anla
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