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Bericht zur Umsetzung des Online-Zugangsgesetzes (OZG)
im Landkreis GieRen

Durch Beschluss des Kreistages vom 20. Marz 2023 (Vorlage 0888/2023) wurde der
Kreisausschuss gebeten, dem Kreistag im Kreistagsausschuss fir Wirtschaft,
Umwelt- und Klimaschutz, Digitalisierung und Mobilitat einen Bericht zur Umsetzung
des (OZG) zu geben. Diesen finden Sie nachstehend.

Ausgangslage:

Das Online-Zugangsgesetz (OZG) ist bereits im Jahr 2017 in Kraft getreten. Durch
das OZG waren Bund, Lander und Kommunen verpflichtet, bis Ende 2022 alle
relevanten onlinefihigen Verwaltungsleistungen fiir Burgerinnen und Burger sowie
Unternehmen digital iiber Verwaltungsportale unter moglicher Nutzung eines
Nutzer- bzw. Unternehmenskontos in digitaler Form anzubieten. Der OZG-
Umsetzungskatalog beinhaltet knapp 600 Verwaltungsleistungen (OZG-Leistungen)
fiir Burgerinnen und Biirger sowie Unternehmen. Hiervon sind ca. 160
Verwaltungsleistungen als relevant fir die Kreisverwaltung GieBen einzustufen. Die
iibrigen Leistungen des OZG-Umsetzungskataloges beziehen sich auf die Aufgaben
des Bundes, Landes und der Kommunen (z.B. Hundesteuer, Kanalgebiihren,
Kindergeld und andere).

Laut der Gesetzesbegriindung umfasst die Verpflichtung alle relevanten online-
fahigen Verwaltungsleistungen samtlicher Behorden, es sei denn, dass sich die
Verwaltungsleistung - aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden - hierzu nicht
eignet.

Da sich immer deutlicher herauskristallisierte, dass diese Mammutaufgabe weder
vom Bund, Land und erst recht nicht von den Kommunen fristgerecht zu bewaltigen
ist, und das OZG die Erwartungen nicht erfiillen wird, wurde bereits sehr zeitig von
einem OZG-Anderungsgesetz, dem OZG 2.0, gesprochen. Der erste Referenten-
entwurf fiir das OZG 2.0 liegt mittlerweile vor und soll voraussichtlich noch in
diesem Jahr beschlossen werden.
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Das 0ZG 2.0

Grinde fiir das OZG 2.0 sind vielfaltig, jedoch stechen verschiedene Hiirden heraus:
Fehlende deutschlandweite Standards und Schnittstellen, weder effektive noch
effiziente Steuerung, fehlende Rahmenvertrage und explodierende Kosten fiir die
Verwaltungen, keine einheitliche Verwaltungs-ID und kein Online Marktplatz fiir die
digitalen Leistungen. Dadurch war es bis Ende 2022 lediglich moglich einen
Bruchteil der Leistungen gemaB dem OZG umzusetzen. So wurden Ende 2022
gerade einmal 33 der urspriinglich geplanten 575 Onlineleistungen in der Mehrheit
der Bundeslander angeboten.

Vieles davon soll nun im OZG 2.0 aufgegriffen werden. So entfallt unter anderem die
0ZG-Umsetzungsfrist, wodurch die Verwaltungsdigitalisierung als Daueraufgabe
gesehen wird. Trotzdem haben sich alle 16 Bundeslander zusammengetan und fur
das OZG-Folgegesetz eine gemeinsame Erklarung abgegeben. Auf mehreren Seiten
fordern die Lander eine noch radikalere Digitalisierungspolitik vom Bund. So wird
von den Bundeslandern unter anderem eine einheitliche Deutschland-ID als
sogenannte Verwaltungs-ID tiber das Nutzerkonto BUND, zentrale
Standardisierungsorganisation und eine Priorisierung der Single Digital Gateway-
Leistungen (SDG-VO) der EU gefordert. Die EU-Verordnung zum SDG und das OZG
verfolgen dasselbe Ziel: Das digitale Angebot der Verwaltung soll biirgernah und
nutzerfreundlich sein. Zudem sollen alle Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung
uber ein einziges Portal zu finden sein. Das SDG soll dabei den Verwaltungsaufwand
fur Burgerinnen, Biirger und Unternehmen reduzieren, damit diese einfacher am
Binnenmarkt teilhaben konnen.

Im Arbeitskreis Digitalisierung des Hessischen Landkreistages wurde das Thema
0ZG 2.0 offen diskutiert und ein einheitliches Vorgehen vereinbart, welches dem
Land Hessen die Probleme aus der Praxis widergespiegelt.

Hierzu gab es folgenden Vorschlag:

Zwingend erforderlich wéren Vorgaben fliir technische Standards zu Schnittstellen
zwischen Fachverfahren und Softwarelésungen. In der aktuellen Situation gibt es
hierzu nahezu keine Vorgaben fiir Softwarehersteller, was auf Seiten der dffentlichen
Hand einen erheblichen Einsatz von Steuergeldern fiir die Programmierung und
Wartung von Schnittstellen verursacht, einschlieflich des erforderlichen
Personalaufwands.

Die Definition von technischen Standards an dieser Stelle erscheint aus Griinden der
sparsamen Verausgabung von Steuermitteln dringendst geboten. Rechtliche
Hindernisse diirften dem nicht entgegenstehen, da der Gesetzgeber auch an anderer
Stelle Vorgaben zur Einhaltung von Normen schaffen (z.B. Festlegung auf USB-C
Standard bei Gerdteanschliissen).

Das Fehlen von Standardschnittstellen ist zudem ein mafgeblicher, wenn nicht gar
der mafgebliche Faktor fiir die fehlende Geschwindigkeit in der kommunalen
Digitalisierung.

Nicht zuletzt mit Blick auf das Ziel ,once-only” wird nochmals deutlich, dass nicht nur
fur Schnittstellen, sondern auch fiir Antragsprozesse ein hohes MaR an '
Standardisierung erforderlich ist."
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Ziele der Kreisverwaltung bei der OZG-Umsetzung:

Weiterhin ist es das Ziel, die OZG Prozesse im Rahmen der Volldigitalisierung
abzuwickeln. Das heiBt: Ein elektronisch eingehender Antrag soll per Schnittstelle in
das Fachverfahren eingelesen, weiterverarbeitet und schlussendlich in der
elektronischen Akte (eAkte) abgelegt werden. Parallel dazu sollen anfallende
Gebiihren direkt im Antrag digital bezahlbar sein und somit per Schnittstelle an die
Finanzsoftware (Finanz+) gekoppelt sein. Diese medienbruchfreie Volldigitalisierung
tragt auch zur Prozessoptimierung innerhalb der Organisationseinheiten bei. Durch
die Ablage in der eAkte wird dafiir gesorgt, dass eine daten- sowie revisionssichere
Archivierung stattfinden kann. Das Ziel der Volldigitalisierung bringt einen erhohten
Aufwand mit sich, bietet jedoch den groBen Vorteil, dass man sich nur einmal mit
dem jeweiligen Prozess auseinandersetzen und nicht mehrmals nachsteuern muss.

Auch der Bund und das Land Hessen setzen mittlerweile bei der Entwicklung neuer
Prozesse zunehmend auf eine Volldigitalisierung mit Anbindung- der Fachverfahren.
Wenn jedoch im Rahmen der gemeinsamen Entwicklung nach dem Einer fiir alle
Prinzip (EfA-Prinzip) gute Losungen entstehen, bestehen momentan erhebliche
Hiirden, diese auf einfache Weise weiterzugeben bzw. zu iibernehmen. Zwar wurde
der Vorschlag zur Einrichtung eines Marktplatzes fiir IT-Losungen inzwischen
aufgegriffen, jedoch steht dieser noch ganz am Anfang und ist noch nicht zum
zentralen Baustein einer Distributionsstrategie geworden. Gleiches gilt fiir die
Bereitstellung standardisierter, auf industriellem Leistungsniveau operierender
Betriebsplattformen, wie sie mit der sog. Cloud-Technologie moglich sind. Was
zudem fehlt, sind orchestrierende Vorgaben, wie Standards und Schnittstellen, die
es erlauben wiirden, dass die Akteure dezentral und eigenstandig einen gewissen
Rahmen fiir individuelle Anpassungen haben.

«Einer fiir alle“-Prozesse

Da viele Leistungen auf Landes- oder Bundesebene deutschlandweit identisch sind,
wird seitens des Bundes und des Landes immer mehr auf volldigitalisierte Losungen
nach dem EfA-Prinzip gesetzt. Hier entwickelt ein Bundesland einen oder mehrere
OZG Prozesse, welche dann von den anderen Bundeslandern nachgenutzt werden
konnen.

Seitens des Landes Hessen wurde der Wunsch geauRert, dass man moglichst diese
deutschlandweit einheitlichen EfA-Losungen einsetzen soll. Der groRe Vorteil dabei
ist, dass man hier die Fachverfahren direkt per Schnittstelle an die OZG Prozesse
angebunden hat und die online gestellten Antrage direkt im Fachverfahren eingehen
und dort wie gewohnt weiterverarbeitet werden konnen.

Auch Gesetzesanderungen konnen dadurch sehr einfach an einer Stelle
implementiert werden und stehen sofort deutschlandweit in den jeweiligen OZG
Prozessen zur Verfiigung. Daher hat man Gewissheit, dass der OZG Prozess immer
auf dem aktuellen Stand ist.
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Aktuell ist das Nachnutzen eines Prozesses mit vielen Herausforderungen und
technischen Hiirden verbunden. Was sich in der Theorie gut anhort, lasst sich in der
Praxis nicht einfach so umsetzten. Durch die Implementierung unterschiedlicher
Plattformen und den fehlenden Standards fiir Schnittstellen muss jedes
Fachverfahren, in jeder Verwaltung, individuell angebunden werden. Da es gerade
wegen der fehlenden Standards keine einheitlichen Kommunikationsmethoden
zwischen den Verfahren gibt, wird hier aktuell der Umweg iiber sogenannte Online
Services Computer Interface-Postfacher (OSCI-Postfacher) gewahlt, welche sowohl
datenschutzkonform sind als auch eine entsprechende Verschliisslung beinhalten
und medienbruchfreie Verarbeitung ermoglichen.

Diese teils recht komplexen Wege sind jedoch aufgrund der vielen unterschiedlichen
Akteure mit einem hohen Zeitfaktor und Kosten verbunden. An dieser Stelle soll das
kommende OZG 2.0 ansetzen und hier durch standardisierte Schnittstellen die
Anbindung der EfA-Prozesse deutlich beschleunigen. Da die Kreisverwaltung sehr
viele Leistungen anbietet, welche aus der Gesetzgebung des Bundes oder Landes
entstammen, konnen mehrere EfA-Prozesse in der Kreisverwaltung genutzt werden.
Dies wird iiber die OZG-Koordinierungsstelle gesteuert, welche bei den Landkreisen
eine gewiinschte Nachnutzung oder gar eine Pilotierung anfragt.

In 2022 wurde so zum Beispiel das EfA-Pilotprojekt des Landes Hessen ,Digitaler
Fithrerscheinantrag® online geschaltet. Dieser ist medienbruchfrei und arbeitet tiber
Schnittstellen mit allen notwendigen Fachverfahren zusammen. So wird der Online-
Antrag direkt im Prozess bezahlt. Die Zahlungen werden in unsere Finanzsoftware
uibermittelt wo diese iiber das sogenannte Einnahmeclearing automatisiert den
offenen Forderungen zugewiesen werden. Gleichzeit wird der Antrag automatisiert
in die Fachsoftware Gekos, in dem die Kolleg:innen die Antragdetails einsehen und
weiter bearbeiten konnen, iibermittelt. Uber Gekos wiederum wird der Antrag dem
Dokumenten-Management-System zugefiihrt.

Noch im Rahmen meiner damaligen Zustandigkeit fiir die Verkehrsabteilung habe
ich die Einbindung des Landkreises GieRen als einen der vier Pilotkreise, in denen
diese Dienstleistung online moglich ist, (neben dem Main-Kinzig-Kreis, dem Main-
Taunus-Kreis und dem Rheingau-Taunus-Kreis) vorangetrieben. Als erste
Kreisverwaltung deutschlandweit hatte unsere Kreisverwaltung den digitalen
Fithrerscheinantrag sogar mit einer standardisierten Schnittstelle fiir die
Ubertragung der Antragsdaten in das Fachverfahren angeboten. Die Pilotphase
dauerte rund elf Monate. '

Seitdem hat sich bei den EfA-Projekten einiges getan und man strebt eine Volldigi-
talisierung bei allen Antragen an. Leider ist das Prozedere weiterhin sehr zeitinten-
siv. So ist die Kreisverwaltung seit Marz 2022 bei der Pilotierung der Sozialplattform
Nordrhein-Westfalen (NRW) beteiligt. Die meisten Herausforderungen zur
Umsetzung sind mittlerweile genommen. So mussten neben der Entwicklung und
Optimierung der einzelnen DigitalisierungsstraBen auch viele technische Hiirden
genommen werden, durch die die Sozialplattform (auf sehr umstandlichen Wegen),
an die Kreisverwaltung angebunden ist.
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Da die Sozialplattform vom Land NRW entwickelt wird und in Hessen nachgenutzt
werden soll, musste hier zuerst ein Deutsches Verwaltungsdienstverzeichnis (DVDV)
zur Nachnutzung erarbeitet und von beiden Bundeslandern unterschrieben werden.

Gleichzeit war es notwendig, ein fiir die Anbindung giiltiges Zertifikat fiir den
technischen Standard Online Services Computer Interface (OSCl) zu beschaffen und
dieses beim hessischen Intermediarsbetreiber, der ekom21, mit allen Gemeinde-
schliisseln des Landkreises zu hinterlegen. Dieses liber die Telekom beschaffte
Zertifikat ist lediglich 5 Jahre giiltig und wird dazu verwendet, damit die
Sozialplattform NRW die eingegangenen Antrage zu einem extra dafir beschafften
0SCl-Postfach bei der ekom21 weiterleiten kann. Dieses Postfach wiederum kann
vom Fachverfahren OpenProsoz (Fachanwendung im Fachdienst Soziales) per
ausdriicklich dafiir angeschaffter Schnittstelle abgerufen werden, so dass die
Antrage in das Fachverfahren importiert werden und dort weiterbearbeitet werden
konnen.

Diese zeitaufwendigen und teuren Schritte sind pro Fachverfahren notwendig. Es ist
aktuell davon auszugehen, dass in der Kreisverwaltung jedes Fachverfahren auf
diese Art angebunden werden muss. So kostet allein ein OSCI Postfach insgesamt
1.188 € Netto im Jahr. Zudem kommen einmalige Einrichtungskosten in Hohe von
640 € Netto sowie alle 5 Jahre ein neues Zertifikat fiir 75 € Netto hinzu. Da aktuell
davon auszugehen ist, dass mindestens 15 Fachverfahren per OSCI Postfach
angebunden werden miissen, wiirde dies alleine fiir das OSCI Postfach knapp 10.000
€ einmalige sowie knapp 20.000 € jahrliche Kosten bedeuten. Hinzu kommen noch
die Kosten fiir die Fachverfahrensanbindungen, welche pro Fachverfahren oft
zwischen 20.000 € und 40.000 € liegen und auch Lizenzkosten zusammen mit
Wartungskosten nach sich ziehen. Das ist nicht nur in unserer Kreisverwaltung so,
sondern betrifft jede einzelne Verwaltung. Dies war im Vorfeld nicht abzusehen und
ist zu kritisieren. ‘

Das Team OZG kiimmert sich neben der Sozialplattform, der Erweiterung des
digitalen Fuhrerscheinantrages aktuell um eine Vielzahl angelaufener EfA Prozesse
und steht in einem regelmaRigen Austausch mit der OZG-Koordinierungsstelle. Auch
bei einigen Pilotierungen ist die Kreisverwaltung mit dabei und versucht mit seinem
Expertenwissen die Digitalisierung weiter voran zu treiben.

Das Team OZG

“Das Team OZG besteht aktuell aus drei Personen mit 2,5 Vollzeitaquivalenten.
Neben der reinen OZG-Umsetzung uibernimmt das Team OZG im Zuge der
Volldigitalisierung

¢ die Koordination der Initiierung von OZG-Prozessen,

¢ die Steuerung und Begleitung von Digitalisierungsthemen und deren
Schnittstellen,
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o die Initiierung und fachlich-methodische Begleitung von Veranderungs-
prozessen unter Beriicksichtigung verwaltungspolitischer Ziele und Themen,

¢ fachbereichsiibergreifende Fragestellungen sowie die Gesamtentwicklung der
Verwaltung in Hinblick auf OZG-Prozesse

Dazu gehort unter anderem:

e die Vorbereitung und konzeptionelle Umsetzung der Digitalisierung in der
Verwaltung gemaR OZG/0OZG 2.0 in Zusammenarbeit mit den betroffenen
Organisationseinheiten und externen Dienstleistern

e die Implementierung von heterogenen Schnittstellen und ePayment Losungen
(wie das Bezahlen u.a. per PayPal, Paydirekt oder Kreditkarte).

o die Koordination der Umsetzung von Digitalprojekten sowie die Umsetzung
datenschutzrechtlicher Vorgaben innerhalb des OZG

e die Beratung sowie technische und organisatorische Unterstitzung der
Organisationseinheiten

e Organisation, Durchfithrung und Dokumentation von Informations-,
Schulungs- und Beteiligungsformaten fiir unterschiedliche Akteure
(Mitarbeiter, Verwaltungsleitung und Politik)

Alle Mitglieder des Team OZG haben mittlerweile die Ausbildung zum Civento
Prozessdesigner erfolgreich abgeschlossen und wurden im Zuge dessen dazu
befiahigt, eigene OZG-Prozesse zu erstellen sowie bestehende Prozesse nach Bedarf
anzupassen.

So ist es der Kreisverwaltung moglich, alle Civento Prozesse und alle EfA-Prozesse,
die in der aktuellen Version nicht direkt an das Fachverfahren angebunden sind oder
generell ohne Fachverfahren laufen, noch zu optimieren und um die Anforderungen
der jeweiligen Organisationseinheiten zu erganzen. Gerade im Rahmen der
Interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ) mit den Kommunen mussten durch
unterschiedliche Satzungen alle Prozesse gemeinsam mit der jeweiligen Kommune
komplett tiberarbeitet und individuell angepasst werden. Hier hat sich die
Kreisverwaltung als sehr flexibel erwiesen. Dies fiihrte zu einem groRen Zuspruch
innerhalb der IKZ.

Mithilfe der Digitalisierungs- und Prozessplattform Civento ist es moglich, nicht nur
die gesetzlich verpflichtenden OZG-Prozesse fiir die Biirgerinnen und Buirger sowie
Unternehmen anzubieten, sondern auch die dahinterstehenden
Verwaltungsaufgaben digital abzubilden und dabei auch die eigenen Fachverfahren
im Hinblick auf die Volldigitalisierung einzubinden. Dadurch, dass die meisten
hessischen Landkreise und Stadten und Gemeinden sowie das Land Hessen, die
Digitalisierungsplattform Civento nutzen, entstehen Synergien, indem die erstellten
0ZG-Leistungen nach einigen individuellen Anpassungen auch von anderen
Landkreisen, Stadten und Gemeinden genutzt werden koénnen.
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Civento ist aber nicht in allen Bereichen ausreichend und die Lésung zur Digitali-
sierung schlechthin. Selbst bei den EfA-Prozessen setzt das Land Hessen nicht mehr
- wie anfangs angedacht - komplett auf Civento. So werden von anderen
Bundeslandern entwickelte Prozesse mit deren Online-Losung iibernommen und
nicht erst noch umstandlich auf Civento umprogrammiert.

Die Sozialplattform NRW baut hier z.B. auf eine eigenentwickelte Losung ihres
Bundeslandes auf, wihrend Bremen mit seinen entwickelten Unterhaltsvorschuss-
antragen auf ,GO - gemeinsam Online“ setzt. Daher muss auch vom Team OZG jeder
Prozess individuell betrachtet und ggf. spezielle Einzel- oder Sonderlésungen
umgesetzt werden. So wird z.B. derzeit mit dem Hersteller unserer Finanzsoftware
gesprochen, um ein Online-SEPA-Lastschriftmandat zu entwickeln. Dieses wird direkt
mit unserer Finanzsoftware interagieren und kann zudem bei Civento in jene
Prozesse eingebunden werden, fiir welche ein solches Mandat sinnvoll erscheint.
Auch die Abfallprozesse werden direkt mit Axians, dem Hersteller unserer
Fachsoftware Athos, umgesetzt.

ePayment

Auch die elektronischen Zahlmoglichkeiten, genannt ePayment, werden sukzessive
weiter ausgebaut. Bis Anfang 2021 gab es in der Kreisverwaltung GieRen nur die
Moglichkeit per GiroPay, Uberweisung, Barzahlung oder Lastschriftverfahren
Zahlungen zu tatigen. Uber GiroPay, dem Online-Bezahlverfahren der deutschen
Banken und Sparkassen, mit dem direkt Zahlungen vom Girokonto verarbeitet
werden, waren hierbei nur vereinzelte Dienste im Verkehrswesen (iKfz) bezahlbar.
Das Lastschriftverfahren kam nur bei wiederkehrenden Zahlungen zum Einsatz.
Hierfir musste zudem ein SEPA-Mandat in Papierform ausgefiillt werden. Oft
mussten Biirger:innen Dienstleistungen vor Ort in der Verwaltung zahlen. Nicht nur
fur die Birger:innen war dies teilweise mit erheblichem Mehraufwand verbunden,
sondern auch fiir die Kolleg:innen in der Kreisverwaltung.

Um hier zu Vereinfachungen zu kommen, ist das Team OZG in enger Zusammen-
arbeit mit der Kreiskasse, um die technischen und rechtlichen Hiurden zu meistern
und sukzessive in der Kreisverwaltung ein breites Angebot an gangigen,
elektronischen Zahlungsarten einzufiihren.

Viele fehlende Schnittstellen bei unterschiedlichen Fachanwendungen in den
Organisationseinheiten fiihren leider (noch) dazu, dass einige Prozessschritte noch
manuell verarbeitet werden miissen.

Anfang 2022 wurde zunéachst PayPal in der Kreisverwaltung eingefiihrt. Dazu
wurden die Grundvoraussetzungen wie epay21 (wird zur Zahlungsabwicklung iiber
Civento benotigt), ein PayPal Konto und umfangreiche Anpassungen in unserer
Rechnungssoftware Finanz+ eingerichtet. Der digitale Fiithrerscheinantrag war
Anfang 2022 der erste Online-Antrag, der auch per PayPal bezahlt werden konnte.
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Mittlerweile wird PayPal neben GiroPay als Standard bei allen Online-Dienst-
leistungen als Zahlungsart angeboten.

Momentan befindet sich der Landkreis in der Testphase zur Implementierung von
weiteren Zahlungsarten wie Kreditkarte oder Paydirekt. Entsprechende Vertrage
wurden bereits im letzten Jahr mit der Sparkasse GieRen geschlossen. Nach
aktuellem Stand ist davon auszugehen, dass, sobald noch ein paar technische
Hiirden gemeistert wurden, im 2. Quartal 2023 auch die Zahlungsarten MasterCard,
Visa, American Express und Paydirekt angeboten werden konnen.

Des Weiteren wurde in Zusammenarbeit mit Data-Plan ein Online-Lastschrift-Mandat
entwickelt, damit Biirger:innen dieses online erteilen konnen und sich damit zum
einen den Weg in die Verwaltung sparen und zum anderen kein Papier benotigt wird.
Hierzu gibt es die Maoglichkeit, tiber Finanz+ einen QR-Code auf Bescheide zu
drucken. Dieser QR-Code fiithrt zu einem Online-Portal, in dem Biirger:innen
komfortabel ein Online-Lastschrift-Mandat fiir bestimmte Leistungen erteilen
konnen. Um moglichst burgerfreundlich zu agieren, beinhaltet der QR-Code bereits
alle notwendigen Zahlungsdaten, wie das Kassenzeichen und den Namen des
Glaubigers, so dass keine weitere Eingabe als die Zustimmung durch die
Biirger:innen erforderlich wird. Das Online-Lastschrift-Mandat ist fiir den Pakt am
Nachmittag bereits fertig gestellt und soll nach ersten Erfahrungswerten weiter
ausgebaut werden.

Auch die biirgerfreundliche QR-Code Losung, welche bei Data-Plan beauftragt ist,
steht kurz vor der Veroffentlichung. Diese lauft in Zusammenarbeit mit Data-Plan
und Form Solutions und befindet sich aktuell in der Testphase. Hierbei wird ein QR
. Code, der alle nétigen Uberweisungsdaten enthilt auf einem Gebiihrenbescheid,
einer Mahnung oder einer Zahlungsaufforderung gedruckt. Der QR-Code wird
klassischerweise iiber mobile Endgerate von Biirger:innen angesteuert. Dieser QR-
Code fuhrt dann zu einer Internetseite, wo die Biirger:innen sich mit der mitgeteilten
PIN einloggen konnen. Hier sehen diese zusammengefasst alle Details zu der
Forderung und konnen die Zahlung im nachsten Schritt mit allen in der
Kreisverwaltung GieRen angebotenen online Zahlungsmethoden veranlassen. Mit
dem QR-Code bietet die Kreisverwaltung ihren Biirger:innen einen additiven Service,
um Verwaltungsanliegen digital bezahlen zu kénnen - etwa, wenn Gebiihrenbe-
scheide und Mahnungen ebenso digital versendet .werden. '

Forderprojekt OZG-Modellkommune

Der Landkreis nimmt an dem Forderprojekt OZG-Modellkommune des Landes
Hessen teil. Hier fordert die Hessische Landesregierung 15 wegweisende
Digitalisierungsprojekte. Die Forderung fiir OZG-Modellkommunen erfolgte im Zuge
der Konzeption und prototypischen Entwicklung von Online-Diensten, Schnittstellen
und digitalen Prozessen. Die Ergebnisse sollen fiir weitere Kommunen
wiederverwendbar sein und somit einen Mehrwert im Sinne eines EfA-Modells
darstellen.
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Ausgewihlt wurde durch den Landkreis das Thema ,Standard zur Adresspflege®.
Hintergrund ist, dass durch die fortschreitende Digitalisierung aus unterschiedlichen
Fachverfahren auch unterschiedliche Adressen zu einer Person erfasst werden
konnen. So kann es vorkommen, dass ein Name abgekiirzt oder StraBennamen
unterschiedlich geschrieben werden, um nur zwei Beispiele zu nennen. Diese
verschiedenen ,Adressen® zu einer Person erhohen den Adressbestand.

Vor diesem Hintergrund wurden Gesprache mit den betroffenen Fachverfahrens-
herstellern gefiihrt. Aufgrund dieses Austausches wurde entschieden, die Finanz-
software als federfithrendes Fachverfahren vorzusehen. Alle anderen Fachverfahren
sollen in Zukunft auf den Datenbestand der Adressen der Finanzsoftware zugreifen.
Das Pilotprojekt mit der Firma N+P (Facilitymanagement-System im Servicebetrieb)
befindet sich in der Endphase. Hier gab es einige technische Hiirden zu nehmen,
und es mussten viele Absprachen zwischen N+P und Data-Plan getroffen werden.
Des Weiteren wird im Zuge der Registermodernisierung gepriift, ob eine einheitliche
Verwaltungs-ID fiir Adressen eingefiihrt werden kann. Da juristisch und
datenschutzrechtlich nichts dagegenspricht, wird hier auf die Durchfithrung der
Registermodernisierung gewartet.

Weiterhin wurde entschieden, einen intelligenten Posteingang einzufiihren. Hier soll
kiinstliche Intelligenz zum Einsatz kommen. In Zusammenarbeit mit der Firma
d.velop public sector GmbH wurde im Jahr 2022 die Pilotphase eingeldutet und erste
Einrichtungen vorgenommen. In diesem Zuge wird ein Regelwerk erarbeitet, dass
dazu dienen soll, eingehende Post anhand festgelegter Regeln automatisiert der
jeweiligen Organisationseinheit zuzuordnen. Auch hier sollen Adressen ausgelesen
und mit unserem Adressbestand abgeglichen werden. Die Post wird liber eine
Stapelverarbeitung gescannt und der jeweiligen Organisationseinheit liber den
digitalen Postkorb unseres eAkten-Systems d3ecm zugewiesen. Die Pilotphase soll
im dritten Quartal in eine Testphase libergehen.

Fiir dieses Projekt wurden Fordermittel in Hohe von 87.000 € durch das Land
Hessen bewilligt. Das Projekt OZG-Modellkommune soll im Jahr 2023 abgeschlossen
werden. Dafiir ist im September 2023 eine hessenweite digitale GroRveranstaltung
geplant an der alle Kommunen Hessens eingeladen sind. Hier werden alle 15
Modellprojekte vorgestellt.

Ausblicke:

Auch wenn sich die EfA-Losungen als sehr zah und langwierig herausstellen, ist das
Team OZG bestrebt, moglichst viele Prozesse nachzunutzen und dadurch eine
einheitliche Losung anzubieten, die die Biirger:innen wiedererkennen - egal in
welchem Bundesland oder Landkreis sie die Lésung bisher genutzt haben. Auch die
Einfilhrung einer einheitlichen VerwaltungsID wird seitens des Team OZG sehr
begriifit.
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Aktuell stehen neben der Sozialplattform mit den Leistungen Grundsicherung,
AsylbLG, Hilfe zur Pflege, Mietriickstande, Bildung und Teilhabe, Hilfe zum
Lebensunterhalt Einmalige Bedarfe, Kommunale Eingliederungshilfe auch der
- Erstantrag auf Wohngeld kurz vor der Veroffentlichung. So muss z.B. bei der
Sozialplattform nur noch auf die Freigabe von Prosoz Herten zu der
Fachverfahrensanbindung gewartet werden. Im Bereich Wohngeld hat sich der
Landkreis GieRen als interessierte Kommune der Pilotierung angeschlossen. Vor
kurzem gingen auch der EfA-Prozess zu den Unterhaltsvorschussleistungen und
auch 12 Leistungen in der Waffenbehorde online.

Auch bei weiteren EfA-Prozessen wie z.B. Beistandschaft, Hilfen zur Erziehung oder
Anzeige nach §13 Trinkwasserverordnung hat der Landkreis GieBen dem Land
Hessen sein Nachnutzungsinteresse bekundet und wartet hier auf die weiteren
Schritte.

In anderen Bereichen wie z.B. im Brandschutz wurde die Bereitschaft zur Pilotierung
erklart.

Wiederum andere Prozesse, wie die Allgemeinen Verkehrsangelegenheiten oder
auch die schon erwidhnten Prozesse der Abfallwirtschaft (z.B. Anmeldung zur
Abfallentsorgung, Behiltergestellung oder den Defekttausch von Behaltern) werden
mit dem jeweiligen Fachverfahrenshersteller umgesetzt. Im Bereich der
Abfallwirtschaft liegt hierzu eine Zusage seitens Axians fir das 3. Quartal 2023 vor.

Weitere Prozesse, die beim Landkreis GieBen umgesetzt wurden oder sich aktuell in

der Bearbeitung bzw. Absprache mit der jeweiligen Organisationseinheit befinden,
sind in Anlage 1 aufgefiihrt.

Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ) im Rahmen der OZG-Umsetzung

Die OZG-Umsetzung, insbesondere mit dem Ziel der Volldigitalisierung, erfordert
viel Fachwissen. In diesem Rahmen sollen die Kreiskommunen unterstiitzt und eine
einheitliche Digitalisierung angestrebt werden. Hierzu wurde eine o6ffentlich-
rechtliche Vereinbarung mit folgenden Kreiskommunen abgeschlossen:

Stadt Allendorf (Lumda), vertreten durch den Magistrat,
Gemeinde Biebertal, vertreten durch den Gemeindevorstand,
Gemeinde Fernwald, vertreten durch den Gemeindevorstand,
Stadt Grinberg, vertreten durch den Magistrat,

Stadt Laubach, vertreten durch den Magistrat,

Stadt Lich, vertreten durch den Magistrat,

Stadt Linden, vertreten durch den Magistrat,

Stadt Pohlheim, vertreten durch den Magistrat,

Gemeinde Rabenau, vertreten durch den Gemeindevorstand,
Gemeinde Reiskirchen, vertreten durch den Gemeindevorstand,
Gemeinde Wettenberg, vertreten durch den Gemeindevorstand.
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Durch eine interkommunale Zusammenarbeit konnen die personellen Ressourcen
gebiindelt und effizient eingesetzt werden. Gleichwohl kénnen Synergien genutzt
und Kosten eingespart werden, indem an zentraler Stelle fiir alle beteiligten
Kreiskommunen die Betreuung und Administration aus ,einer Hand“ vorgenommen
wird. Diese zentrale Stelle wurde beim Landkreis GieBen im Team OZG angesiedelt.

Fur die Interkommunale Zusammenarbeit wurden einmalig Fordermittel in Hohe von
100.000 € gewahrt.

Durch die sichtbaren Fortschritte der IKZ haben sich mittlerweile auch zwei weitere
Kreiskommunen fiir den Beitritt entschieden, drei weitere Kommunen iiberlegen
ebenfalls, der IKZ beizutreten. Da hierzu die 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung
nochmals angepasst werden, muss, wurden im Frithjahr 2023 erneut alle
Biirgermeister der aktuellen Nichtmitglieder angeschrieben und angefragt, ob diese
nicht auch zusammen mit der Kreisverwaltung eine kreisweite, einheitliche
Digitalisierung vorantreiben und der IKZ beitreten mochten. Somit wiirde sich die
Moglichkeit eroffnen, im gesamten Landkreis GieRen einheitliche und
biirgerfreundliche Losungen zu realisieren. Sobald hier alle Riickmeldungen
vorliegen, wird die offentlich-rechtliche Vereinbarung angepasst.

Die Fachsoftware Civento der ekom21 dient auch hier als Digitalisierungsplattform,
mit der moglichst samtliche Verwaltungsprozesse abgebildet werden sollen. Fiir die
Dauer von funf Jahren wurden zunachst zwei Vollzeitstellen fiir die Aufgaben-
erledigung vorgesehen. Die Personalkosten werden anteilig durch den Landkreis und
die beteiligten Kreiskommunen iibernommen.

Aktuell werden jede Woche weitere Prozesse bei den Kommunen durch das Team
0OZG umgesetzt, wobei gelegentlich sehr aufwiandige Anderungen bzw.
Neuentwicklungen aus Wiinschen der Kommunen resultieren. Durch die bereits
erwahnte Teilnahme des Teams OZG an den Schulungen zum Prozessdesigner,
wurden solche kommunenspezifischen ,Eigenentwicklungen® erst moglich.
Ansonsten ware nur die Umsetzung von vorgefertigten Prozessen der ekom21
maoglich, die bei Weitem nicht dem Spektrum des Leistungskataloges entsprechen
wiirden. Des Weiteren werden die Kommunen vollumfanglich bei der Umsetzung des
ePayments liber die bekannten Zahlungsarten wie PayPal oder Kreditkarte
unterstiitzt.

Die Laufzeit fur die Interkommunale Zusammenarbeit wurde auf fiinf Jahre befristet.
Sie verlangert sich jedoch um ein weiteres Jahr, insofern sie nicht spatestens 12
Monate vor Ablauf gekiindigt wird. Durch die Anderung im OZG 2.0, die vorsieht,
dass die Verwaltungsdigitalisierung als Daueraufgaben zu betrachten ist, ist
demnachst zu priifen, welchen Bedarf es auch kiinftig fiir eine IKZ geben wird und
wie dieser gedeckt werden kann. Aufgrund der steigenden Komplexitat, ist davon
auszugehen, dass dieser sich noch weiter erhohen wird.
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Ein weiterer, hoher Arbeitsaufwand stellt die Umsetzung der eAkte in den
Kommunen dar. Aufgrund der positiven Riickmeldungen zur derzeitigen IKZ und der
vielen Anfragen innerhalb der IKZ zum Thema eAkte, kam es zu der Fragestellung,
die bestehende IKZ auf eine ,IKZ Digitalisierung“ auszuweiten, um auch hier die
Kommunen effektiv unterstiitzen zu konnen. Eine solche IKZ sollte dann nicht nur
die derzeit teilnehmenden Kommunen, sondern alle Kommunen des Landkreises
GieRen einbeziehen.

Das Breitbandportal

Als erster medienbruchfreier EfA-Prozess, der fiir die Kreiskommunen relevant ist,
wurde Ende letzten Jahres das Breitband-Portal fertiggestellt. Mit dem Breitband-
Portal stellen die Bundesliander Hessen und Rheinland-Pfalz einen volldigitalisierten
Prozess fiir die Zustimmung der Wegebaulasttrager (Bund, Land, Kreis, Kommune)
zur Verlegung oder Anderung von Telekommunikationslinien in 6ffentlichen Wegen
nach dem TKG zur Verfiigung. Das Breitbandportal wird vom Land Hessen flachen-
deckend verteilt und soll in jeder Kommune verfiigbar sein. Die Kreisverwaltung hat
sich dazu bereit erklart, bei der Konfiguration und Einrichtung des Breitband-
Portales fiir alle 18 Kreiskommunen zu unterstitzen. Hier befindet sich das Team
OZG seit einigen Monaten im regen Austausch mit den Kommunen. Da hier eine
kommunale Mitarbeit bis hin zur jeweiligen Fachabteilungen notwendig ist, waren
teilweise viele Gesprache und Hilfestellungen fiir die Kommunen notwendig. Aktuell
ist der Stand, dass alle 18 Kreiskommunen beim Breitband-Portal angelegt und
registriert wurden.

Als Nachstes steht die Einrichtung bei allen Kreiskommunen an. Dazu hat das Team
0OZG ein fiinfseitiges Dokument erstellt, in dem die Kreiskommunen alle not-
wendigen Angaben in vordefinierte Felder eintragen konnen. Da hier mehrere
Abteilungen in den jeweiligen Kommunen gefordert sind, benotigt der Riicklauf
naturgemaR ein wenig Zeit. Trotzdem ist es das Ziel, eine flachendeckende
Einrichtung des Breitbandportales bis Ende April 2023 sicher zu stellen.

Weitere Prozesse, die in den Kreiskommunen bisher umgesetzt wurden, konnen der
Anlage 2 enthnommen werden.

nita Sghneider
Landratin
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